Mal for samarbejdet
- mellem Randers Kommune, Regionshospitalet i Randers og
Region Midtjylland i perioden 2015 — 2017.

Region Midtjylland, Regionshospitalet Randers og Randers Kommune gnsker at bygge videre pa
det gode samarbejde parterne imellem ved at indga denne tredje hensigtserklzering. Den fgrste
hensigtserklaering blev udarbejdet i 2006 op til kommunalreformen og fornyet for perioden 2011-
2014. Resultaterne af samarbejdet har bl.a. veeret:

e Abning af Randers Sundhedscenter med bade regionale, kommunale og private aktgrer
samt patientforeninger. Der er nu ca. 1200 borgere, der besgger sundhedscentret hver
dag, svarende til ca. 300.000 borgere om aret. Alle borgere (vugge til grav) har fdet én
indgang til sundhed, alle aktgrer har autorisation ved sundhedsstyrelsen, der er et hgjt
fagligt niveau i ydelserne ligesom at alle aktgrer arbejder for forebyggelse og
sundhedsfremme. Den falles vision er pa den vis bliver realiseret og foldet ud.

¢ Tidlig opsporing og forebyggelse af sygdomme —bl.a gennem et feelles modelprojekt- Tjek
dit helbred. Projektet k@grer som planlagt og vi er nu i gang med ar 3. Derudover er der i
sammenhang med projektet skabt faste, systematiske samarbejdsrelationer med 60 leger
i Randers Kommune.

e Udmegntet rehabiliteringssamarbejde i fht borgere med diabetes, hjertekar-sygdomme,
KOI, senhjerneskade og kraeft. Senest er der igangsat forlgb i forhold til borgere med
lenderygsmerter.

e Prioritering af elektronisk kommunikation mellem hospital, kommuner og praksis — senest
bl.a. elektroniske genoptraeningsplaner og elektroniske fedselsanmeldelser

e Udvikling af det naere sundhedsvaesen — bl.a igennem sundhedsstrategisk ledelse af det
naere sundhedsvaesen via etablering af forskellige laboratorier (TOBS, 1V-medicin,
hoftenaere frakturer, enurisisforlgb for bgrn, implementering i stor-skala. Pa vej er
laboratorium vedr. geriatri og akut-tilbud.

e Tryghedshotel — herunder samarbejde og koordinering af forlgb pa tveers af sektorerne.
Der samarbejdes nu ogsa om forskningsprojekt vedr. intermedizere pladser i klyngen,
hospitalet og Arhus universitet.

e Udskrivningskoordinatorer, som bidrager til gode borgerforlgb

e Samarbejde pa hgreomradet, hvor der fokuseres pa at levere service i borgernes
naeromrade, nedsaette ventetid pa udlevering af hgreapparater og sikre gode forlgb.
Maltallet er at sikre hgreapparatbehandling af 1000 borgere med ukompliceret hgretab pr
ar.



For den kommende periode 2015 — 2017 er parterne enige om sammen at udvikle videre pa
fplgende indsatser.

Regfri Randers 2025.

Alle har ret til at ande ren Iuft, hvor de bor, arbejder og leger. Bgrn og unge skal sikres lige muligheder for
at kunne veelge et liv uden tobak. Alle rygere fortjener stgtte og hjzelp til at blive rggfri. Randers Kommune
har derfor tilsluttet sig 6-by samarbejdet om rggfrihed pa nationalt og internationalt plan (R@gfri Randers
2025). 6-by samarbejdet skal gavne menneskers hverdagsliv og har som mal at skabe flere gode levear.
Randers kommune gnsker som en del af indsatsen at indga partnerskab med bl.a. Region Midtjylland,
herunder praktiserende laeger og Regionshospitalet Randers - sarligt i forhold til en systematisk indsats for
storrygere.

Randers Sundhedscenter — version 2.0.

Randers Sundhedscenter har eksisteret siden primo 2012 og er en stor succes. Der er stor
interesse for centret fra forskellige sundhedsaktgrer og der er Ipbende er efterspgrgsel fra
forskellige sundhedsaktgrer, som gnsker at blive en del af sundhedscentret. Det er ikke for
nuvaerende muligt at udvide Randers Sundhedscenter, men det er et gnske, at der fortsat arbejdes
med:

e Partnerskaber med f.eks. det private erhvervsliv omkring innovativt samarbejde og
uddannelsesinstitutioner som f.eks. VIA University College.

e Udlaegning af flere funktioner taet pa borgerne i det naere sundhedsvaesen fra
Regionshospitalet Randers, samarbejde med praktiserende leeger, gget fokus pa
rehabilitering, samarbejde med lokalpsykiatri etc.

® Forskning i forbindelse med f.eks. udvikling af sundhedsteknologier.

® Integration mellem sundhedsmassige og sociale indsatser.

Sundhedshgjskole

Der er et gnske om at skabe en “sundhedshgjskole”. Ideen er pa tegnebrzettet, hvorfor der skal
arbejdes ud fra forskellige muligheder. Sundhedshgjskolen kan saledes bade have eget
hgjskolehus eller vaere "murstenslgs”. Tilbuddene i sundhedshgjskolen kan vaere alt fra
screeningstilbud, sundhedsprofiler med handleplaner og uddannelse i forbedring af egen livsstil,
kurser omkring sund aldring med fokus pa forebyggelse og empowerment, samarbejde med
folkeskoler og erhvervsskoler om udvikling af undervisning i sundhed med brug af fysiske
aktiviteter, sundhedsfaglige behandlinger og medarbejdertilbud til virksomheder. Randers
Kommune og Region Midtjylland samarbejder om at byde ind med relevante kompetencer iftht de
aktiviteter, der igangsattes — herunder leege- og sygeplejeske faglige kompetencer.

Tryghedshotellet — og akuttilbud i gvrigt.
Tryghedshotel Randers har og gnsker fortsat et gensidigt godt samarbejde med Regionshospitalet.



Grundlaget for et godt samarbejde er blandt andet god kommunikation og dokumentation sygeplejefagligt,
terapeutfagligt og laegefagligt. Vi gnsker, kommunikationen omkring borgerne i overgangene prioriteres,
saledes indleeggelser og udskrivelser er veldokumenteret, kommunikeret og informeret. For at sikre det
gode sammenhangende forlgb for borgerne, gnsker vi at der skabes mulighed for personlig
kommunikation mellem Tryghedshotellet og hospitalets sygeplejersker og eventuelt leeger et dggn efter
udskrivelsen fra hospitalet.

Vi gnsker borgeren i centrum — og et fokus pa at se mulighederne i forlgbene og koordinationen. Vi gnsker
et samarbejde, der er praeget af at hjeelpe hinanden, saledes at borgerne oplever hgj faglighed,
sammenhang og tryghed.

Randers kommune gnsker sammen med Region Midtjylland at se pa mulighederne for at fortseette
udviklingen af akuttilbud til kommunens borgere, herunder etableringen af udgadende kommunale og
regionale akutteams. Randers Kommune har netop udvidet antallet af akutpladser til 18 og har et stort
antal midlertidige korttidspladser. Randers Kommune har fra efteraret 2014 ansat 10
distriktssygeplejersker, der alene arbejder pa at forebygge indlaeggelser og genindleeggelser. Endelig er der
set en sammenhang mellem den gennemsnitlige indlaeggelsestid og antallet af genindlaeggelser (jo kortere
indlaeggelsestid, jo flere genindleeggelser). En faelles analyse af behovet for udvikling af yderligere
akuttilbud er derfor gnsket.

Ungemodtagelse

Der findes solid dokumentation for betydelig mistrivsel blandt danske unge og dermed et behov
for tiltag, der bedrer de sociale og strukturelle rammer. Randers kommune gnsker sammen med
Region Midtjylland at arbejde for etablering af en ungemodtagelse med det formal at bedre
danske unges sundhed og trivsel gennem etablering af kommunal ungdomsradgivning og som —
om ngdvendigt - fungerer som én indgang til det offentlige system. Randers Kommune vil gerne
sammen med Region Midtjylland arbejde pa at finde finansiering til dette.

Ungemodtagelsen skal varetage tre centrale funktioner: 1) rad og vejledning om ungdomstemaer,
2) rad og behandling i forhold til seksualitet og sundhed 3) unge skal modtage den bedst mulige
hjeelp fra det offentlige system, hvor det er centralt, at de unge oplever, at der er én indgang til at
fa hjzelp.

Tjek dit helbred

Tjek dit helbred, som tilbyder 30.000 borgere mellem 30 og 49 ar i Randers Kommune
helbredsundersggelse i Randers Sundhedscenter med efterfglgende sundhedssamtale hos egen
laege korer planlagt som projekt, men forleenges til 2018 grundet tilgang i malgruppen m.v. Region
og Kommune har feelles interesse i og gnsker at fglge de forskningsmaessige resultater og sammen
tage beslutning om projektets fortsaettelse til drift, nar projektperioden naermer sig en afslutning.
Det gelder savel valg af model som fremtidig finansiering.



Hgreomradet

P3a baggrund af de gode resultater fortsaettes samarbejdet pa hgreomradet, hvor der fokuseres pa
at levere service i borgernes naeromrade, nedsatte ventetid pa udlevering af hgreapparater og
sikre gode forlgb for borgerne pa et hgjt fagligt niveau. Maltallet er fortsat at sikre
hgreapparatbehandling af 1000 borgere med ukompliceret hgretab pr ar. Desuden afsgges
mulighederne for at lave falles forskningsprojekter.

Et sundhedsvaesen uden knaster.

Randers Kommune samarbejder med Regionshospitalet Randers, de andre kommuner i klyngen og
de praktiserende laeger om at udvikle samarbejdet, herunder samarbejde vedr.
sundhedsstrategisk ledelse af det naere sundhedsvaesen. Der har allerede veaeret afviklet en raekke
laboratorier. Randers Kommune og Region Midtjylland @gnsker at fortseette og udvikle samarbejdet
herom.

Helbredstjek og sundhedsfremme for borgere med psykiatriske diagnoser

Randers Kommunes socialafdeling er i feerd med at indga en aftale med det naere sundhedsveaesen i
Randers, i form af en reekke praktiserende leeger, om at styrke indsatsen for borgere med psykiatriske
diagnoser i forhold til forebyggende sundhedstjek og andre sundhedsfremmende initiativer. Denne gruppe
af borgere er ekstra udsatte med hensyn til bAde mental og fysisk sundhed, og kan derfor have seerlig gavn
af en opspggende og forebyggende indsats i forhold til medicinforbrug, kost, motion og alment
velbefindende. Det er vigtigt, at eventuelle sygdomme opdages i tide, og at der saettes ind med den rigtige
behandling. De forebyggende helbredssamtaler har derfor til formal, med udgangspunkt i det
forebyggende helbredstjek samt opf@lgende laegesamtaler, at hjelpe borgere, som er omfattet af
servicelovens § 141, til at seette mal for deres egen sundhed. Pa den baggrund fastlaegges en plan for
opnaelse af de opstillede mal, dette kan inkludere henvisning til forebyggende aktiviteter eller
behandlingstilbud alt efter behov.

Opfelgning pa den nuvaerende samarbejdsaftale pa socialomradet 2014 — 2017

Som opfelgning pa det aftalte samarbejde i aftalen for 2014-2017 er indgaet en raekke opfglgende
administrative aftaler mellem Region Midtjylland og Randers Kommune pa socialomradet. De
administrative aftaler bygger oven pa det gode og stabile fundament, der er skabt parterne i mellem.
Gennem det teette samarbejde, som inddrager flere af Region Midtjyllands specialomrader, er det lykkedes
at skabe en raekke positive udviklingsforlgb til gavn for de bergrte borgere. Der er endvidere aftalt at
intensivere samarbejdet pa en raekke omrader med henblik pa yderligere udviklingstiltag — bl.a. med
henblik pa at sikre bedre gennemsigtighed mellem ydelser og takst. Der gennemfgres konkret en reekke
takstreduktioner med tilbagevirkende kraft fra 1. januar 2015 ligesom, der gennemfgres enkelte
revisiteringer af borgere, som indebarer et mere relevant, mindre indgribende tilbud til de pageeldende.
Der udarbejdes en samlet status pa samarbejdsaftalen 2014-2017 i efteraret 2015 — herunder for de
gkonomiske mal i aftalen.

Indsats i forhold til alkoholforbrug.



| Randers Kommune er der mange tiltag i gang i forhold til at ggre noget ved borgernes alkoholoverforbrug.
Kommunen har en Rusmiddelplan som er i gang med at blive eksekveret. Et af de meget vaesentlige tiltag er
at understgtte, at de medarbejdere der i deres daglige arbejde har kontakt med borgerene bliver i stand til
at spotte nar en borger har et overforbrug/misbrug af alkohol og ved behov hjelper borgeren i
misbrugsbehandling. Det er vigtigt fordi der er alvorlige konsekvenser forbundet med et overforbrug af
alkohol. Det veere sig fysiske og psykiske skader der kraever leegelige, psykiatriske og socialfaglige indsatser.
Men ikke mindst bgrn i alkoholramte familier lider og far ikke den hjeelp de har behov for.

Samfundets omkostninger i forbindelse med borgernes overforbrug er store og de menneskelige lidelser er
enorme. Derfor skal vi ggre alt hvad vi kan for at borgere med et alkoholoverforbrug far hjaelp tidligere. Det
betyder at misbrugsbehandlingen i stgrre udstraekning end tidligere skal veere der hvor borgerene er. Der
skal bygges bro mellem de regionale sygehuse og misbrugsbehandlingen, mennesker med
dobbeltdiagnoser skal have hjaelp i psykiatrien og i misbrugsbehandlingen samtidigt, b@rn i
misbrugsfamilier spottes sa de og deres foraeldre kan fa den rette hjzlp.

Randers Kommune og Region Midtjylland vil styrke samarbejdet sa vi sammen knakker misbruget. Det vil
ske ved at Randers Kommune og Regionen i feelleskab udvikler metoder til at spotte problematisk brug og
udvikler metoder til i feellesskab at lave indsatser for nedbringelse af alkoholforbruget.

Koordineret indsatsplan for dobbeltdiagnosticerede

Rusmiddelcenter Randers og Regionspsykiatrien understgtter i faellesskab indsatsen overfor gruppen af
personer med dobbeltdiagnoser (dvs. personer med psykiatriske lidelser og misbrug). Det sker gennem
arbejdet med koordinerede indsatsplaner, som implementeres i perioden 2015 - 2018. | den forbindelse er
der etableret et samarbejde mellem en nggleperson fra Rusmiddelcenter Randers og Regionspsykiatrien i
Randers med henblik pa at forbedre indsatsen overfor dobbeltdiagnosticerede borgere, ved at skabe bedre
sammenhaeng i den enkelte borgers forlgb. Malgruppen for arbejdet er indtil videre defineret som borgere
med "de svaereste problemstillinger”. Det kan f.eks. dreje sig om borgere, der i flere omgange er gaet ud og
ind af begge behandlingssystemer uden synlige behandlingsresultater, og hvor det skgnnes, at der er brug
for en udarbejdelse af en koordineret indsatsplan. Der er mellem parterne udarbejdet en guideline for
fremgangsmaden ved samarbejdet om malgruppen.

Taettere samarbejde mellem den regionale om kommunale psykiatri

Der er mellem kommunen og regionen aftalt, at der i perioden skal udvikles et taettere samarbejde mellem
behandlingspsykiatrien og den sociale psykiatriindsats. Samarbejdet skal styrkes og udbygges gennem 1)
lokalefaellesskab, 2) udvikling af faelles indsatser pa tvaers om eksisterende og nye tiltag og 3) en faelles
indsats omkring de konkrete borgerforlgb. Der tages afseet i et “Psykiatriens hus”, som etableres i Randers
Kommune i efterdret 2015. Huset vil indeholde kommunens vaerested- og aktivitetstiloud pa
pykiatriomradet. Stedet vil ogsa veere base for kommunens bostgttemedarbejdere.
Interesseorganisationer, oplysningsforbund, frivillige foreninger og andre interessenter inden for
psykiatriomradet tilbydes ogsa at veere en del af huset med arbejdsplads eller mgdefaciliteter i huset. Huset
vil samlet set veere udgangspunkt for en recoveryorienteret og rehabiliterende psykiatriindsats. Det er
aftalt, at regionspsykiatrien fra 1. januar 2016 indgar i aktiviteterne i huset og afholder gruppeforigb i



lokaler i ”psykiatriens hus”. Forlgbene afklares i efteraret 2015 og kan omfatte teettere samarbejde inden

for felgende omrader:

Gruppeforlgb for borgere, fx psykoedukation om skizofreni
Den fysiske sundhedsindsats
Pargrenderadgivning og -undervisning

® Implementering af MIN PLAN (én feelles plan for feelles borgere)
®  Gruppeforlgb for bgrn af psykisk syge (feelles ansggning om projekt)
® Styrkelse af koordineringen mellem regions- og socialpsykiatrien herunder den gensidige Ipbende
kontakt/udveksling af oplysninger
@konomi

Der er flere af de naevnte temaer i hensigtserklaeringen, hvor der er behov for en konkret gkonomisk

vurdering af, hvad det vil betyde at gennemfgre de konkrete forslag. Herunder vil der veere behov for at

drgfte finansieringsmulighederne.



