Til Arbejdsmiljgradet Kgbenhavn den 17. maj 2021

I henhold til Trepartsaftalen (Trepartsaftale om prioriterede nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen, 22.
december 2020) skal BFA Velfeerd og Offentlig administration indstille maltal for fglgende temaer og
brancher:

Ubalance i opgaver,

: Kraenkende :
Ergonomisk 8 indflydelse og
. i handlinger, vold o
arbejdsmiljg udviklings-
og trusler :
muligheder
Dggninstitutioner Dggninstitutioner Dggninstitutioner
og hjemmepleje og hjemmepleje og hjemmepleje
Hospitaler Hospitaler

Undervisning Undervisning

Daginstitutioner

Som grundlag for beslutning om indstilling af maltal har BFA Velfaerd og Offentlig administration ad flere
omgange modtaget et omfattende og svaert tilgeengeligt datamateriale fra Arbejdstilsynet.

Pa grundlag af drgftelser i BFA Velfaerd og Offentlig administrations respektive styregrupper, i
forretningsudvalget og i Radet afgiver BFA Velfaerd og Offentlig administration hermed sin indstilling af
maltal.

BFA Velfaerd og Offentlig administration gnsker et knytte fglgende bemaerkninger og forudsaetninger til
indstillingen:

e Maltallene skal pa en og samme tid vaere realistiske og ambitigse. | processen frem mod
fastsaettelse af maltallene ma BFA Velfaerd og Offentlig administration konstatere, at det ikke har
veeret muligt for hverken Arbejdstilsynet eller NFA at pege pa objektive eller evidensbaserede
kriterier for vurderingen af, om et givet branchemaltal er ambitigst og realistisk. | mangel heraf ma
fastsaettelse af maltallene bero pa en beslutning baseret pa det konsensusprincip, der gaelder for
samarbejdet i BFA Velfeerd og Offentlig administration. Endvidere beror fastszettelsen af maltallene
pa BFA Velfaerd og Offentlig administrations kendskab til og indsigt i de pagaeldende brancher og
deres arbejdsmiljg.

e De indstillede branchemaltal galder for hele perioden frem til 2030. Der fastszettes ikke delmal. De
regelmaessige tilbagemeldinger i AH og VAI malingerne frem til 2030 kan betragtes som
"mellemtider” i fremdriften mod de indstillede maltal. BFA Velfeerd og Offentlig administration er
opmaerksom p3, at disse “mellemtider” evt. kan give anledning til drgftelse af fremdriften i
indsatsen.

e Der fastseettes og indstilles alene maltal for de brancher, der er udpeget i Trepartsaftalen.



Maltallene skal ikke ses som "forudsigelser” eller "prognoser” — men som udtryk for den gnskede
effekt af den indsats, arbejdspladserne i de respektive brancher iveerksaetter bl.a. inspireret og
motiveret af BFA Velfaerd og Offentlig administrations arbejdspladsnaere aktiviteter. Resultaterne
skal skabes af arbejdspladsernes systematiske arbejde for et sikkert og sundt arbejdsmiljg,
understgttet af trepartsaftalens parter og de heri naevnte aktgrer.

BFA Velfzerd og Offentlig administration forudsaetter, at alle brancher arbejder systematisk og
malrettet for et sikkert og sundt arbejdsmiljg pa de omrader, Trepartsaftalen har udpeget. Det
geelder bade gvrige udpegede brancher og ikke udpegede brancher. Kun herved vil det veere muligt
at skabe en positiv forandring i de af Trepartsaftalen udpegede arbejdsmiljgtemaer pa nationalt
niveau.

BFA Velfaerd og Offentlig administration forudsaetter, at alle aktgrer, ogsa Arbejdstilsynet og NFA,
arbejder systematisk og malrettet for et sikkert og sundt arbejdsmiljg pa de omrader,
Trepartsaftalen har udpeget. Det forudsaettes at ske gennem Arbejdstilsynets koordinerede
indsatser i samarbejde med de respektive BFA’er. Samtidig forudsaettes NFA at kunne bidrage med
gget viden om indsatser og aktiviteter, "der virker”.

BFA Velfaerd og Offentlig administration konstaterer, at malemetoder og méleparametre er givet i
og med Trepartsaftalen. BFA Velfeerd og Offentlig administration konstaterer samtidig, at de valgte
malemetoder og maleparametre indebaerer en raekke udfordringer, fgrst og fremmest fordi der er
tale om indirekte malinger, hvor der ikke ngdvendigvis er en-til-en-sammenhang mellem indsatser
pa arbejdsplads- eller brancheniveau og de efterfglgende stikprgvebaserede
spgrgeskemaundersggelser.

BFA Velfaerd og offentlige administration noterer sig, at opgaven pa nuveerende tidspunkt bestar i
at levere maltal for reduktion af forekomster inden for de udpegede brancher. BFA Velfaerd og
offentlig administration er opmeerksom pa at der ogsa skal fastsaettes maltal for forebyggelse, nar
arbejdet med VAl er faerdiggjort. Disse maltal skal ses i sammenhang.

BFA Velfzerd og Offentlig administration gnsker at fremhaeve de szerlig problemstillinger, der er i
malingen af oplevelser i forhold til kreenkende handlinger — dels indgar bade mobning, vold og
trusler og seksuel chikane/ugnsket seksuel opmarksomhed som én pavirkning i malingen, hvor det
af hensyn til tilrettelaeggelse af relevante indsatser ville vaere nyttigt at male forekomst af de
forskellige typer af kreenkende handlinger; dels kan tidsperspektivet i spgrgsmalet give et skaevt
billede, fordi fx én haendelse for 12 maneder siden teeller lige sa meget som fx to eller tre ugentlige
haendelser gennem en raekke maneder. BFA Velfaerd og Offentlig administration vil derfor opfordre
til, at det gennem opfglgning pa malingerne bliver muligt at synligggre udviklingstendenser i
forekomsten af kreenkende handlinger og karakteren af disse over tid.

BFA Velfzerd og Offentlig administration konstaterer, at de udpegede brancher er udpeget i
Trepartsaftalen, fordi de “ligger hgjt” blandt alle brancher. Et sigtepunkt for formulering af
branchemaltal har derfor bl.a. vaeret, at de udpegede brancher skal ligge pa niveau med eller under
det gennemsnitlige niveau for brancherne i udgangspunktet (baseline). De indstillede maltal skal
ses i lyset af de forhold, der kendetegner de respektive brancher. Navnlig i forhold til kraenkende
handlinger er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at disse typisk forekommer i mgdet mellem



medarbejderne og borgere, patienter eller pargrende. Det indebaerer szerlige udfordringer i forhold
til at opna den gnskede effekt af de forebyggende initiativer, arbejdspladserne iveerksaetter. BFA
Velfaerd og Offentlig administration vil adressere disse udfordringer gennem de arbejdspladsnaere
aktiviteter.

BFA Velfaerd og Offentlig administration bemaerker, at den anvendte branchegruppeopdeling er
problematisk, fordi de enkelte branchegrupper rummer forskellige underbrancher, som hver iszer
kan veere kendetegnet af store forskelle i arbejdsmiljgforhold og vilkar for handtering og l@sning af
de arbejdsmiljgudfordringer, der matte vaere. Det risikerer at give et fortegnet billede af branchen,
bade i forhold til fastsaettelse af maltal og i opfglgning pa disse. BFA Velfard og Offentlig
administration vil vaere saerligt opmaerksom pa den udfordring, det indebeerer i tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse af de arbejdspladsnaere aktiviteter

BFA Velfaerd og Offentlig administration finder kraenkende handlinger uacceptabelt og vil arbejde
malrettet og ihaerdigt pa at understgtte arbejdspladsernes forebyggelse af dette. Af de grunde, der
er skitseret ovenfor, vil det imidlertid vaere urealistisk at stile efter “0-tolerance”, men de opstillede
maltal skal ikke tages som BFA Velfaerd og Offentlig administrations accept af kraeenkende
handlinger.

| BFA Velfaerd og Offentlig administrations arbejde med at opstille ambitigse og realistiske mal har
vi opstillet malene ud fra en vurdering af, hvad der er praktisk gennemfgrligt og dermed realistisk.
Samtidig er der i malopstillingen en ambition om, at vi i de kommende 10 ar vil kunne na de
opstillede mal ved at iveerksaette malrettede indsatser og aktiviteter pa arbejdspladserne,
understgttet af alle trepartsaftalens parter samt BFA Velferd og Offentlig administrations
arbejdspladsnaere aktiviteter og Arbejdstilsynets koordinerede indsatser.

BFA Velfaerd og Offentlig administration vil i et teet samarbejde med NFA igennem hele
arbejdsmiljgindsatsen frem mod 2030 have en serlig opmaerksomhed rettet imod at inddrage ny
forskning pa omradet, sa indsatsen hele vejen igennem bygger pa den nyeste viden. BFA Velfaerd
og Offentlig administration mener, at eventuel ny forskning tilvejebragt inden 2030 kan fa
betydning for, hvorledes man kan tolke resultaterne af indsatsen i forhold til reduktionsmalene.
BFA Velfaerd og Offentlig administration opfordrer samtidig til, at der bliver dannet et staerkt
forskningsmaessigt grundlag for at fastsaette arbejdsmiljgmal med henblik pa at styrke det
fremadrettede arbejde med arbejdsmiljg og malfastsaettelse.

BFA Velfzerd og Offentlig administration betragter Aktivitetsplanen for de arbejdspladsnzere
aktiviteter som et dynamisk papir, og indhgstede erfaringer med indsatsen kan undervejs give
anledning til justeringer eller tilpasninger af aktivitetsplanen. BFA Velfaerd og Offentlig
administration er i den forbindelse opmarksom p3, at der ifglge Trepartsaftalen skal ske en
evaluering inden udgangen af 2024. Vi er samtidig opmaerksomme p3, at evalueringen i 2024 kan
give anledning til, at parterne i Trepartsaftalen revurderer eller justerer malene.

BFA Velfaerd og Offentlig administration har noteret sig, at det fglger af Trepartsaftalen, at
Arbejdsmiljgradet skal give en arlig status for indfrielse af maltallene, og at Beskaeftigelses-
ministeren orienterer forligskredsen herom. BFA Velfeerd og Offentlig administration ser frem til at
skulle bidrage til disse arlige statusser.



Med disse betragtninger in mente har BFA Velfaerd og Offentlig administration besluttet at indstille

folgende maltal:

Temaer og brancher
Ergonomisk arbejdsmiljg
Dggninstitutioner og
hjemmepleje

Psykisk arbejdsmiljg,
kreenkende handlinger, vold
og trusler

Dggninstitutioner og
hjemmepleje

Psykisk arbejdsmiljg,
kraenkende handlinger, vold
og trusler

Daginstitutioner

Psykisk arbejdsmiljg,
kreenkende handlinger, vold
og trusler

Hospitaler

Psykisk arbejdsmiljg,
kreenkende handlinger, vold
og trusler

Undervisning

Psykisk arbejdsmiljg,
ubalance i opgaver,
indflydelse og
udviklingsmuligheder
Dggninstitutioner og
hjemmepleje

Psykisk arbejdsmiljg,
ubalance i opgaver,
indflydelse og
udviklingsmuligheder
Hospitaler

Psykisk arbejdsmiljg,
ubalance i opgaver,
indflydelse og
udviklingsmuligheder
Undervisning

Med venlig hilsen
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Branchemal/reduktionsmal i ”procentpoint”
Gennemsnitlige score for Ignmodtageres
rapportering af fysiske krav reduceres fra 4,45 til
3,34

Reduktion svarer til 25%

Andel af Isnmodtagere i branchegruppen, som i AH
rapporterer én eller flere kreenkende handlinger,
vold eller trusler om vold reduceres fra 51,9% til
31,9%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 20

Andel af Isnmodtagere i branchegruppen, som i AH
rapporterer én eller flere kreenkende handlinger,
vold eller trusler om vold reduceres fra 29,0% til
19,0%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 10

Andel af Isnmodtagere i branchegruppen, som i AH
rapporterer én eller flere kraenkende handlinger,
vold eller trusler om vold reduceres fra 33,2% til
23,2%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 10

Andel af Isnmodtagere i branchegruppen, som i AH
rapporterer én eller flere kraenkende handlinger,
vold eller trusler om vold reduceres fra 28,5% til
18,5%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 10

Andelen af Isnmodtagere i branchegruppen, som i
AH undersggelsen rapporterer ubalance mellem
opgaver, indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres fra 23,5% til 18,5%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 5

Andelen af Isnmodtagere i branchegruppen, som i
AH undersggelsen rapporterer ubalance mellem
opgaver, indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres fra 25,0% til 20,0%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 5

Andelen af Isnmodtagere i branchegruppen, som i
AH undersggelsen rapporterer ubalance mellem
opgaver, indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres fra 21,9% til 16,9%

Reduktion udtrykt i “procentpoint”: 5

Betydning af reduktionsmalet

Det betyder, at oplevelsen af fysiske
krav reduceres vaesentligt, hvilket kan
udtrykkes som en forbedring pa 25%

Det betyder, at andelen af
lpnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer én eller flere kraenkende
handlinger reduceres med 38,6%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer én eller flere kraenkende
handlinger reduceres med 34,5%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer én eller flere kraenkende
handlinger reduceres med 30,1%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer én eller flere kraenkende
handlinger reduceres med 35,1%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer ubalance mellem opgaver,
indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres med 21,3%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer ubalance mellem opgaver,
indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres med 20%

Det betyder, at andelen af
Isnmodtagere i branchegruppen, der
rapporterer ubalance mellem opgaver,
indflydelse og udviklingsmuligheder
reduceres med 22,8%
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