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Sygefraveersprojektet
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Hovedkonklusion

= Hvad ggr en forskel i forhold til at nedbringe sygefraveeret:

= Gennem en vedvarende og helhedsorienteret tilgang med
konsekvent opfglgning

= Medindvolvering af TRIO/Lokalt ejerskab
= Prioritering af tid herunder ledelses- og personaleressourcer

= OBS: Lavt sygefraveer er ikke ngdvendigvis lig hgj trivsel




Baggrunden for Sygefravaersprojektet BIDI

= Hvorfor

= Hgjt og stigende sygefravaer
= Arbejdets belastende karakter
= Udfordring med manglende overblik og koordinering

Sygemelding Forebyggelse

= Hvordan oo lei
= Ansecettelse af sygefravaerskoordinator der skal samle viden,
skabe overblik og koordinere pa tvaers af kernelementerne
= Prioritering af fokusomraderne:
1. Booste implementering af sygefravaarspolitikken
2. Koordinere og opstarte differentierede indsatser

= Malsaetning

= Fra 6,6% 2019 (14,6 dage) til 5,6% (12,2 dage) udgangen
2021

= Nedbringe sygefraveaeret med 2,4 dage frem til udgangen af
2021

Organisering
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Hvem har varet med?

Hvem har veeret med fra Socialomradet:

=  SAU - Rindbaekhus 1, Rindbaekhus 2, Toruplund, Autismeflex
=  SVO - Gardhaven

= SBU - Fogedvanget, Fenrishus

Hvem har vaeret med fra Psykiatrien:

=  BUA
= RP Horsens - Afsnit 02

= AFP - Grundet hjemsendelser under covid-19 og midlertidig standby af
projektet i efteraret 2021, var det ikke meningsfuldt at igangsaette
indsatser baseret pa den tid der var tilbage af projektperioden



Resultaterne socialomradet
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Social 2019 2020 2021

Kort 3,3 % 3,6 % 3,8 %

Langt 3,2 % 3,4 % 3,3 %

Ialt 6,6 % 7,0 % 7,2%

Sygefravaersudvikling

2019 2020 2021
SVO - Gardhaven s 12,8 %| 13,3%| 11,3%
SBU - Fogedveenget ) 8,6 % 9,1 % 7,0 %
SBU - Fenrishus 41 % 4,7 % 5,7 %
SAU- Autismeflex 8,1 % 9,2 % 8,4 %
SAU - Baekkentoft mmmm) 10,7 %| 11,5%| 8,4 %
Sygefravarsprocent i alt 9,1%| 10,0%| 8,2%
Arlige sygefravarsdage pr. medarbejder 21,88 24,59 19,58

Malsaetning at nedbringe sygefravaeret med 2,4 dage pr. medarbejder frem til udgangen af

2

021

Samlet resultat pa de afdelinger som indgar i projektet er, at sygefravaeret er nedbragt med
2,3 dage pr. medarbejder




Udfordringerne
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I et staerkt arbejdsfeellesskab har vi tillid til, at alle
faggrupper har kompetencer og viden, der er ngdvendige for
at lgse kerneopgaven. Dette ggr at vi er afhangige af
hinanden. Man kan sige, at vi skaber et professionelt "vi” pa
vores arbejdsplads

Det professionelle arbejdsfaelleskab udfordres grundet:
= Uklarhed om kerneopgaven
= At samarbejde pa tveers af forskelligheder personligt og fagligt
= Inkludering af de fa og ekskludering af de mange
= Undgar at stille krav til hinanden

= Mister den organisatoriske veerdighed
= Hard tone eller fluepapir og rggslgr
=  Fglelsesmaessig forurening
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Konsekvenserne s
@delaeggende for arbejdsglaede og trivsel. C\K\Jg // '

Der bruges tid pa ikke at orke at tage pd arbejde
Medarbejderne har svaert ved at koncentrere sig og det tager tid fra kerneopgaven
Det udfordre det gode humgr og forurener virkeligheden pd arbejdet

= Manglende psykologisk tryghed

= Psykologisk tryghed er troen pa, at man ikke bliver ydmyget eller straffet hvis
man taler om:

= Fejl

= Tvivl

=  Spgrgsmal
= Uenighed

= Idéer
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Metodikken til at adressere udfordringerne

= Sygefraveersprojektet BIDI som et kulturelt
forandringsprojekt

=  /Endring af mindset fra - Vi har ikke krav pd at fa trivslen
leveret til, vi har pligt til at bidrage til feelles trivsel

= Dialogen og samarbejdet findes i hverdagen
= Vi er alle arbejdsfaellesskabets mand/kvinde

= Nar vi regner med os selv og ved, at vi kan pavirke
begivenhedernes gang handler vi. Vi afventer ikke bare

=  Folk opfgre sig som vi giver dem lov til




Vi har ikke krav pa at fa trivslen leveret — vi ™mdt
har pligt til at bidrage til faelles trivsel

2. Aha, jeg har brug for arbejdsglaede
3. Aha jeg har ret til arbejdsglaede

4. Aha jeg har krav pa arbejdsglaede
5. Jeg faler ikke tilstraekkelig

arbejdsglaede

6. Min leder brude have sgrget for
min arbejdsglaede

7. Det har min leder ikke gjort, ergo
kan det ikke forventes at jeg
arbejder, bidrager/ger mig umage

Vi skaber en
verden af ofre
og skurke, af de
eneansvarlige
og de
ansvarsfri, af de
fa der skal sikre
det gode for de
mange, og af
ventepositioner
og anledninger
til at bebrejde
hinanden!

2. Aha, det vil veere klogt at fokusere
pa der, der glaeder os ved vores
arbejde, for det, vi saetter fokus pa
forstaerker vi

3. Hvad glaeder os iseer ved vores
arbejde

4. Hvad er vi stolte af

5. Hvornar lykkes vi, hvad ggr vi i de
situationer og hvordan gger det vores
arbejdsglaade

6. Nar vi lykkes med vores arbejde,
oplever vi arbejdsglaede

7. Lad os sammen finde ud af,
hvordan vi lykkes, og dermed blive
klogere pa vores arbejde, vores
samarbejde og vores arbejdsglaede

Vi saetter fokus
pa
samskabelse
og
kerneopgaven,
vi udvikler en
verden af
bidragsydere,
feelles ansvar,
vidne om det
der virker og
dermed fokus
pé nyttige
handlinger
videre frem!



Forandring gemmer sig under overfladen mdt
- Vejen mod en attraktiv arbejdsplads

= At arbejde med det psykosociale arbejdsmiljg er lig et M

pakladning, kentorindretning)

kulturelt forandringsprojekt | o
o -
= Det kraever vedholdenhed: e
filosofier)
= Ressourcer
= Tid og menneskelige N

handlinger (opfattelser, tanker, folelser)

= Lokalt ejerskab
= Fastholdelse af forandringsprocessen

= Samarbejdsaftaler “Alle koer pd en mark Igber, hvis en ko

bliver bange. Det samme ggr

* Alle er medansva.rlige mennesker. Medmindre vi er bevidste
= Konsekvent opfalgning om ikke at hoppe med pd en evt. flask
= Af ledelse og af konsulent alarm

= 95% af din dag er influeret af dine vaner og fglelser — derfor er det sa
svaert at bryde vaner og aendre adfzerd
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Evaluering

Evaluering udsendt 1 uge efter hver afsluttet workshop
Social: 7 afdelinger, udsendt til 261 deltagere, svarprocent pa 72%
Psykiatri: 2 afdelinger, udsendt til 63 deltagere, svarprocent 69%

Fra en skala fra 1 til 5, hvor enig er du i felgende udsagn: (1 = Helt uenig, 5 = Helt enig)

Jeg synes, jeg har faet stof til eftertanke og l=rt noget pa workshoppen

Det jeg har lzert og arbejdet med pa workshoppen, kan jeg omsastte, nar jeg er pa arbejde

leg folte mig involveret pa workshoppen
leg synes, at facilitatoren havde styr pa emnet | [ 5
Jeg synes, at facilitatoren interage rede Mmed Teamm et | ———— e /| 8
Jeg synes, at facilitatoren fremstod tillidsvaekkende e —— s /] ]
Jeg kan anvende indholdet fra workshoppen i hverdagen pa arbejde I — e /]
Teamet connectede med hinanden pa workshoppen S e 3 O
Jeg tror pa at workshoppen og det videre forlgb vil komme til at gore en forskel for min og... T T T T T 5, 7

Samlet
score pa
4,2

leg er motiveret for til at skabe forandringer i mit team 4,3
Jeg involverede mig pa workshoppen 4
leg vil anbefale workshoppen til andre 4,4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5




Afsluttende kvalitativ ledelsesevaluering mdt

- Februar 2Q22
« Socialomradet: 8 afdelinger, heraf 18 ledere placeret i lederteams)

Hvad har projektforigbet overordnet set Hvis vi ser tilbage, hvad vil I s veere 5
bidraget til? opmarksomme pa og evt. gore anderledes?

“Relationen til konsulenten er utrolig vigtigt og derfor
har et skift/tab af kontinuitet vist sig at gore forlobet
utrolig sdrbart”

"Vores sygefravaer er stadig hajt men det har aldrig
veeret lavere”

“Det har givet god energi, alt i alt en succes”
I I I “En mere langsigtet plan for hvad ledelsens rolle er. Det

vil vaere hensigtsmeaessigt af hensyn til kalenderen”
“Den psykologiske kontrakt har gjort en afgorende

forskel”
“Bevidsthed om, at det kraever ledelsesmaessigt mod,

hvis vi ikke tor s§ tor de heller ikke”
"Vi har f8et mere overskud”

“"Det er en spaendende rejse, som kraever tid og fortsat

"Vi er blevet bedre til at drofte de ting der kan gore t8lmodighed. Det er nogle gange 3 skridt frem og 2
ondt, vi far forventningerne afstemt” tilbage”




- . - midt
Laeringspunkter og indstilling fremadrettet o

= Arbejdet i socialomradet er karakteriseret af hgje fglelsesmaessige krav og
derigennem et hgj sygefraveer. For at arbejde i dette fagfelt er der behov for en
proaktiv tilgang til det gode arbejdsmiljg for at sikre, at socialomradet er en
attraktiv arbejdsplads:

= En helhedsorienteret tilgang med fokus pa lokalt ejerskab, der ikke kun
symptombehandler, der hvor sygefraveeret og konfliktniveauet er hgjest

= Samarbejdet og trivslen hanger ulgseligt sammen derfor er der behov for tydelig
ledelse hvor forventninger til roller, retning, rammer, regler og relationer er italesat
og kommunikeret ud

= Malrettet kompetenceudvikling af afdelingslederlaget (afdelingsleder og
afdelingsteams), til at kunne understgtte styrkelsen af arbejdsfaellesskaberne og
ledelse af kulturelle forandringsprocesser, for derigennem at nedbringe sygefraveeret.

= Aflastning og frigivelse ressourcer til at understgtte det psykosocial arbejdsmiljg



