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Veertskab i verdensklasse Destination Ringkgbing Fjord

"Veertskab i verdensklasse” - ansggning til Region Midtjylland

1. Baggrund
Gennem de seneste 5 ar har der vaeret arbejdet malrettet og strategisk pa at udvikle turismen i hele Region
Midtjylland med udgangspunkt i strategien “Ny VEKST i turismen — en strategi for en mere fokuseret og
professionel turisme i Region Midtjylland frem mod 2020”.

Af strategien "Ny VAKST i turismen” fremgar det, at indsatserne skal koncentrerer sig om at skabe vaekst
gennem 3 forretningsomrader med afsaet i steerke vaerdikaeder og geografiske alliancer.

Et af de forretningsomrader, som skal bidrage til vaeksten er ”Steerke Feriesteder”.

Forretningsomradet ”Steerke Feriesteder” fokuserer pa at udvikle fa men staerke og konkurrencedygtige
feriesteder i Midtjylland. Disse skal gennem gget professionalisering, udvikling og samarbejde skabe mere
handlekraftige destinationer, der skal sikre forankring og koordination.

Det fremgar desuden af strategien, at safremt Region Midtjylland fremadrettet skal fastholde og styrke sin
position inden for forretningsomradet, er der behov for at skabe et markant Igft i turismen i regionens
steerkeste feriesteder.

Nye veje, samarbejdskonstruktioner og metoder er blevet introduceret pa de staerke feriesteder. Det har
bl.a. betydet udfordrende, men positive forandringer i DMO-arbejdet, ¢get tryk pa markederne og styrket
formidling af kystferieproduktet. Der er blevet skabt naturlige forventninger og gensidig forpligtelse om de
steerke feriesteders evner til forsat at vaere first-movers pa turismeudviklingen i Region Midtjylland frem
mod 2020.

Neervaerende ansggning bygger videre pa indsatserne gennemfgrt i perioden 2011-2014, og understgtter
fortsat regionens handlingsplan for ny vaekst i turismen, samt tager udgangspunkt i Destination Ringkgbing
Fjords operatgransggning og handlingsplan fra 2011, justeret i relation til anbefalinger i
midtvejsevalueringen fra efteraret 2014.

Dette fordrer en fortsat steerk veekstdagsorden pa de Staerke Feriesteder med bade nye tiltag samt
fastholdelse af momentum, der tilsammen skal sikre en solid forankring og implementering blandt
aktgrerne pa de steerke feriesteder. Der skal holdes fast i den fremdrift, det styrkede samarbejde og den
gejst, der er blevet skabt de seneste ar pa de Steerke Feriesteder.

2. Staerke Feriesteder Vest
Staerke Feriesteder Vest gennemfgres som et partnerskab mellem Ringkgbing Fjord Turisme og Ringkgbing-
Skjern Kommune, kaldt Destination Ringkgbing Fjord. Destination Ringkgbing Fjord er udnzevnt som
operatgr pa Staerke Feriesteder Vest i perioden 2011-2015.

Destination Ringkgbing Fjord er Danmarks st@rste kystdestination og har derfor selvsagt ogsa stor
betydning for turismen i Region Midtjylland. Destinationen har 33 % af hele regionens registrerede
overnatninger (2013), heraf 73% udenlandske overnatninger mod regionens gennemsnit pa 36%.
Destinationen star for 17 % af den turisme skabte omsatning i regionen (2011/2012) og 12 % af regionens



Veertskab i verdensklasse Destination Ringkgbing Fjord

arbejdspladser inden for turisme (2011). Alt i alt star destinationen for 18,7% af den samlede turismeskabte
veerditilvaekst i Region Midtjylland.

Udviklingen af destinationen tager afsaet i Ringkgbing-Skjern Kommunens turismepolitik samt
implementeringsplan for helarsturisme. Der er de sidste 7 ar blevet arbejdet professionelt og intensivt med
destinationens turismeudvikling. Seerligt forholdet mellem omradets turistforening, de staerke
erhvervsaktgrer og kommunens administration er blevet vaesentligt styrket, og man har gennemfgrt en
raekke strategiske og konkrete udviklingsprojekter i feellesskab.

Destination Ringkgbing Fjord er en vigtig brik i forhold til udviklingen af Vestkystturismen og dermed en
vigtig medspiller i samarbejdet med det nye nationale selskab for Dansk Kyst- og Naturturisme; herunder
Vestkystpartnerskabet. Destinationen er allerede drivkraften i bade den midlertidige styrelse og
sekretariatet for Vestkystpartnerskabet og da sekretariatet skal placeres i Ringk@bing-Skjern Kommune ser
destinationen en naturlig sammenhaeng hertil.

De seneste tre ar har der inden for Staerke Feriesteder Vest bl.a. vaeret arbejdet med DMO" udvikling,
Digital opkvalificering og minidestinationer gennem henholdsvis socialfondsprojektet ”“Den digitale
destination” og Grgn veaekst projektet "Oplevelsesudvikling ved Ringkgbing Fjord”. Sidelgbende har der ogsa
veaeret arbejdet med regionalfondsprojektet “Erhvervsmaessig veekst i tilknytning til by og havnemiljger”.
Dette arbejde har i vid udstraekning vaeret medvirkende til at destinationen har Igftet sig markant pa det
digitale omrade, organisatorisk, gennem et staerkere sammenhold mellem omradets aktgrer og mellem
aktgrer, turistforening og kommune, samt ved implementering af konkrete produkter og fysiske tiltag.
Dette ses gennem gget kundetilfredshed jf. den forelgbige tilfredshedsanalyse for 2014 udarbejdet af
Videncenter for Kystturisme http://bit.ly/1wvGU5w.

Disse har medfgrt en tydelig vaekst i destinationens turisme; saledes at Destination Ringkgbing Fjord nu er
Danmarks stgrste kystferiedestination, bade malt i overnatningstal, turismeskabt omsaetning og
beskaftigelse. | 2012-tal:

Nggletal for Destination Vaekstmal* 2008-tal 2012-tal Midtvejs vaekst i
Ringkgbing Fjord 2011-2015: destinationen 2008-
*opstillet pé basis af 2012
2008-tal
Turismeskabt omsaetning 9,4% p.a. 1,933 mia. kr. 2,700 mia. kr. 7,1% p.a.
Overnatninger 4,6% p.a. 4,970 mio. 5,127 mio. 0,75% p.a.
Dggnforbrug 4,6% p.a. 389 kr. 451 kr. 3,4% p.a.
Fuldtidsbeskaeftigelse 6,8% p.a. 2.200 2.767 5,1% p.a.

Som det ses har destinationen haft en betydelig vaekst i omsaetning, dggnforbrug og beskeeftigelse. Og vi er
godt pa vej mod malopfyldelse i 2015. Men der skal fortsat arbejdes intensivt med udvikling af
destinationen, ikke mindst med at udvide antallet af overnatningsmuligheder samt forleenge sasonen. Som
destination er det vigtigt at holde momentum i forhold til de initiativer der enten er igangsat eller pa
tegnebraettet og holde fast i den fremdrift og gejst der er blevet skabt de seneste tre ar. Derudover vil der
ogsa vaere behov for forankring af enkelte projektindsatser for at flere ars arbejde ikke skal falde til jorden.

! Destination Management Organisation
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For at viderefgre dette arbejde gnsker Staerke Feriesteder Vest at arbejde med specifikke og konkrete
indsatser som beskrevet herunder, inden for de temaer som skal vaere med til at |gfte destinationen
yderligere og vaere medvirkende til at skabe veekst og meromsaetning i omradet.

3. Ansggning
Denne projektansggning danner baggrund for Staerke Feriesteder Vests ansggning til Region Midtjylland.

Ringkgbing-Skjern Kommune har 11. november 2014 godkendt 2 mio. som medfinansiering til projektet. Se
bilag 1 medfinansiering @konomi- og Erhvervsudvalget 11.11.2014.

Tidsplanen for projektindsatsen er april 2015 til april 2016.

Herunder beskrives de konkrete projektindsatser.

4. Verdibaseret branding
Igennem sommeren 2014 har Destination Ringkgbing Fjord i teet samarbejde med erhvervet arbejdet bredt
med en proces omkring vision og strategiske indsatsomrader. En proces som har resulteret i fglgende
interne vision for destinationen:

Mezerk Vesterhavet - /gthed. Nezervaer. Passion. - Vi bliver nordeuropaeernes foretrukne
kystferiedestination, fordi vi stdr sammen om at udvikle vores historie, natur og kultur. Vi foraedler og
formidler det, vi er gjort af — den rd natur, det staerke menneske og den dybe passion. Vi skaber agte og
trovaerdige oplevelser, mennesker maerker — ved Vesterhavets vildskab, den levende fjord, de snoede Ger og
de dbne vidder. Ved bordet, pd kajen og i byen.

Visionen skal bruges internt som en faelles vision der skal veere medvirkende til at Igfte omradet inden for
tre indsatsomrader; udvikling, styrkelse af vaertsskabet og skaerpning af brandet.

Destinationens vision skal ses i teet sammenhang med den nye politiske vision ”“Naturens Rige” for
Ringkgbing-Skjern Kommune som i foraret 2014 blev vedtaget af byradet:

Naturens Rige - Vi er og bliver rige pa natur i Danmarks stgrste kommune. Naturen er kilden til det gode liv
og til at skabe vaekst. Det gadr vi efter. Det lykkes, fordi vi forkaeler ildsjselene og arbejder sammen pd tveers.

Et steerk brand for destinationen skal ses i sammenhang med resten af Vestkysten men skal i lige sa hgj
grad veere med til at skille destinationen ud fra de andre vestkystdestinationer. Denne proces er vigtig for
at vise diversiteten langs den jyske vestkyst, og for at destinationen kan finde sig selv og sin egen identiet i
Vestkystsamarbejdet fremadrettet.

Aktivitet 1: Ekstern branding proces

@nsket er nu at starte en overordnet proces omkring veardibaseret ekstern branding. Denne proces skal
gennem en fokuseret indsats udvikle vaerdier og kendetegn som er karakteristiske for omradet og skal
bruges til branding af omradet af bade turistforening og turistaktgrer mod omradets mange gaester og
lokale borgere. Dette vil betyde et gget fokus pa helhedstankegangen for destinationens aktgrer og kan
vaere med til at samle omradet og derigennem skabe et helstgbt brand. Processen skal ogsa vaere med til at
finde ind til netop de "Unique Selling Points” som udadtil ggr Hvide Sande omradet unikt i forhold til andre
kystdestinationer. | processen skal der udarbejdes et vaerdisaet, og et visuelt materiale der kan anvendes af
bade turistorganisation og erhverv. Dette udvikles i samarbejde med konsulenter og erhvervet.

| forbindelse med processen omkring ekstern branding @nsker destinationen at inddrage de lokale
erhvervsaktgrer til at deltage i arbejdet og de lokale erhvervsaktgrer har ligeledes et staerkt gnske om at
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blive inddraget i processen. Derfor afholdes en inspirations — og netvaerkstur hvor der besgges en
destination / et omrade hvor der kan hentes inspiration bade inden for branding og kommunikation, men
ogsa ud fra et helhedsorienteret vaertskabs perspektiv. Turen skal derudover vaere en proces hvor der skal
arbejdes intensivt med selve veerdierne, den eksterne kommunikation og hvordan man over for bade
omradets nuvaerende gaester og potentielle gaester kan udtrykke det autentiske billede af destinationen. P3a
turen er ophold og forplejning for deltagernes egen regning.

Det helstgbte brand skal vaere med til at give en klar oplevelse for de gaester der kommer til omradet om,
at her ankommer man til en samlet destination. De skal m@gde det samme brand og den samme identitet i
flest mulige mgder med destinationen. Gennem en gget forstaelse af omradets veerdier kan man pa sigt
opna en stgrre loyalitet blandt omradets geester da man gennem en fzelles og klar kommunikation vil opna
at geesten far et teettere tilhgrsforhold til omradet og dermed far lyst til at vende tilbage.

For at udviklingen af den veerdibaserede branding skal have stgrst mulig veerdi er udbredelse vigtig og at
anvendelsen af vaerdierne i den enkelte virksomhed tzenkes ind i processen. Der skal vaere en klar
udmegntning af hvad veerdier og brand betyder for hver enkelt virksomhed og aktgr og hvordan kan det
benyttes og udnyttes pa bedst mulig made i de enkelte virksomheder.

e Procesforlgb, inkl. netvaerks- og inspirationstur, hvor destinationens vaerdier identificeres. | et
samarbejde mellem destination, kommune og 20-25 centrale turismeaktgrer samt konsulent.

e Udvikling af en klar og tydelig kommunikationsstrategi med udgangspunkt i destinationens veerdier.

e Strategi for udbredelse og anvendelse af vaerdier, herunder en udmgntning af de relevante
veerdiers betydning for den enkelte virksomhed. Det leegges op til 1-2 seminarer efterfulgt af en
guide malrettet hele vaerdikseden.

Aktivitet 2: PR / Kommunikation

PR og kommunikation er vigtig for en enhver destination da det giver mulighed for en formidling af
destinationen pa en zerlig og oprigtig made som ofte giver en synligggrelse som ellers er svaer at opna. Der
har de seneste to ar veeret arbejdet med en PR indsats gennem andre projektindsatser og man gnsker nu at
have muligheden for at viderefgre dette arbejde gennem mere malrettede presseaktiviteter.

| PR og kommunikations arbejdet vil der fremover vaere fokus pa omradets mange styrkepositioner og
temaomrader inden for surf, ride, cykel og lystfiskeri - temaer som omradet er kendt for og har vaesentlige
styrker inden for.

Indsatsen skal sikre en gget profilering og synligggrelse af destinationen internationalt. Alle
presseaktiviteter vil bliver arrangeret i teet samarbejde med omradets erhvervsaktgrer og skal sikre en gget
synergi i kommunikationen af omradet med turistorganisationen, som en samlede kraft og
omdrejningspunkt for formidlingen af de mange tilbud der findes i omradet.

Der ligger i indsatsen omkring vaerdibaseret branding ligeledes et gnske om at styrke destinationens
kommunikation yderligere med fokus pa tekster og billeder. Der er i projektet ”"Den digitale destination”
udviklet en fotostrategi som visuelt skal veere med til at ensrette kommunikationen med billeder, men for
at skabe sammenhang mellem billeder og tekst skal der ogsa arbejdes med tekst materiale bade online og
offline. Der skal udvikles indhold ud fra tankegangen om at "content is king”. Et nyskabende indhold skal
veere med til at seette fokus pa destinationen pa en anderledes made. Malet for denne aktivitet er at gge
kendskabet til omradets aktgrer for at skabe vaekst hos de enkelte aktgrer gennem gget synlighed.
Herigennem er der muligt at give endnu bedre service over for omradets gaester og potentielt fremtidige
gaester.
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o Afholdelse af 2 presseture malrettet speciel interest grupper fra Tyskland, Norge eller Holland. |
samarbejde med VisitDenmark.

e Besgg af 4 individuelle journalister fra relevante medier

e | samarbejde med konsulent gges presseaktiviteten i Tyskland, Norge eller Holland. Malrettet
speciel interest grupper uden for hgjsasonen.

e Udarbejdelse af indhold til online og offline brug med udgangspunkt i destinationens veerdier og
kommunikationsstrategi.

5. Helhedsorienteret vaertskab

Destinationen gnsker at fremsta som én samlet vaert. Godt veertskab i form af naerveer og aegthed i alt hvad
vi g@r. Veertskab handler derfor ikke bare om at smile og tage sig godt af geaesterne, det skal gennemsyre
destinationen. Det indebaerer at alt skal ggres mere geestfrit og naervaerende, lige fra de fysiske byrum, som
skal indbyde gaesterne til at fgle sig hjemme og @nske at tage ophold i byerne, bedre online tilstedevaerelse,
veertskab i butikker, restauranter og overnatningssteder. Det er ogsa godt vaertsskab at sikre at turisterne
kan finde rundt, kan laese menukortet, far god mad og at sommerhuset er rent, paent og attraktivt
indrettet.

Vi gnsker at destinationen geester skal fgle sig gnskede og velkomne fgr, under og efter ferien. Med andre
ord skal det gode veertskab gennemsyre destinationen. Vi skal vaere gode vaerter — ogsa nar vi har fri.

Det helhedsorienterende vaertskab skal bygge videre pa de erfaringer der er opsamlet det seneste to ar. For
at de tanker, idéer og planer der er i stgbeskeen skal udbredes bedst muligt er det vigtigt at arbejdet
viderefgres og der fglges op pa forskellige initiativer og projekter.

Aktivitet 3: Vaertsskab i det fysiske rum

Det gode veertskab er i hgj grad ogsa at gaesten fgler sig velkommen gennem et indbydende byrum, gode
faciliteter og tydelige informationer om de muligheder stedet tilbyder. At dette er pakrzevet, viser
Videncenteret for Kystturismes seneste kvalitetsundersggelse. Undersggelsen dokumenterer, at netop god
infrastruktur i form af veje, adgangsforhold, stier, skiltning, parkering og lignende har meget stor betydning
for turisternes samlede oplevelse af stedet. Infrastrukturen navnes som naest vigtigst for bedgmmelsen af
stedet, kun overgaet af stedets atmosfaere — hvori minidestinationernes fysiske indretning ogsa indgar.

Minidestinationsudviklingen peger pa en raekke fysiske projekter som skal videreudvikles fgr byernes fulde
potentiale kan realiseres og som kan veere med til at Ipfte vaertsskabet og den fglelse en gaest bliver magdt
med. For Hvide Sande og Sendervig drejer det sig om yderligere projektmodning, fundraising og
projektlederkompetencer, som kan fgre ideerne fra turismepotentialeplaner klar til realisering, i teet
samarbejde med lokale erhvervsaktgrer. For Bork Havn er gnsket at genstarte en proces omkring omradets
fremtid. Hvor de naturlige oplevelsesvaerdier i fom. Skjern A, Ringkgbing Fjord og Naturpark Vesterhavet i
Varde Kommune, i hgjere grad indgar som en del af ferien i Bork Havn. Malet er at processen leder frem til
en turismepotentialeplan i stil med planerne for Hvide Sande og Sgndervig. Som kan bruges til at tiltraekke
professionelle erhvervsaktgrer og nye investeringer til Bork Havn omradet.

Vi gnsker derfor at arbejde med at forankre og fastholde det momentum som er skabt gennem projektet
"Erhvervsmaessig vaekst i by og havnemiljger” og “Oplevelsesudvikling ved Ringkgbing Fjord” de seneste 2
ar ved at arbejde for modning af en raekke projekter. | dette projekt sgges kun stgtte til projektledelse og
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diverse konsulentydelser sasom processer, koordinering, fundraising, koncepter samt diverse materialer og
udstyr. | denne ansggning sgges ikke midler til anlaeg eller til konkrete myndighedsbehandlinger.

e Projektmodning, fundraising og forankring af fysiske projekter i Sgndervig og Hvide Sande,
herunder Hvide Sande havnepark, Sgndervig — porten til hav og fjord m.fl.
e Procesforlgb og udarbejdelse af potentialeplan for minidestination Bork Havn

Aktivitet 4: Veerdikeede baseret samarbejde
Vardikaede baseret samarbejde er at skabe vaekst og krydssalg gennem samarbejde og netveerk pa tveers af
veerdikaeder. Der skal udbydes en bred palette af attraktive faciliteter og oplevelsesmuligheder malrettet de

2 n

motivbaserede vaekstmalgrupper; “det gode liv”, “sjov, leg og laering” samt “temaoplevelser”.

Indsatsen har for gje at motivere turistaktgrerne til at indga vaerdikeedesamarbejder, gennem en gget
forstaelse for hele vaerdikaden. Der skal skabes krydssalg, ved at sikre let tilgaengelige ferieoplevelser og
ydelser. Eksempelvis ved at salge temabaserede ferieoplevelser sdsom cykling, ridning eller surfing
sammen med feriehuset, Bed & Breakfast eller campingpladsen. Konkret skal implementeres en digital
oplevelsesoversigt, ikke et bookingsystem, men derimod et overskueligt, opdateret og malgruppefokuseret
planlaegningsvaerktej, som skal ggre det nemt, tilgeengeligt og overskueligt at skabe krydssalg mellem
turistaktgrer.

Gennem samarbejde og netvaerk skal turistaktgrerne opna en godt kendskab til hinandens produkter og
serviceydelser, saledes at de i faellesskab kan give gaesten den bedst mulige ferieoplevelse.

Indsatsen skal ligeledes benyttes til at afprgve nye forretningskoncepter for krydssalg og produktudvikling
pa tveers af veerdikaeder. Aktgrerne skal skabe helstgbte ferieoplevelser som kan afsaettes og formidles til
omradets gaester, samt til nye markeder.

e Facilitering af 10-15 netvaerkssamarbejder pa tvaers af turismens veerdikeede indenfor speciel
interest malgrupper.

e Opkvalificering af destinationens medarbejdere til handtering af netvaerkssamarbejder. Kursus for
3-7 medarbejdere.

e Afprgvning af 10-15 nye forretningskoncepter og/eller metoder for krydssalg og produktudvikling
pa tveers af vaerdikaeder.

Aktivitet 5: “Gordon Ramsey - pa den flinke made”

| 2014 gennemfgrte Steerke Feriesteder Vest i samarbejde med Midtjysk Turisme finansieret af Region Midt
et 1:1 testforlgb for restauranter. Formalet var at forbedre restauranternes vaertskab, satte fokus pa
restauranten som helhed og arbejde intenst med emner som; det gode veertskab, udvalget pa menukortet,
indretningen af restauranten, arbejdsklimaet samt indehavernes gnsker og mal. Resultatet er virksomheder
som i dag har et langt bedre helhedssyn pa geesteoplevelsen og derfor samlet kan yde endnu bedre
veertskab.

Vi gnsker at udbrede dette koncept pd tveers af vaerdikaeden, saledes at gaesten vil fa samme gode
oplevelse uanset hvor de faerdes. Vi vil derfor igangseette et udviklingsforlgb for individuelle virksomheder,
malrettet specifikke brancher som for eksempel Bed & Breakfast, aktiviteter / attraktioner, detailhandel,
camping, restauranter. Det er malet at op mod 20 virksomheder deltager i forlgbet. Forlgbet skal ud over
fokus pa den enkelte virksomhed, give de deltagende virksomheder forstaelse for hvordan der skabes en
helhedsoplevelse for geesten pa tveers af veerdikeeden og hvordan bade netveerk, samarbejde og
veerdibaseret branding kan bruges i deres virksomhed.
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Nar de konkrete veertskabsforlgb er gennemfgrt pa specifikke brancher, er det malet at saette relevante
virksomheder pa tveers af brancher sammen i en reekke vaekst- og udviklingsforlgb med henblik pa at gge og
lpfte veerdikeede samarbejdet, for at skabe mersalg og krydssalg. Det er vurderingen, at nar
virksomhederne fgrst har gennemfgrt et malrettet 1:1 forlgb, er de mere motiverede og orienterede mod
stgrre samarbejder. De far simpelthen “blod pa tanden”.

e 20 virksomheder deltager i 1:1 veertskabsforlpb med ekstern konsulent.
o Heraf deltager de interesserede virksomheder i et vaekst- og udviklingsforlgb pa tveaers af
brancher, med henblik pa at Igfte vaerdikaedesamarbejdet.

6. Tidsplan

Forventet tidsplan for projektperioden.

Aktivitet 2. kvartal 2015 | 3. kvartal 2015 | 4. kvartal 2015 | 1. kvartal 2016

Ekstern branding process

PR / Kommunikation

Vaertskab i det fysiske rum

Vardikaede baseret samarbejde

Gordon Ramsay ”pa den flinke
made”

7. Effektkaeder
| forbindelse med praekvalifikation af Destination Ringkgbing Fjord som operatgr pa Region Midtjyllands
indsats ”steerke ferieomrader” blev der beregnet og fastlagt en raekke gkonomiske mal som sigte for
handlingsplanen for omradet.

Projektet ”Veertskab i verdensklasse” understgtter opnaelsen af de overordnede vaekstmal for Staerke
Feriesteder Vest som kystferieomrade, jf. afsnit 2.

Herunder effektkaeder for de individuelle indsatser
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Destination Ringkgbing Fjord

EMektar

Organisatoriske
forudsstninges

<4

Effektkade for initiativet "Ekstern branding proces™

Eksistarends desirationsamanbejoe mellam
tunsifaraning. kammune og
canlrale lunsmeakiones

!

Procesiorlab inkd. nefvaerin, ar
Destinationans veerdar idantificeres

!

b

Klar o tydabg kammunikabans-
sirateql, baseret pd desirationens
vmrdier

wmrdier 1.2 samirarer inkl guidelines

Stratag for udbredelse og amvendelse af

b

¥

Bpet forstietse og kendskab bandt akiores
il dastinabianers markedsfering

kommunikalan al egen Wrksomhesd

Akferer brugar dastinaionens veerdiar |

i

1

Steerkere makedspralil Tor destination

|

Steerkere markedspostan far
destirationsn of dengernam aget
Ioymlitet blandt gmsteme

Flara avamatningar,
amejospladser of ogel vaekst

Koot it

Milarmiang
e

Lang sig

Organisatorigke
forudsmtninger

i
Resultater i

EMektar

L

Effektkade for initiativet "PR/kommunikation™

Eksisterends destrationssamarbejoe meflam
tunsifaraning, kammune og
canlrake wnsmeakiores

'

'

Afhoidatza af ? prassetre malratet
special inbarast pEectar Ia
Tysidard, Marge og Holand

!

@ge precsaakivile | Teskdand, Marge
og Haland

!

Besag af 4 individuelle jourmakister Tra
ralavanie madar

Udarbejdalsa af indhoid 61 oning og offline
kammunikatian, med udgangspunkt i
Destinalionans veertiar og

komrmunikabanssirategi

Udbredeise af dastinaionens shykaomridar og

rubgheder Tor spediel inferest tunsme

Skabatza af mikettal og relevant indhakd bl
brug | destinationans kommurikation

Bigat markedsprofil mal gannem
korkrete PR akfiviteter ag indholdsudvikling

e
\.

blandt pEstama

Steerkere markadspoesition far
daslinatianen og deripannem aged koyakoat

Flara avamatninger,
arejdspladsar og eget wekst

Hort sigl

Mellaymiang
s

Lang sigt
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Effektkade for initiativet "\Varskab i det fysiske rum”

Eksistarands destirationesamabejoe mellam
tursifaraning. kammune og
canlrale lunsmeakiores

Organisatoriske
forudsstninges

E :
Projektimiodning, forarkring og fundraising bl Procasforiab og udarbajdelse af
Pyaigke projeser | Huide Sanda og Seadendg potantialeplan for Bark hawn
Aktrvitater

Patentialeplan fastiegper udvildings-

tilladatsar og finansiering mulighadar far Bark Hawn

Resultater hest edler debist pd plads

| |

Fysiske projestar Torankred, hesundéer ‘

{
LUndersieita of oprathcida drivioaftan has
rismeakianar o femme
IrvEstanngsalian K aigg
L
Hvaltaten ar sget markart i
Effekter 5 Minidestinationame of demmead ogsh Mallrmiang
gmsietliradshadan sl
!
Flara avamatningar, .
X amejdsplacser o oqel vaskst Lang sig!

Effektkaede for initiativet *Vardikeedebaseret samarbejde™

Eksisfarande desinalionssamabeios mellam
Organisatoriske furistfaraning, kammune o
Torudestninger ceflrale unsmeakiores

! !

Fariitalering af 10-15 verdikmasamartajier Cplkwalficaiing af deslinatiansns ‘

medarbapdere. il at kunne hindtere
indenfar spedel inbaras! unsme vasrdikaade samarejder
Aktrvitaber ) +

Afprenming af 10-15 nya formainingskancepler
ogieler metader for krydssiag
£ procdukiudviking pd twers af veerdimder

i

‘ Dot krydasalg | vikksombadamea Kompetenie medarbejders of vrksomheder

Resultater
der kan imedekamme pEstamas bahoy

p I ]

Undarstatie krydasaln op fareningsuckiking
has hrismaaktarar og fremma )
imwasteringssilen Foort st

1

EMektar 4 Oplevelsesudbuddal oges o
dermed agsd pestalifredsheden ";T;"G"“'W
I

Flere: cvernaminger. .
artsapdspladser o apet vaakst Lang sigl
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Effektkade for initiativet "Gordon Ramsey — pa den flinke made”
Organisatorske Eksisterands destrationssamanbeios mellem
farudsatninger uristforaning, karmmune og
canirake funsmesakiones
i !
Waaksl- o uthikingsforiab for relevanta
Akfivitster < 20 virkesamhadar deftager i 1:1 vertskabsforiat wirksornheder pd eers af branches
.
L
Mersalg og eget kvalilet | de ankete Bpat krydssalg og faretingsudviking
Resultater irkaorihedes pd bewrs af branches
I.-
Understeifia kryds=aly of formatningsudwiding
hizes furismeakiones o fremme )
imestanngmilian Kt sid
|
Effekter 4 ‘Vmitskabal apas og Ll
demed ogad gaesteiifedshadan ;:r"?'-‘la-";'
x
Flara avamainingar, | amg si
abejopladear o oget vaskst -G ST
LY

8. Evaluering, udbredelse og forankring

Der er i strategien "Ny VZEKST i Turismen” lagt seerligt fokus pa kvalitetsudvikling som forudsaetning for
vaekst. For at understgtte udmgntningen af indsatser under tre forretningsomrader i strategien, blev der
fastlagt en raekke udviklingsmotorer, som skulle sikre professionelle tiltag og bidrage til nye veje for
opnaelse af vaekstmalene.

Midtjysk Turisme har veeret operatgr pa udviklingsmotorerne, som bl.a. projektet “Det Professionelle
Turisterhverv” var med til at Igfte. Da de beskrevne indsatser i denne ansggning er udtryk for et forsat
fokus pa professionaliseringen af turisterhvervet i de to steerke feriesteder, er det hensigten at sikre
sammenhaeng og udbredelse af de opnaede resultater og bygge videre pa den erfaring opsamlet deri.

Der vil derfor blive lagt op til et teet samarbejde med Midtjysk Turisme omkring det fortsatte arbejde med
professionaliseringen af turisterhvervet i Region Midtjylland i 2015. Dette skal vaere med til at sikre
udbredelse og forankring af resultaterne og den videre implementering med fokus pa kvalitet,
professionalisme og kommercialisering i turismen.

Evaluering af projektet vil forega i henhold til resultatkontrakten og de overordnede mal for
operatgransggningen fra Staerke Feriesteder VEST.

Der vil blive gennemf@grt mindre evaluering pa enkelte indsatser Ipbende. Dette vil ske som
tilfredshedsmalinger pa gennemfgrte tiltag og kvalitets vurdering af forlgb.
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9. Udgiftsbudget

Destination Ringkgbing Fjord

2015 2016 Total
Konsulenter
1:1 veertskabsforlgb 150.000 50.000 200.000
Proces omkring veerdier 250.000 250.000
Fundraising 100.000 50.000 150.000
Veaerdikeedebaseret krydssalg 100.000 75.000 175.000
Veaertskab i det fysiske rum 600.000 175.000 775.000
Projektanszettelser 1.165.000 | 435.000 | 1.600.000
Andre leverandgrydelser 30.000 30.000
Materialer, inventar og udstyr
Afprgvning af koncepter 35.000 85.000 120.000
Rejser/ transport
Kgrsel i fom. megder 40.000 10.000 50.000
Netvaerks- og inspirationstur 100.000 100.000
Mgder, forplejning mv. 50.000 20.000 70.000
Formidling og information
Indhold og synlighed 200.000 50.000 250.000
Presse og Kommunikation 150.000 50.000 200.000
Revision 30.000 30.000
Total 2.970.000 | 1.030.000 | 4.000.000
10. Finansieringsbudget
Indbetalinger 2015 2016 Total
Region Midtjylland 2.000.000 2.000.000
Ringkgbing-Skjern Kommune 970.000 1.030.000 2.000.000
Total 2.970.000 1.030.000 4.000.000
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