Notat om mulighederne for at nedbringe vente-
tiden pa hgreomradet ved gget kapacitet.

Administrationen har undersggt forskellige muligheder for at
nedbringe ventetiden til hgreapparatbehandling.

Hgreapparatbehandling har flere led. Fgrst skal borgeren til en
specialleege i gre-, naese-, halssygdomme for at fa foretaget en
hgreundersggelse. Hvis der konstateres hgretab pd et vist niveau,
henvises borgeren til hgreapparatbehandling. Naeste trin er en
undersggelse, hvor der tages en hgreprgve og aftryk til greprop samt
bestilles hgreapparat, og derefter er det afsluttende besgg, hvor
borgeren far udleveret og tilpasset hgreapparat(er). Efterfglgende
kan der vaere behov for et nyt besgg for at fa justeret hgreapparatet.
Batterier til hgreapparater udleveres gratis til borgerne.

Dette notat omhandler adgangen til hgreapparatbehandling efter, at
en speciallaege har henvist borgeren til den fgrste undersggelse. Det
vil sige den ydelse, der omfatter hgreprgve og aftryk til greprop(er)
samt efterfglgende udlevering og tilpasning af hgreapparat(er).

1. Status vedrgrende aktivitet, ventetid og gkonomi

Aktivitet pd hgreomradet

I Region Midtjylland er der offentlige hgreklinikker pd Aarhus
Universitetshospital, Regionshospitalet Holstebro o0g Regions-
hospitalet Viborg. Hertil kommer 2 mindre kommunale hgreklinikker i
Herning og Horsens Kommune, som er etableret i tilknytning til den
kommunale hgreomsorg ved ASV Horsens og CfK Herning.

Det fremgar af aktivitetstallene nedenfor, at der &rligt behandles ca.
5.000 voksne p& hospitalerne, og at aktiviteten p& Aarhus
Universitetshospital har veeret steerkt faldende frem til 2011 med en
svag stigning i 2012.
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Tabel 1. Aktiviteten pa de regionale hgreklinikker i Region
Midtjylland (Antal behandlede voksne patienter)

Hgreklinik | 2008 2009 2010 2011 2012
Holstebro 1.778 1.624 1.946 1.868 2.109
Viborg 1.327 1.027 1.282 1.300 1.360
Aarhus 2.397 1.803 1.396 1.200 1.500
I alt 5.502 4.454 4.624 4.368 4.969

Kilde: Kortleegning af hgreapparatomradet, Region Midtjylland, juni 2011.

P& de kommunale hgrecentre har der siden 1. februar 2011 vaeret
tilpasning og udlevering af hgreapparater ved ASV Horsens og siden
1. maj 2012 ved CfK Herning. Der er kapacitet til ca. 40-50 hgreap-
paratbehandlinger om maneden hvert sted.

Aktiviteten pa de private hgreklinikker kan Administrationen for
nuveerende kun belyse via de kommunale udgifter jaevnfgr
nedenstdende tabel 2. Som det fremgdr, er den private andel af
markedet steget fra 34 pct. i 2007 til 56 pct. i 2010. Administrationen
har ikke nyere tal, men oplysninger fra kommunerne tyder pa, at ca.
60 pct. af de udleverede hgreapparater i dag udleveres fra private
hgreklinikker, og at den offentlige sektor bidrager med ca. 40 pct.

Tabel 2. Kommunernes samlede udgifter til hgreapparater i
2007-10. (lgbende priser i 1.000 kr.)

Udgifter 2007 2008 2009 2010
Udgifter i 56.142 66.190 65.739 68.717
offentligt regi
Udgifter i 29.509 50.591 60.133 86.173
privat regi
Ialt 85.922 116.781 125.873 154.890
Andel i privat 34 pct. 43 pct. 48 pct. 56 pct.
regi

Kilde: Kortlagning af hgreapparatomradet, Region Midtjylland, juni 2011.

Ventetider pa offentlig hgreapparatbehandling.

Der er fortsat lange ventetider pd hgreapparatbehandling pd de
offentlige hgreklinikker i Region Midtjylland, ndr det gaelder
behandling af ukompliceret hgretab og udskiftning af hgreapparat; jfr.
nedenstdende udskrift fra www.venteinfo.dk:
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Udlevering af hgreapparat (Audiologi) *
) Fogrste Ambulant
Behandlingssted )
undersggelse behandling

Hgreklinik Holstebro, @re-Naese-Hals
Afdeling, Hospitalsenheden Vest, Region
Midtjylland
Opdateret 11.01.2013
Hgreklinik, Viborg, @re-, naese- og
halsafdeling, Regionshospitalet Viborg,

16 uger

i X oo 45 uger 3 uger
Skive, Region Midtjylland

Opdateret 11.01.2013

@re-, Naese- og Halskirurgisk Overafd. H,

Aarhus Universitetshospital, Region

Midtjylland

Opdateret 15.11.2012

*) I bilag 1 til dette notat er der en samlet oversigt over ventetiderne pa de

110 uger 4 uger

offentlige hgreklinikker i hele landet.

Den lange ventetid pa 110 uger pd Aarhus Universitetshospital er
opbygget igennem flere ar, fordi Audiologisk Klinik gennemfgrer en
skarp prioritering til fordel for bgrn og patienter med komplicerede
hgrelidelser, som derfor kommer hurtigt til behandling. Der er aktuelt
en venteliste pd ca. 1.100 patienter, hvoraf ca. 600 patienter er
henvist med lettere og ukompliceret hgretab. Langt hovedparten af
patienterne med ukomplicerede hgrelidelser har hidtil valgt at fa
hgreapparatbehandling hos en privat hgreklinik med offentligt tilskud
pd 5.607 kr. pr. hgreapparat. Efter at tilskuddet er blevet nedsat den
1. januar 2013 forventes det, at flere patienter vil sgge offentlig
behandling og udnytte det frie sygehusvalg til hgreklinikker med
kortere ventetid. Der henvises til bilag 1, hvor der er en oversigt over
ventetider pa de offentlige hgreklinikker i hele landet.

P& Hgreklinikken i Viborg er ventetiden pa et halvt &r vokset fra 25
uger til 45 uger, og pd Hgreklinikken i Holstebro er der fortsat en
ventetid pa 16 uger.

@konomi

Prisudviklingen p& hgreapparater og ”Kulegravningsrapporten,” som
blev udsendt af Sundhedsministeriet og Socialministeriet i juni 2012
var baggrunden for regeringens finanslovsforslag om at nedsaette det
offentlige tilskud til hgreapparatbehandling fra de tidligere 5.607 kr.
pr. hgreapparat til 4.000 kr. for hgreapparat til det fgrste gre og 2.350
kr. for hgreapparat til det andet gre; i alt 6.350 kr. mod de tidligere
11.214 kr. ved hgreapparatbehandling pa begge grer. Det offentlige
tilskud er sdledes opdelt med en takst pa 2.000 kr. pr. hgreapparat og
en takst pd 2.000 kr. for behandling pd et gre og 2.350 kr. for
behandling pa begge grer.
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Region Midtjylland vil ligesom de @gvrige regioner blive kompenseret
for merudgifter i forbindelse med omlagningen pd hgreomradet. Der
skal forhandles om denne gkonomi mellem Danske Regioner,
Kommunernes Landsforening og Staten. Aktuelt er der ikke indledt
konkrete forhandlinger, og den overordnede gkonomi for DUT-
reguleringen pa hgreomradet kendes derfor ikke.

Endvidere laegges der vaegt pa at fastholde den fzelles indkgbsaftale,
som Danske Regioner pa vegne af de 5 regioner har indgdet med
Amgros, som har til formal at nedbringe prisen pa hgreapparater.

2. Muligheder for udbygning af kapaciteten

De hospitalsbaserede hgreklinikker vil veere grundstammen i den
offentlige hgreomsorg, idet man her varetager alle opgaver pa
hgreomradet incl. forskning og uddannelse. Mange borgere med
ukompliceret hgretab vil dog kunne behandles uden for hospitals-
vaesenet. Med dette udgangspunkt beskrives nedenfor forskellige
muligheder for at udvide kapaciteten. Mulighederne vil kunne
kombineres eventuelt med en forskellig profil i den gstlige og vestlige
af regionen.

2.1 Udbygning af de regionale hgreklinikker

Der er 3 regionale hgreklinikker i regionen med placering p& Aarhus
Universitetshospital, Regionshospitalet Holstebro og Regionshospi-
talet Viborg. Der er mulighed for at udvide kapaciteten til hgreap-
paratbehandling p& de regionale hgreklinikker i Holstebro og Viborg.
P& Audiologisk Klinik i Aarhus er der ligeledes principielt mulighed for
at udvide kapaciteten. Det vil dog medfgre betydelige udfordringer for
afdelingen, jfr. den nedenstaende beskrivelse.

En udbygning af kapaciteten vil pa alle hgreklinikker kraeve en tilfgrsel
af ressourcer.

2.1.1 Audiologisk Klinik, Aarhus Universitetshospital

En stor del af den audiologiske kapacitet p@ AUH er reserveret til
varetagelse af de hgjt specialiserede funktioner.

Audiologisk Klinik, @NH-afdelingen pa Aarhus Universitetshospital
varetager sdledes en lang reekke hgijt specialiserede funktioner,
herunder bl.a. behandlinger med Cochlear Implant!, udredning og

! Cochlear Implant (CI) er et avanceret hgreapparat, der giver sveert hgrehaeemmede og
dgve mulighed for at opfatte lyd.
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behandling af bgrn under 18 ar samt udredning og behandling af
patienter med saerligt alvorlige og komplicerede hgretab.

Audiologisk Klinik varetager ogsa behandling af et begraenset antal
almindeligt forekommende og ukomplicerede hgretab, men man har
ikke kapacitet til at behandle alle patienter.

En stor del af behandlingskapaciteten til behandling af lettere og
ukomplicerede hgretab har derfor igennem flere ar i vaesentlig grad
veeret baseret pa de private udbydere, herunder de private hgre-
klinikker i Aarhus, der drives i samarbejde med de praktiserende
grelaeger.

Aktivitet 2012 og fremadrettet

Audiologisk klinik har siden spareplanen i 2009 haft et maltal om, at
man arligt skal behandle ca. 1.500 patienter med hgretab, hvoraf ca.
1.000 vil veere patienter med lette og ukomplicerede hgretab.

Der har veeret en nedgang i 2012, som skyldes to forhold. For det
farste har kapaciteten til behandlingen af de lettere og ukomplicerede
hgretab veeret presset bl.a. pd grund af et stigende patientindtag
indenfor de hgjt specialiserede behandlinger, som fglge af speciale-
planen pr. 1. januar 2011. Et eksempel pd at de hgijt specialiserede
behandlinger fylder mere er, at der &rligt er ca. 80-90 nye patienter,
som far indopereret et cochlear implant. Disse patienter vil resten af
deres liv Igbende skulle have foretaget kontroller og have udskiftet
processorer m.m. pad Audiologisk Klinik.

For det andet skyldes det, at overlaegen p& Audiologisk Klinik i
efterdret 2012 opsagde sin stilling. Samtidig har man haft en ubesat
kursusreservelaegestilling.

Det har igennem mange ar veeret svaert at rekruttere laeger til at
varetage de specialiserede audiologiske funktioner, hvilket har givet
kapacitetsproblemer.

Men nu er der rekrutteret to nye overlaeger til Audiologisk Klinik, @re-,
Naese-, og Halsafdelingen. Den ene overlaege tiltrddte pr. 1. januar
2013, mens den anden overlaege tiltreeder pr. 1. marts 2013.

Aktiviteten forventes i 2013 at veere stigende, som minimum tilbage
pa 2011-niveau, hvilket forventeligt ogsa vil medfgre kortere
ventetider - afheengig af den fremtidige organisering og
behandlingskapacitet i Region Midtjylland.
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Venteliste og ventetid

Audiologisk Klinik har i gjeblikket en venteliste pa ca. 1.100 ventende
patienter, heraf er ca. de 600 patienter med lettere og ukomplicerede
hgretab.

P& Audiologisk Klinik prioriteres patienter til hgjt specialiseret
behandling, der ikke kan behandles andre steder i regionen meget
hgjt. Desuden prioriteres de patienter, som far et akut eller szerligt
kompliceret hgretab. Disse patientgrupper venter i kortest tid.

De patienter, som oplever den langste ventetid (ventetid op til 2 ar),
er patienter med lettere og ukomplicerede hgretab eller patienter,
som i forvejen har et hgreapparat.

2.1.2 Horeklinikkerne pa Regionshospitalet Holstebro og
Viborg.

Bade Regionshospitalet Holstebro og Regionshospitalet Viborg oplyser,
at der gode muligheder for at udvide aktiviteten inden for de
bestdende bygningsmaessige rammer.

Hgreklinikken i Viborg vil umiddelbart kunne udvide aktiviteten 20-25
patienter mere om ugen, svarende til 1.000 patienter &rligt. P& lidt
laengere sigt op til 1.500 patienter ekstra om &ret. Hgreklinikken i
Holstebro vil ogsa kunne udvide aktiviteten med ca. 1.000 patienter
arligt.

De 2 hospitaler er kommet med et forelgbigt skgn over gkonomien,
der indebzerer en gennemsnitspris for en hgrepatient pd 5-6.000 kr.
ved udlevering af 2 hgreapparater. Hvis man veelger de billigste
hgreapparater kommer udgiften ned pa 4.300 kr.

Aktivitetsudvidelsen vil krzeve, at der anscettes ekstra personale i
form af audiologiassistenter, oto-tekniker, hgrepzedagog og laege-
sekreteer.

2.2 Etablering af offentlig friklinik til hgreapparatbehandling,

Region Midtjylland har efter omstillingsplanen en offentlig friklinik pa
Regionshospitalet Silkeborg, som varetager forskellige opgaver. f.eks.
behandling af gra steer, ortopaedkirurgi og sgvnapng. Friklinikken er
en dagklinik, som modtager patienter, der ikke kan behandles inden
for de geeldende behandlingsfrister i det offentlige sundhedsvasen.
Etablering af en friklinik uden for de eksisterende hgreklinikker
forudseettes selvfglgelig, at der kan rekrutteres personale (audiologi-
assistenter, ototeknikere m.m.) til de szerlige arbejdsvilkar.
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2.3 Etablering af en funktion i regi af det regionale Institut for
Kommunikation og Handicap (IKH)

I Region Midtjylland driver man Institut for Kommunikation og
Handicap - Tale-, Hgre- og Specialrddgivning, som er en institution,
der lgser opgaver inden for bade sundhedsomrddet og socialomradet
til borgere med kommunikationshandicap, herunder hgrepatienter. P3
sundhedsomradet fungerer Instituttet blandt andet som en under-
leverandgr til de audiologiske afdelinger i henholdsvis Aarhus og
Holstebro. Efter at kommunerne har overtaget mange af de lettere
hgrepaedagogiske opgaver pa socialomradet, varetager Instituttet i
dag primeaert de hgijt specialiserede opgaver for kommunerne.

Instituttets opgaver vil kunne udvides til ogsd at omfatte
hgreapparatbehandling i forlaengelse af de gvrige sundhedsopgaver og
i teet samarbejde med Audiologisk Klinik pa AUH.

2.4 Samarbejde med de kommunale hgrecentre.

Der er i dag 2 kommunale hgrecentre i henholdsvis Herning og
Horsens, som har henholdsvis 1 og 2 &rs erfaring med at tilpasse og
udlevere hgreapparater efter henvisning fra specialleege. Efter aftale
med Region Midtjylland fortsaetter de 2 centre med opgaven i de
forste maneder af 2013.

Der vil vaere mulighed for at fortsaette dette samarbejde udover den
1. april 2013 og eventuelt udvide samarbejdet til ogsa at omfatte det
kommunale hgrecenter i Randers og Aarhus. De 4 kommuner er alle
interesseret i dette samarbejde.

Hvis disse 4 centre skal varetage opgaven fremover, forudseetter det
samarbejde med en audiologisk afdeling i Region Midtjylland. Her vil
det veere naturligt, at Audiologisk Klinik pa8 Aarhus Universitets-
hospital samarbejder med Aarhus, Horsens og Randers kommuner.
Safremt der indgds aftale med Herning Kommune, vil det naturligt
skulle ske i samarbejde med hgreklinikken p& Regionshospitalet
Holstebro.

De kommunale hgrecentre i Horsens og Herning har givet et forelgbigt
skgn pa okonomien, der ligger pd@ niveau med de regionale
hgreklinikker i Viborg og Holstebro, hvilket vil sige en gennemsnitspris
pa ca. 6.000 kr. ved udlevering af to hgreapparater.

2.5 Rammeaftale med praktiserende grelaeger om hgreappa-
ratbehandling.

Der vil formentlig kunne indgds rammeaftaler om hgreapparat-
behandling med nogle af de praktiserende greleeger i Region
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Midtjylland. En sddan rammeaftale betyder, at den praktiserende
grelage ma udfgre hgreapparatbehandling med tilpasning og
udlevering af hgreapparat til et bestemt antal borgere i henhold til
aftalen. Det ma forventes, at det forst og fremmest vil veere de
speciallaeger, der i dag er tilknyttet private hgreklinikker, der vil have
en interesse i en rammeaftale. Disse vil sdledes have den letteste
adgang til de ngdvendige fysiske rammer og personale.

Blandt de hgreklinikker, der star praktiserende greleeger bag, kan
naevnes: Hgr Bedre (Holstebro, Lemvig og Ringkgbing), @releegernes
Hareklinik ApS i Aarhus, @releegernes Hgrecenter i Aarhus,
Specialleegernes Hgreklinik ApS i Aarhus, @stjyllands Hgrecenter ApS i
Grenaa, Qrelaegernes Hgrecenter Midtjylland ApS i Silkeborg, Hare- og
@re-, Naese-, Halsklinikken i Skive samt @relaegernes Hgreklinik ApS i
Randers.

Prislejet for aftaler med de praktiserende greleeger vil normalt ligge pa
et niveau svarende til speciallaageoverenskomsten for hgreappa-
ratbehandling pa 6.911,63 kr. for behandling pd 2 grer excl. gre-
propper og hgreapparater til ca. 4.000 kr. I den nuvarende situation
kan der vaere grundlag for at drgfte, om parterne kan blive enige om
en aftale, der ligger teettere pd de 2.350 kr., som er taksten for
behandling pa begge grer i tilskudsordningen.

2.6 Offentligt udbud til de private hgreklinikker

Der er ca. 40 private hgreklinikker i regionen. Heraf er der flere
klinikker i regi af de praktiserende grelaeger i Herning, Holstebro,
Silkeborg, Skive, Randers og Aarhus og stgrre private hgreklinikker
under Audionova, Dansk Hgrecenter og Hgrecentrene ApS.

Det kan bemeerkes, at nogle af de private hgreklinikker specielt i
Aarhus har en relativt stor omsaetning p& op til 2.000
hgreapparatbehandlinger arligt.

Region Midtjylland har ikke konkrete erfaringer med udbud af
hgreapparatbehandling, men det er forventningen, at flere af de
private hgreklinikker i regionen vil have interesse i at byde pa
opgaven.

2.7 Det frie sygehusvalg

Det frie sygehusvalg er fortsat en mulighed for den enkelte borger for
at undga lange ventetider. Aktuelt er der kort ventetid til Sgnderborg
Sygehus og Sygehus Thy-Mors, ligesom der er moderat ventetid til
hgreklinikkerne pa sygehusene i Aalborg, Esbjerg og Vejle. Det er
Region Midtjylland, der skal betale for behandlingen og det sker med
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afregning efter DRG-takster til ca. 10.000 kr. for et ambulant forlgb
med 2-3 bes@gg og hgreapparattilpasning til begge grer. Hertil kommer
udgiften til hgreapparater og grepropper.

3. Forslag til strategi pd hereomradet.

P& baggrund af de sonderinger, der indtil videre er foretaget pa
hgreomradet, tegner der sig muligheder for at arbejde videre med en
model, hvor der ud fra en gennemsnitspris pa maximalt 6.350 kr. for
hgreapparatbehandling incl. hgreapparater og @repropper gennem-
fores en udbygning af kapaciteten pd de offentlige hgreklinikker;
gerne i samarbejde med Institut for Kommunikation og Handicap
(IKH), kommunerne og de praktiserende grelaeger.

Det foreslds endvidere, at mulighederne for at gennemfgre udbud
undersgges med henblik pa at afdeekke kapacitet og pris pd det
private marked for hgreklinikker.

Sagen forelaegges politisk, s& snart der har vaeret gennemfgrt de
endelige sonderinger med hospitalerne, IKH, de bergrte kommuner,
praktiserende greleeger samt en afklaring af de udbudsmeaessige
forhold.
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Bilagl. Oversigt over ventetider pa hgreapparatbehandling.

Udlevering af hgreapparat (Audiologi)
Forste

Behandlingssted

Ambulant

undersggelse behandling

@re/Neese/Halsafdelingen Ambulatorium,
Sonderborg, Ore/Nzese/Halsafdelingen,
Direktionen, Sygehus Sgnderborg

Opdateret 16.01.2013

Sygehus Thy - Mors, Region Nordjylland

Thy Hgreklinik overafd., Thy Ore-Nzese-Hals
overafd., Sygehus Thy - Mors, Region 9 uger

8 uger

Nordjylland

Opdateret 07.01.2013

SVS Afdeling for @re, Neese, Hals og
Audiologi, SVS Sygehusdirektion, Sydvestjysk 14 uger
Sygehus, Region Syd

Opdateret 14.01.2013

Hgreklinik Holstebro, @re-Nzese-Hals
Afdeling, Hospitalsenheden Vest, Region
Midtjylland

Opdateret 11.01.2013

SLB @re- Nase- Hals Afdeling (Vejle),
Direktionen, Sygehus Lillebzelt, Region

16 uger

20 uger
Syddanmark

Opdateret 22.01.2013

OUH Hgreklinikken (Odense), Ouh Odense
Universitetshospital, Direktionen, Odense
Universitetshospita

OUH Hgreklinikken Amb. (Odense), OUH 22 uger
Hgreklinikken (Odense), Ouh Odense
Universitetshospital, Direkt

Opdateret 20.12.2012

Gentofte Hospital, Region Hovedstaden
Opdateret 06.12.2012

HI Ore, Naese og Hals Overafd., Hillergd
Hospital, Hospitalerne i Nordsjelland, Region

30 uger

Hovedstaden

@re-naese-hals amb-afs. 0832 HI, HI Ore- 31 uger
naese-halsafd., amb., HI Ore, Naese og Hals
Overafd., Hillergd

Opdateret 18.01.2013

SLA @re-Naese-Halskirurgi - Overafdeling,
ONH SLA/NAE - Ledelse, Naestved, Slagelse
og Ringsted sygehus

SLA Audiologisk Amb., SLA @re-Naese-
Halskirurgi - Overafdeling, @NH SLA/NAE -
Ledelse, Naestved, Slagelse

35 uger

3 uger

3 uger

5 uger

24 uger

4 uger

30 uger

31 uger
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Udlevering af hgreapparat (Audiologi)

Forste

Behandlingssted

Ambulant

undersggelse behandling

Opdateret 17.01.2013
Hgreklinik, Viborg, @re-, naese- og
halsafdeling, Regionshospitalet Viborg, Skive,

. e 45 uger
Region Midtjylland
Opdateret 11.01.2013
NFS @re-Naese-Halskirurgi - Overafdeling,
ONH, NFS- Ledelse, Nykgbing F Sygehus,

) i 64 uger
Region Sj=llands Syg
Opdateret 09.01.2013
Ore-, Naese- og Halskirurgisk Overafd. H,
Aarhus Universitetshospital, Region

110 uger

Midtjylland

Opdateret 15.11.2012

Aalborg Sygehus, Region Nordjylland

Alb Audiologisk Omrade, Hoved- Orto-
Hjertecenter, Aalborg Sygehus, Region
Nordjylland

Info: Hgreklinikken i Hjgrring er midlertidig lukket
Opdateret 04.01.2013

3 uger

6 uger

4 uger

24 uger

midt

regionmidtjylland
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