Kreeftpatienterne
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Udvikling i overordnet aktivitet i Onkologisk Afdeling, AUH

120000
100000 - -
80000 - :
| Patienter
= _ [ Sengedage
c 60000 — |l Kemoterapier
< W Stralefraktioner
@ Ambulante besog
40000
20000
0

2007

2008

2009

2010 2011 2012 2013
Ar




Kreeft — en sygdom, mange diagnoser

* Herning:
HEV: De hyppigste sygdomme, medicinsk behandling
AUH: Bryst, endetarms kreeft + lindrende behandling, straler

« AUH:
Alle diagnoser, alle behandlingstyper

« Behandlingen er specialiseret, derfor i diagnoserelaterede teams
(F.eks medicinsk behandling til brystkraeft > 40 )




Hvad gar vi | onkologien?
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Patientforlgb
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Diagnoserelaterede teams

Mindre gruppe laeger og sygeplejersker
« Tilgodeser
— Patientgnsker
— Kraeftpakker
— Behandling i faste intervaller
— Haijt fagligt niveau (incl. sygepl. amb)
— Udd. af yngre leeger
— Matriklerne
— Robusthed ved sygdom / fraveer
— Uforudsethed
— Telefonlinier til gruppens laeger / sygepl.



Information til kraeftpatienten

Erfaren laege (altid efter konference)

1 time i amb. rum uden telefon

Opfordrer altid pargrende til at deltage
Skriftlig materiale om behandlingerne

KB pjecer mm

Info skaerme | afdelingen

Arbejder pa nyt format pa hjemmeside
Egen psykolog til undervisning / supervision
personale



Patienttilfredshed (LUP) 2013

Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen

Tilrettel=ggelse af detsamlede
undersagelses-fbehandlingsforleb [n=304]

Samletindtryk af bespg [n=315])

Samletindtryk af ambulatoriets lokaler
[n=31g)

SAMLET INDTRYEK

Rengaringsstandarden i ambulatoriet [n=313)

Kontaktperson[er] medszrligtanswvar
[n=184)

Kontaktperson(er] medsrligtansvar
[minimum indlagt todegn) [n=83)

Kontaktperson(er] har tagetansvar (n=74]

Personalets viden om sy gdomsforlgbved
plamlzgte samtaler [(n=17H)]

Medinddragelse af patienter (n=189)

PERSOMALE

Medinddragels e =f pargrende (n=145)

Fik menneskelig statte fra personalet [n=120]

Personalet var gode til deres fag (n=192]




