Region Midtjylland

”‘H””HHI

"Det tredje gje" pa Det Nye
Universitetshospital i Aarhus -
2. kvartal 2015

EY

Building a better
working world



Region Midtjylland
"Det tredje gje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Indhold

1 Indledning
1.1 Samarbejde mellem DNU og "Det tredje gje"

2  Sammenfatning
2.1 Anbefalinger
2.2 HKvartalsrapporteringens anvendelighed

3  Status for DNU-projektet
3.1 @konomi
3.2 Tid
3.3 Kvalitet
3.4 Organisation

o~ MWW NN

=
w

Opfalgning pa DT@'s tidligere anbefalinger

=
-

Oversigt over lukkede observationer og anbefalinger siden seneste kvartalsrapport

o
6]

Materialer

Ernst & Young P/S - Varkmestergade 25 - Postboks 330 - 8100 Aarhus C - CVR-nr. 30 70 02 28



1.1

Region Midtjylland
"Det tredje gje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Indledning

Denne rapport indeholder den kvartalsvise afrapportering, som EY og vores underleverander Ingenior-
firmaet Viggo Madsen (IVM), i kraft af vores rolle som "Det tredje oje" (DT®) pa kvalitetsfondsprojektet
ved Det Nye Universitetshospital (DNU), leverer til Regionsradet i Region Midtjylland.

EY indtradte formelt som DT® pa DNU-projektet den 26. september 2012, og denne rapportering er den
ellevte, siden vii sommeren 2012 blev valgt som DT® pa projektet.

Formelt omhandler denne rapport 2. kvartal 2015, men vi har i gennemgangen af projektet tilstraebt at
benytte nyeste viden og materiale. DTQ's granskning tager dermed udgangspunkt i projektets aktuelle
situation og de veerktgjer og materialer, der aktuelt foreligger og benyttes. Indholdet i rapporten giver
en status pa kvalitetsfondsprojektet pa rapporteringstidspunktet, herunder de enkelte underprojekter.
Kvalitetsfondsprojektet vurderes pa en raekke centrale faste elementer: ekonomi, tid, organisation, kva-
litet og risikostyring.

Rapporteringen anlaegger en afvigelsestilgang, forstaet pa den made, at vi i vores rapportering primaert
beskriver de forhold i projektet, der afviger fra det forventede og planlagte; dog kan andre relevante
forhold ogsa behandles. De observationer og bemasrkninger, der fremlagges i rapporteringen, kan vise
sig at veere afklaret i perioden mellem rapporteringsdeadline og offentliggerelse.

Rapporteringen er bygget op omkring de fem centrale temaer, som DT® forholder sig til: ekonomi, tid,
organisation, kvalitet og risikostyring.

Inden for hvert af de fem temaer identificeres en raekke forhold og anbefalinger. Afslutningsvis beskri-
ves og illustreres udviklingen i forbindelse med vores tidligere anbefalinger og bemaerkninger. | den for-
bindelse skal det bemaerkes, at tidligere observerede forhold og tilknyttede anbefalinger som udgangs-
punkt ikke gentages i rapporten, men for en status for disse henvises til kapitel 4. Dog vil resultatet af
opfelgningen pa vasentlige tidligere observerede forhold blive medtaget i rapporten, safremt det vurde-
res kritisk og relevant.

I bilag A praesenteres en oversigt over observationer og anbefalinger fra seneste kvartalsrapportering,
som nu betragtes som afsluttede og dermed lukkede. Det bemaerkes, at en lukket observation ikke nod-
vendigvis er ensbetydende med, at DT@'s anbefaling er blevet efterlevet. For en oversigt over, hvilke
materialer vi har benyttet i forbindelse med denne kvartalsvise rapportering, henvises til bilag B.

Samarbejde mellem DNU og "Det tredje gje"

Samarbejdet mellem DNU (RM, PA, RG, NIRAS m.fl.) og DT® er fortsat praeget af gensidig forstaelse.
DNU har reageret inden for aftalt tid pa vores henvendelser og vaeret behjalpelig i forbindelse med ef-
terspurgte materialer og planlaegning af meder med aktorer i forbindelse med DNU. PA og DT® har op-
bygget en tilfredsstillende proces for rapporteringen.
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Sammenfatning

Anbefalinger

Granskning af DNU-projektet for 2. kvartal 2015 og op til tidspunktet for vores rapport ud fra de mate-
rialer og oplysninger, vi har benyttet, leder til felgende vasentlige anbefalinger inden for de enkelte fo-
kusomrader.

Tid
Komprimeret afleveringsforigb

DT® bemeerker, at den tidsmaessige udvikling pa en raekke af delprojekterne har varet forsinkelser i for-
hold til tidligere versioner af hovedtidsplanen for DNU. Disse forsinkelser medferer, at en razkke sterre
delprojekter nu samlet set er planlagt til aflevering inden for en relativ kort periode, frem for at afleve-
ringerne var blevet gennemfort over en laengere tidsperiode som oprindelig planlagt.

DT@ anbefaler, at projektet danner sig et samlet overblik over de ressourcemassige og eventuelle andre
udfordringer, et mere komprimeret afleveringsforleb af de store delprojekter vil medfere, herunder
identifikation af flaskehalse. | forbindelse med dette overblik anbefaler DT®, at erfaringsmaessige udfor-
dringer ved de manglende overdragelser til TA af Appendix-bygningen, Affalds-/Varebygningen og C-
gangen anvendes.

It-infrastruktur

DT® har via PA erfaret, at der stadig er udfordringer med rettidig etablering af it-netveerk i byggeriet.

DT® anser dette for en risiko, da indregulering og indkering af bygningssystemer er afhangig af, at net-
veerket er etableret og velfungerende. Ligeledes er implementering af bygherreleverancer, herunder
medicoteknisk udstyr, opsatning af it-systemer mv., afhangig af et veletableret netvaerk.

DT® anbefaler, at projektet i samarbejde med RM-it og leveranderen far cost-benefit-vurderet mulighe-
derne for forcering i forhold til etablering af netvaerk, herunder at potentielle ressourcemasssige udfor-
dringer hos RM-it og leveranderen vurderes.

Kvalitet
Overdragelse til Teknisk Afdeling (TA)

DTQ har erfaret, at TA endnu ikke har overtaget driftsansvaret for de faerdiggjorte byggerier Appendix-
bygningen, Affalds-/Varebygningen og C-gangen, som alle skulle have varet ibrugtaget primo 2015, jf.
geeldende hovedtidsplan. Arsagen til dette skyldes mangler i forhold til myndighedsforhold, manglende
dokumentation og manglende udbedring af fejl og mangler.

DTQ anbefaler, at TA og PA i fallesskab far afstemt processen for og kravene til savel afleveringsforret-
ningen til PA som den efterfglgende overdragelsesforretning til TA, herunder at hidtidige erfaringer ind-
drages. | den forbindelse ber der ligeledes foretages en vurdering af det nedvendige ressourcebehov til
gennemferelse af effektive afleverings-/overdragelsesforretninger til savel PA som TA,

Byggeriets generelle kvalitet

| forhold til byggeriets generelle kvalitet har DT® gjort sig felgende betragtninger:

Der har forekommet en raekke konkrete eksempler pa vasentlige fejl og mangler i det udferte byg-
geri, som kan indikere savel utilstraekkeligt tilsyn som mangler i entreprenarernes egen kvalitetssik-
ring.

PA har i forhold til B4 papeget, at kvaliteten af byggeriet er kritisabelt.
TA har i deres observationsnotater papeget afvigelser mellem opfert byggeri og udbudsmaterialet.

TA har endnu ikke overtaget faerdiggjort byggeri, bl.a. grundet fejl og mangler i byggeriet.
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Tredjepartskontrollanten pa statik har udfert en kontrol af det udferte tilsyn, der pdpeger en rakke
tilsyneladende mangler i enten det udferte tilsyn eller dokumentationen heraf.

DT® anbefaler, at projektet far styrket sine interne kontrolprocedurer med fokus pa, hvorvidt det ud-
forte tilsyn og entreprenerernes egen kvalitetssikring er tilstraekkeligt i forhold til at sikre, at byggeriet
lever op til den forventede kvalitet. | den relation skal der sikres en rettidighed i forhold til identifikation
og udbedring af eventuelle fejl og mangler i byggeriet.

Organisation

RG's bemanding

DT® har bemaerket en reekke indikatorer pa, at RG tilsyneladende har ressourcemaessige udfordringer,
hvilket alt andet lige kan medfere manglende kvalitet i deres radgiverydelser.

DT® anbefaler, at bygherre i stigende grad kontrollerer, at RG's ydelser lever op til de krav og forvent-
ninger, der er indgdet aftale om, herunder at bygherre afsatter de nadvendige ressourcer til at gen-
nemfere denne agede kontrol og dermed sikrer rettidig identifikation og dokumentation af eventuelle
mangler i de leverede ydelser.

Kvartalsrapporteringens anvendelighed

Denne rapport er udarbejdet i overensstemmelse med aftale indgdet mellem EY og Region Midtjylland
den 7. oktober 2012 og med det formal, som fremgéar heraf. Rapportens indhold kan ikke udstraskkes til
at galde i andre sammenhange end det, der felger af formalet med rapporten, ligesom de i rapporten
anfarte konklusioner og anbefalinger skal laeses i en helhed.

Aarhus, den 17. august 2015
ERNST & YOUNG P/S

eter
director
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Status for DNU-projektet

Pkonomi

Den overordnede gkonomiske status for projektet er beskrevet i kvartalsrapporterne for kvalitetsfonds-
projekterne til Regionsradet. Kvartalsrapporterne er revisorpategnede af Region Midtjyllands revisor,
hvorfor denne dermed har gransket den gkonomiske status. Revisionserklaringen indeholder supple-
rende oplysninger omhandlende opmarksomhedspunkter inden for bl.a. gkonomi.

Vi vil herunder fokusere pa emner, der ligger ud over indholdet i kvartalsrapporterne.
Tid

Komprimeret afleveringsforigb

DT@ bemzerker, at den tidsmaessige udvikling pa en raekke af delprojekterne har vaeret forsinkelser i for-
hold til tidligere versioner af hovedtidsplanen for DNU. Disse forsinkelser medferer, at en raekke sterre
delprojekter nu samlet set er planlagt til aflevering inden for en relativ kort periode, frem for at afleve-
ringerne var blevet gennemfort over en leengere tidsperiode som oprindelig planlagt, jf. nedenstdende
tabel. Sidstnaevnte kunne bl.a. medfere bedre muligheder for at opsamle og anvende erfaringer.

Delprojekt Dato for byggeriets aflevering Dato for byggeriets aflevering
(if. hovedtidsplan ver. 1.7 (jf. gz=ldende hovedtidsplan)
fra 2012)

N1 4Q 2014 2Q 2015 (udskudte arbejder)

N2 3Q 2015 3Q 2015

N3 4Q 2015 4Q 2015

N4 3Q 2015 4Q 2015

S1 4Q 2014 20 2015

Den viste tidsmaessige udvikling med flere afleveringer inden for en kortere tidsperiode medferer fal-
gende risici:

Ressourcemaessige udfordringer til handtering af afleveringsforretningen og den efterfglgende op-
felgning.

Bygherreleverancer vil pdgd samtidig pa flere delprojekter uden mulighed for at have indsamlet og
anvendt veerdifulde erfaringer.

Mere byggeri vil inden for en kort periode ligeledes skulle overdrages til TA. Dette udfordrer saledes
0gsa TA's ressourcemasssige situation, bl.a. i relation til test mv.

Det faktum, at mere byggeri skal afleveres inden for kortere tid, vil ligeledes kunne pavirke de
logistiske forhold i forhold til byggepladsen.

Det forhold, at TA endnu ikke har overtaget de tre til PA afleverede mindre byggerier (Appendix-bygnin-
gen, C-gangen og Affalds-/Varebygningen), kan give yderligere bekymring i forhold til det ressource-
maessige behov, der matte opsta i forbindelse med det mere komprimerede afleveringsforlgb af de store
delprojekter.
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Nedenstdende anbefaling skal lases som et fremadrettet input til projektet.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet danner sig et samlet overblik over de ressourcemsessige og eventuelle
andre udfordringer, et mere komprimeret afleveringsforlab af de store delprojekter vil medfare, her-

under identifikation af flaskehalse. | forbindelse med dette overblik anbefaler DT, at de erfarings-
meessige udfordringer ved de manglende overdragelser til TA af Appendix-bygningen, Affalds-
/Varebygningen og C-gangen anvendes.

N4

Jf. den samlede DNU-manedsrapport for maj 2015 (dateret 17. juni 2015), skal N4 afleveres den 23.
december 2015 baseret pa entreprenerernes udferelsestidsplan. DT@ har erfaret, at PA har bedt en
ekstern part om at foretage en risikoanalyse af tidsplanen for N4. Analysen konkluderer, at slutdatoen
pa projektet ma forventes at vaere ultimo marts 2016, altsd en yderligere forsinkelse pa nasten tre ma-
neder. | analysen anfares det, at der i dette tidsmaessige estimat ikke er indarbejdet usikkerheder vedre-
rende eksempelvis manglende bindinger mellem ventilationsanlaeg og montering og test, bestilling af
stremskinner, manglende bindinger mellem loftslukning pa plan 02 til montering af kekken pa plan 03
samt projektafklaring for UPS-rum og teknikrum mv.

En af arsagerne til den forventede forsinkelse er, at en forventet arbejdspukkel, der skulle have varet
afviklet, jf. udbudstidsplanen, i udfgrelsestidsplanen er blevet skubbet.

PA's ledelse har informeret DT® om, at tidsplanen med aflevering den 23. december 2015 er den gal-
dende, og at denne er afstemt med entreprenerer. Det bemaerkes, at der vil paga indregulering i januar
2016.

For DT® er det en potentiel risiko, at den galdende udferelsestidsplan med aflevering den 23. december
2015 vil blive udfordret grundet de i risikoanalysen navnte forhold. En yderligere forsinkelse af N4 kan
pavirke ibrugtagningstidsplanen (dele af N4 er planlagt ibrugtaget maj 2016, jf. galdende hovedtidsplan
og ibrugtagningsplan) og presse savel bygherreleverancer som datoen for planlagt klinisk drift. Derud-
over vil forholdet have gkonomiske konsekvenser i form af egede udgifter til PA og byggepladsdrift samt
eventuelle udgifter til entreprenerer for forlaenget byggetid eller alternativt udgifter til forcering.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet i samarbejde med RG og entreprengrerne far revurderet tidsplanen for

N4 med udgangspunkt i risikoanalysens konklusioner, herunder at de tidsmaessige og gkonomiske
konsekvenser ved en eventuel &ndret tidsplan estimeres og adresseres.

| relation til tidsplanen for N4 bemzarker DT®, at der, jf. manedsrapport for medicoteknisk udstyr fra maj
2015, er foretaget en gennemgang af byggeriet med henblik pa at konstatere eventuelle afvigelser i
forhold til det medicotekniske udstyr. Jf. manedsrapporten, er der i gennemgangen gjort en del obser-
vationer, som vil have en konsekvens, hvilket eventuelt kan pavirke tidsplanen for N4.

s2

DT® bemeerker, at teknikentrepreneren, jf. den samlede DNU-manedsrapport for maj 2015, er forsinket
med en-to maneder. Dette har indvirkning pa evrige arbejder.

RG har varslet dagsbod over for teknikentreprengren.

For DT® er dette forhold et opmaerksomhedspunkt, og vi vil felge op pa eventuelle tidsmassige og oko-
nomiske konsekvenser i kommende kvartalsrapport.
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It-infrastruktur

DTO har via PA erfaret, at der stadig er udfordringer med rettidig etablering af it-netvaerk i byggeriet.
Saledes fremgar det af seneste manedsrapport for DNU IT fra maj 2015, at N1 og N2 er forsinket i for-
hold til tidsplanen, og at der endnu ikke foreligger en detailtidsplan for etablering af netvaerk for N3 og
N4. Det bemaerkes, at N1, N2, N3 og N4 alle skal afleveres i 2015.

DT® anser ovenstaende forhold for en risiko, da indrequlering og indkering af bygningssystemer er af-
hangig af, at netvaerket er etableret og velfungerende. Ligeledes er implementering af bygherreleve-
rancer, herunder medicoteknisk udstyr, opsatning af it-systemer mv., afhangig af et veletableret net-
vaerk. Saledes har udfordringer med etablering af netvaerk direkte indvirkning pa sdvel byggeriets afle-
vering til PA som overdragelsen til TA.

Idet flere byggefelter som naevnt skal afleveres inden for en kort periode i 2015, kan det yderligere ud-
fordre ressourcebehovet hos savel RM-it som den valgte leverander i forhold til at kunne fa etableret et
velfungerende netveaerk til tiden.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet i samarbejde med RM-it og leverandaren far cost-benefit-vurderet mulig-

hederne for forcering i forhold til etablering af netveerk, herunder at potentielle ressourcemeessige
udfordringer hos RM-it og leverandaren vurderes.

Kvalitet

Overdragelse til Teknisk Afdeling (TA)

DT®@ har erfaret, at TA endnu ikke har overtaget driftsansvaret for de faerdiggjorte byggerier Appendix-
bygningen, Affalds-/Varebygningen og C-gangen, som alle skulle have varet ibrugtaget primo 2015, jf.
geeldende hovedtidsplan. Arsagen til dette er, at der eksisterer mangler i forhold til myndighedsforhold,
manglende dokumentation og manglende udbedring af fejl og mangler.

Denne manglende overdragelse til TA af mindre byggerier med en forholdsvis lav kompleksitet anser
DT for bekymrende i forhold til felgende:

Kommende byggerier til overdragelse er savel arealmassigt som kompleksitetsmassigt vaesentlig
storre end ovennavnte byggerier. Samtidig vil flere af disse store delprojekter i det kommende ar
skulle overdrages til TA inden for en kort periode. Baseret pa den hidtidige erfaring med overdra-
gelse til TA kan disse forhold séledes indikere yderst ressourcekravende overdragelsesforlab.

En fortsat langsommelig overdragelsesproces kan medfere, at de planlagte deadlines for klinisk
ibrugtagning udfordres, herunder tidspunkt for realisering af forventede effektiviseringsgevinster.

En langstrakt overdragelsesproces vil alt andet lige ege ressourcebehovet hos PA, der skal varetage
driftsansvaret frem til TA's overtagelse.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at TA og PA i feellesskab far afstemt processen for og kravene til sdvel afleveringsfor-

retningen til PA som den efterfolgende overdragelsesforretning til TA, herunder at hidtidige erfarin-
ger inddrages. | den forbindelse bar der ligeledes foretages en vurdering af det ngdvendige ressour-
cebehov til gennemfarelse af effektive afleverings-/overdragelsesforretninger til savel PA som TA.

PA har oplyst DT®, at der er igangsat et forlgb i samarbejde med TA med henblik pa at fa etableret en
feelles proces for aflevering af byggerier fra PA til TA. Dette forventes gennemfort i 3Q 2015, hvorfor
DTQ vil felge op herpa i kommende kvartalsrapport.
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Byggeriets generelle kvalitet
| forhold til byggeriets generelle kvalitet har DT gjort sig folgende betragtninger:

Der har forekommet en raekke konkrete eksempler pa vassentlige fejl og mangler i det udfarte byg-
geri, som kan indikere savel et utilstrakkeligt tilsyn som mangler i entreprensrernes egen kvalitets-
sikring. Eksempler pa dette er utatte paroc-facader, manglende armering i betonelementer, fejlbe-
haftede slidlagsgulve og ujaevne gulve pa C-gangen.

Jf. referat af PL-mede den 9. juni 2015, har PA i forhold til B4 papeget, at kvaliteten af byggeriet
er kritisabelt.

TA har i deres observationsnotater papeget en raekke afvigelser mellem det opferte byggeri og ud-
budsmaterialet.

TA har endnu ikke overtaget faerdiggjort byggeri (Appendix-bygningen, Affalds-/Varebygningen og
C-gangen), bl.a. grundet fejl og mangler i byggeriet.

Tredjepartskontrollanten pa statik har overfor DTQ tilkendegivet, at en af ham udfert sammentael-
lingskontrol af det udferte tilsyn har papeget en rakke tilsyneladende mangler i enten det udferte
tilsyn eller dokumentationen heraf.

Disse forhold kan indikere, at savel det udferte tilsyn som entreprengrernes egen kvalitetssikring pa vis-
se omrader ikke er tilstraekkeligt med risiko for, at der opferes byggeri, der ikke lever op til den for-
udsatte kvalitet.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet far styrket sine interne kontrolprocedurer med fokus pa, hvorvidt det ud-

farte tilsyn og entreprengrernes egen kvalitetssikring er tilstreekkeligt i forhold tif at sikre, at bygge-
riet lever op til den forventede kvalitet. | den relation skal der sikres en rettidighed i forhold til identi-
fikation og udbedring af eventuelle fejl og mangler i byggeriet.

Status pa statik

Jf. referat af statikmede afholdt den 1. juli 2015, fremgar det, at RG ikke har de nedvendige ressourcer
til at levere de aftalte leverancer inden for de aftalte deadlines i henhold til tidsplanen for aflevering og
godkendelse af statisk dokumentation.

DT® har felgende bemeerkninger til forholdet:

N1: Aarhus Kommune har sat en frist for besvarelse af tredjepartskontrollantens bemaerkninger til
den 15. august 2015. Denne frist kan RG ikke overholde, og der forventes minimum en maneds for-
sinkelse.

N2: Jf. tidsplanen for aflevering og godkendelse af statisk dokumentation, skulle RG aflevere den
statiske dokumentation for udferelsen den 31. juli 2015. RG kan ikke overholde denne deadline og
forventer minimum en maneds forsinkelse pa afleveringen. Der er saledes en risiko for, at der ikke
udstedes en statikererklaering som planlagt inden aflevering af udbudsomradet den 30. september
2015.

N2 og S2: Det fremgar af navnte referat af statikmede afholdt den 1. juli 2015, at tredjepartskon-
trollanten har bemeerket, at altanlesninger er udfert med afvigelser i forhold til den statiske doku-
mentation for projektering. RG har ikke adresseret forholdet som planlagt og aftalt, og der er sale-
des risiko for, at der vil skulle udferes konstruktionsmaessige &ndringer i allerede opfert byggeri,
med de tidsmaessige og ekonomiske konsekvenser, dette matte have. Det bemarkes, at udfordrin-
gen, jf. tredjepartskontrollanten, har vaeret kendt af RG i snart halvandet ar.

Generelt er ovennavnte traeghed i forhold til handteringen af den statiske dokumentation et opmaerk-
somhedspunkt for DT® set i lyset af det hidtidige udfordrede forlgb. Det faktum, at RG pa nuvarende
tidspunkt angiver ressourcemaessige udfordringer som arsag til de navnte forsinkelser, giver DT® be-
kymringer i forhold til det videre forleb med opfelgning pa og godkendelse af statikken.
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"Det tredje gje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet i sit risikobillede forholder sig til det faktum, at RG gentagne gange ikke

har kunnet overholde aftalte deadlines vedrgrende den statiske dokumentation. Senest i forhold til
tidsplanen for aflevering og godkendelse af statisk dokumentation, hvis deadlines RG ellers selv har
godkendt.

Kontrol af tilsyn

Tredjepartskontrollanten pa statik har foretaget en kontrol i form af sammentalling af RG's udferte til-
syn pa bygningerne i ekstrahoj konsekvensklasse (CC3+) med henblik pa at verificere, hvorvidt tilsyn er
udfert i henhold til tilsynsplanerne. Tredjepartskontrollanten har overfor DT® papeget, at kontrollen vi-
ste, at der pa en reekke kritiske tilsynsforhold tilsyneladende enten ikke er udfert tilsyn, og/eller at even-
tuelle udferte tilsyn ikke er dokumenteret. P.t. afventes der en tilbagemelding fra RG pa dette forhold.

DT® anser det for et opmaerksomhedspunkt, at en tredjepart via en forholdsvis simpel sammentzlling
kan identificere fejl og mangler i forhold til udferelsen og dokumentationen af tilsyn. Saledes kan DT®
have en bekymring i forhold til projektets interne kontroller af og opfelgning pa kritiske tilsynsforhold.
Risikoen ved et eventuelt manglende tilsyn er, at der kan veere foretaget kritiske udferelsesfejl i forhold
til det planlagte byggeri.

DT® vil felge yderligere op pa forholdet, nar RG's tilbagemelding foreligger.

Vaegelementer - N2

Det fremgar af referat af statikmode afholdt den 1. juli 2015, at der er udfert kontrol af ti vaegelemen-
ter med henblik pa at identificere eventuelle udferelsesafvigelser i forhold til projektmaterialet. Kon-
trollen viste afvigelser, hvorfor der skal udferes supplerende kontroller i yderligere ti vaegelementer.

For DT er det et opmaerksomhedspunkt, at safremt denne supplerende kontrol viser fortsatte afvigel-
ser, vil dette kunne medfere, at der skal udferes forstarkninger af vaegelementer i et sterre omfang end
forventet. Dette kan have skonomiske og tidsmaessige konsekvenser grundet byggeriets stade.

DT® vil felge yderligere op pa forholdet i nasste kvartalsrapport.

Observationsnotater

TA udfgrer Ipbende deres eget tilsyn med udgangspunkt i, hvorvidt byggeriet lever op til projektmateri-
alet. Dette tilsyns bemarkninger dokumenteres i sakaldte observationsnotater, der videreformidles til
PA. Jf. DTQ's seneste kvartalsrapport for 1. kvartal 2015, har TA savnet tilstrakkelig respons pa deres
observationslister fra PA og har saledes haft en bekymring for, om manglerne bliver handteret inden af-
levering af byggeriet til PA. | DT@'s opfalgning pa forholdet har TA fortsat givet udtryk for, at de kunne
onske sig en mere struktureret tilbagemelding fra PA, herunder status pa observationerne, og hvorledes
de adresseres.

En sadan manglende tilbagemelding kan risikere at skabe en usikkerhed og frustration hos TA, i forhold
til hvorvidt de “bliver hert”, og dermed pavirke samarbejdet i negativ retning.

Omvendt er det ligeledes vaesentligt, at TA dokumenterer sine observationer pa en made, sa det ikke
bliver ressourcemaessigt tungt for PA at forsta og forholde sig til observationsnotaterne.
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3.4

3.4.1

Region Midtjylland
"Det tredje je" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Anbefaling

DT@ anbefaler fortsat, at PA ag TA bliver yderligere afstemt i forhold til hinandens forventninger til
byggeriets kvalitet. | forhold til at understotte en bedre og afstemt proces vedrgrende handtering af
TA's abservationslister anbefales falgende:

» TA uddyber observationerne med betragtninger om eamfang af problemet, og hvorledes uhen-

sigtsmaessigheden konkret pavirker driften. Dette giver PA et bedre grundlag for at forsta og
forholde sig til observationen.

TA prioriterer observationer i forhold til kritikalitet. | den henseende skal begge parter tilga kri-
tikalitetsvurderingen arligt og realistisk.

PA etablerer en proces for en effektiv og kortfattet kommentering og tilbagemelding pa obser-
vationer af haj kritikalitet.

Organisation

Forventningsafstemning med klinisk drift

DTO har haft droftelser med repraesentanter for det kliniske plejepersonale, hvor der blev udtrykt en vis
usikkerhed, i forhold til hvorvidt det nye byggeri vil kunne understette en mere effektiv dagligdag. Dog
er det vanskeligt at generalisere og konkludere pa denne usikkerhed grundet det spinkle datagrundlag,
hvorfor DT alene medbringer nedenstaende som et input til projektet og som et understattende ek-
sempel pa vigtigheden af lebende at forventningsafstemme og kommunikere &bent med det kliniske per-
sonale.

Den naevnte usikkerhed i forhold til byggeriet var primaert relateret til to overordnede forhold:
1. Hvorvidt det faerdige byggeri i praksis kan understotte de forventede effektiviseringer fra dag 1.

2. Konkrete eksempler pa uhensigtsmaessige valg eller fejl, set fra den kliniske drifts side.

Ad. 1
Der er usikkerheder i forhold til nogle konkrete operationelle udfordringer sasom:

Hvorledes handteres overbelastningssituationer, i forhold til at der primaert kun er enestuer? | dag
kan gangarealer, flersengsstuer mv. anvendes som buffere.

Hvorvidt de it-maessige lesninger er velfungerende og gennemtestede ved ibrugtagning, da de for-
ventede effektiviseringsgevinster i hoj grad er afhangige af it. Saledes er det medicotekniske ud-
styr helt afhangigt af et velfungerende it-netvaerk.

| perioden efter klinisk ibrugtagning vil der veere et oget ressourcebehov i forhold til at implemen-
tere nye arbejdsgange og teknologi samt supportere det kliniske personale. Et ressourcebehov, der
alt andet lige konflikter med presset pa normeringer, og som samtidig vil pavirke tidspunktet for re-
alisering af effektiviseringsgevinster.

Enestuer giver arbejdsgangsrelaterede udfordringer i forhold til:
- Generelt l&engere afstande, bl.a. fra sengestuer til skyllerum.

- (get ressourceanvendelse til overvagning af den enkelte patient, idet man ikke lzngere kan
holde eje med flere patienter pa en gang pa en stue.
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3.4.2

Region Midtjylland
"Det tredje oje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Ad. 2

Der har veeret eksempler pa, at der er blevet truffet projektmasssige valg eller udfert fejl, der var uhen-
sigtsmaessige i forhold til den kliniske drift, sasom:

Patientkald var efter gennemfart brugerproces planlagt uden genkald, hvorved det ikke var muligt
for det kliniske personale at prioritere indkomne patientkald. Dette med risiko for, at personalet
prioriterer forkert.

Placering af ilt og sug pa sengestuepaneler var ikke ensartet.

Det blev pa et tidspunkt besluttet, at der ikke skulle vaere loftslifte pa alle stuer, hvorfor patienter
skulle flyttes rundt, i forhold til hvor der var loftslifte. Samtidig vil de patienter, der fremover er ind-
lagt, typisk veere darligere, hvorfor behovet for loftslifte eges. Et forhold, der saledes bade gik ud
over arbejdsgangenes effektivitet og patientkvaliteten.

Ovenstaende valg er dog typisk blevet adresseret og @ndret, nar de kom til det kliniske personales
kendskab. Men det faktum, at disse valg pa et tidspunkt er blevet truffet, giver en usikkerhed i forhold
til, hvorvidt der sa er truffet andre valg, der er uhensigtsmassige for den kliniske drift, og som ikke er
kommet til deres kendskab.

Som navnt har DT® medtaget ovenstaende som et input til projektet og som et opmaerksomhedspunkt i
forhold til fortsat at fokusere pa at forventningsafstemme med det kliniske personale, sarligt nu hvor
ibrugtagning rykker naermere.

I relation til forventningsafstemningen med det kliniske personale kan DT videregive nedenstaende er-
faring fra et andet KF-projekt, der har gennemfert en ibrugtagningsproces:

I den udstraekning, det er muligt, bor der indlaegges en realistisk tidsmaessig buffer til mangeludbed-
ring, inden det kliniske personale flytter ind i bygningen og tager den i brug. Erfaringer har vist, at
det kliniske personale grundleaeggende har en forventning om at ibrugtage en fardig og flot byg-
ning. Saledes vil en klinisk ibrugtagning praget af en fortsat omfattende mangeludbedring med
mange synlige handvaerkere, malere, teknikere mv. skabe en negativ stemning og omtale blandt det
kliniske personale.

RG's bemanding

DT® har bemeaerket en raekke indikatorer pa, at RG tilsyneladende har ressourcemassige udfordringer,
hvilket alt andet lige kan medfere manglende kvalitet i deres radgiverydelser. Disse indikatorer er fol-
gende:

Jf. referat af PL-made den 26. maj 2015, fremgar det, at RG varsler en nedjustering af deres be-
manding fremadrettet, uagtet at der fortsat pagar stor aktivitet pa byggepladsen. PA oplyser dog,
at nedjusteringen alene vedrorer projektering, og at PA saledes ikke forventer nedjustering pa RG's
tilsyn og projektopfelgning.

De tidligere navnte udfordringer i forhold til tilsyn og opfelgningen herpa.
Den langsommelige proces vedrerende afklaring og opfelgning pa statisk dokumentation.

Jf. referat af styregruppemede den 11. maj 2015, fremgar det, at PA og RG ikke er enige om RG's
ressourcemaessige indsats i forbindelse med afleveringsforretninger.

Jf. TA og PA, har der i forbindelse med de forelgbige afleveringsforretninger vaeret en traeghed i
forhold til rettidig fremskaffelse af nedvendig dokumentation for det opferte byggeri, herunder
as-build-tegninger, drifts- og vedligeholdelsesplaner, 3D-modeller og dokumentation vedrerende de
tekniske anlag, herunder erklzering for overholdelse af maskindirektivet.

Jf. referat af PL-made den 23. juni 2015, fremgar det, at RG har afsat et fast antal timer til radgiv-
ning efter aflevering af N1, men at de selv vurderer, at dette antal timer ikke kan dakke behovet.
Saledes synes der at kunne blive en ressourcemassig udfordring i forhold til RG's projektopfalgning
efter aflevering.

Risikoen ved ovenstaende er, at RG's ydelser pavirkes i en negativ retning med de uhensigtsmaessige
konsekvenser, dette matte have for projektet, eksempelvis i form af forsinkelser, forringelser i projek-
tets kvalitet og eget ressourcetrak hos bygherre.
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Region Midtjylland
"Det tredje pje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Anbefaling

DT® anbefaler, at bygherre i stigende grad kantrollerer, at RG's ydelser lever op til de krav og for-

ventninger, der er indgaet aftale am, herunder at bygherre afsatter de ngdvendige ressourcer tif at
gennemfdre denne ggede kontrol og dermed sikrer rettidig identifikation og dokumentation af even-
tuelle mangler i de leverede ydelser.

| forhold til ovenstaende har DT® desuden en bekymring, i forhold til hvorvidt de igangvasrende vold-
giftssager mellem PA og RG kan medvirke til, at RG eskalerer deres nedjustering af bemandingen yderli-
gere.
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Region Midtjylland
"Det tredje oje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Opfelgning pa DT@'s tidligere anbefalinger

Anbefaling/bemasrkning ‘ Status | Kommentarer
DT@ anbefaler, at der fremadrettet Risikosty- DTQ- lgang- DTQ vil folge op pa,
aftales og implementeres en proces ring rapport vae- hvorvidt processen er
vedrorende ibrugtagning, saledes alle for 1. rende implementeret ved nae-
tilladelser er pa plads inden indflyt- kvartal ste ibrugtagning.
ning. 2015
DTQ anbefaler, at der sikres en retti- Kvalitet DT®- Igang- PA oplyser, at forholdet
dig klinisk inddragelse i projektet. rapport vae- vil blive dreftet med
for 1. rende hospitalsledelsen.
kvartal
2015 DT® folger op i kom-
mende kvartalsrapport.
DT® anbefaler, at udfordringer vedro- | @konomi DT@- Igang- DTQ har forstaet, at der
rende P/L-udfordringen snarest afkla- rapport vee- pagar en afklaringspro-
res centralt. for 3. rende ces mellem regionen og
kvartal ministeriet.
2014
DT® anbefaler, at der udarbejdes en Risikosty- DTO- lgang- DTQ felger op pa forhol-
generel og centralt besluttet los- ring rapport vee- det i kommende kvar-
ningsmodel i forhold til handtering af for 4. rende talsrapport.
reserver og finansiering heraf i for- kvartal
bindelse med afslutningen af KF-pro- 2014
jektet.
RG har kraevet et veesentligt ekstra- @konomi DTO- lgang- Jf. PA, er forholdet fort-
honorar for udvidet tilsyn. PA har af- rapport vae- sat ikke endeligt afklaret,
vist dette krav, hvorfor der p.t. pagar for 4. rende hvorfor DTQ vil folge op
droftelser om forholdet. kvartal herpa i kommende kvar-
2013 talsrapport.
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Region Midtjylland
"Det tredje je" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Oversigt over lukkede observationer og anbefalinger siden seneste kvartalsrapport

Henvis-
ning Status | Kommentarer

Anbefaling/bemarkning

DT® anbefaler, at der etableres pro- DTO- DT® har modtaget
cedurer, der sikrer en Ipbende og ef- rapport ajourfert ibrugtag-
fektiv ajourfering af ibrugtagnings- for 1. ningsplan.

planen, sdledes denne afspejler det kvartal

faktiske byggeri. 2015
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Region Midtjylland
"Det tredje gje" pa Det Nye Universitetshospital i Aarhus -

2. kvartal 2015

Materialer

Herunder ses en oversigt over materialer, som DT® har haft til radighed i forbindelse med denne kvar-
talsvise rapportering. Dokumenter og materialer, der ved tidligere kvartalsrapporteringer er registreret,
medtages som udgangspunkt ikke i nedenstaende oversigt:

Noter fra interviews og mailkorrespondance med PA, TA, I&M, tredjepartskontrollant pa statik,
bygherreradgiver, cheflaege ved AUH og oversygeplejeske ved AUH

Manedsrapportering fra RG for maj 2015

Referater af diverse PL-meder (projektledermeder)

Budgetrammeskema - dateret 11. juni 2015

Notat fra Exigo vedrarende risikoanalyse af tidsplan for N4, dateret 15. juni 2015
Referat af statikmede afholdt 1. juni 2015

Projektets hovedtidsplan - version 2.5, dateret 8. april 2015

Ibrugtagningstidsplan - DNU, dateret 1. juni 2015

Projektafdelingen DNU's bemaerkninger til 1. kvartalsrapport 2015 fra " Det Tredje @je".
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