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Borgerdialog i Hospitalsenheden Vest

Program for mgde med politisk mldt
udvalg vedr. borgerdialog S

9.30-9.50
Oplaeg om brugerinddragelse i DNV-projektet
v/ kvalitetskonsulent Jeanette Henriksen

9.50- 10.05

Oplaeg om Brugerrddet i HEV v/ Sygeplejefaglig direktor Ida Gétke
kombineret med reflektioner fra naestformand Hans Sakskjeer

10.05. 10.15

Oplaeg om erfaringer i at vaere med i Patientekspertpanelet (PEP) i
Kirurgisk afdeling og deltagelse i brugerrddet v/ patientrepraesentant
Birthe Matzen

10.15-10.30

Oplaeg om erfaringer med “mor og far som partnere” samt ”
Sundhedsinnovation p8 tvaers” v/ oversygeplejerske Dagny Kloster

midt
Afholdte mgder med borgere i

byggeprocessen

+ Nabomgder i
2013 og 2014
samt for
psykiatrien

+ masser af
besggende i
Stalden
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Vi bygger patientens hospital

Den private del er fra sengen og
ud mod altanen. Her er pargrende
séng, der om dagen sl8s sammen
til en to personers sofa.
Herudover er der spiseplads med
plads til 2 personer og en
hvilestol. Sengepanelet bag
hovedgzerdet er lodret og gemt
bag et panel, som kan &bnes. Det
mindsker hospitalspraeget. Der er
skaerm p3 vaeggen overfor
sengen med tv og pc adgang. Der
bliver mulighed for at patienten
selv kan betjene fiernsyn/pc, lys,
persienner i vindue og der,
8bning af dore

Vi bygger patientens hospital
7

R
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Budskaberne - hvordan ses de

anvendt i byggeprocessen )\@

Borgere far gje pd andet i byggeprocessen
end vi ggr, vi er hjemmeblinde

Borgere spgrger "hvorfor har I ikke teenkt
pa... Var det ikke en idé med”

Vi bliver bedre til at saette os i borgerens
sted undervejs i byggeprocessen- kulturen
om “involvering” bygges ind i murstenen
Borgere har ressourcer, vi skal blive bedre
til at anvende, det kraever noget af vores
byggeri og indretning

Vi prgver at vurdere arkitekternes arbejde
med borgernes “briller” pd
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Borgerdialog pad hospitalsenheds niveau

Involvering af patienter og p§r¢rende i
byggeprocessen har inspireret til oprettelse
af brugerrddet

Blev kick startet pd et Inspirationsmgde i
efterdret 2013. Afdelinger har peget pd
patienter og netveerk af kontakter fra
tidligere samarbejde er spurgt. Desuden var
opslag pa& hjemmesiden med opfordring til at

melde sig.
i1

Brugerrddet finder sine ben Igbende og
hitd

kommissorium skrives hen ad vejen.
Har egen hjemmeside

Borgerdialog pa hospitalsenheds
niveau

Ré&det skal give input til, hvordan
patienter, parerende og brugere
involveres i udvikling af kvaliteten i
udredning, behandling, pleje og
genoptraening pd hospitalet.

Hospitalsenheden Vest har valgt ogsd at
involvere samarbejdspartnere i
patientforigbene, nemlig kommuner og
almen praksis i brugerradet. Det skal
doprey sikre dialog om hele patientforlgbet og
wade, s ‘mw\ ikke kun den del, som Hospitalsenheden
i o Vest er ansvarlig for.

R3det har afholdt to mader indtil nu.
Flg temaer har veeret/ skal droftes:
Hvordan skal r@det arbejde- dette droftes igen i september

+Kommunikation- hvordan skal der kommunikeres for at opleve sig involveret og
medinddraget i beslutninger om ens behandling?

Drofter anvendeligheden af APP’s

«Droftelse af fri adgang til internet for alle patienter og p&rgrende
-Spgrgsmalsdesign til en interviewundersggelse af, hvad der skal til for at opleve
tryghed ved udskrivelse

af egen medicin under opholdet

midt

regionmidtjylland

+Hvilke temaer skal prioriteres (Top 3:kommunikation, den gode udskrivelse, medicin)

«Involvering i udvikling af nyt medicinkoncept frem imod DNV Ggdstrup herunder brug
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Borgerdialog p& afdelingsniveau

Birthe Matzen har veeret medlem af Kirurgisk
afdelings “Patient Ekspert Panel” ogsd kaldet
PEP og er nu med i brugerrddet

=Hvad er PEP

=Forstd det talte sprog

=Skriftlig information til patienten
*HUSK - den pargrende

=Folder - til dag-patienten
=VVenteveaerelse - ventetid
*Brugerradet

'

Foraeldresamarbejde
Foraeldreinvolvering

. .
iy
A t i
Kort praesentation af proces og tiltag i Bgrneafdelingen

samt
hvad vi har faet ud af det?

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Endnu bedre kvalitet
Videreudvikle det allerede
ode samarbejde ml.
oreeldre, bgrn og
sundhedspersonale og hgjne
den oplevede kvalitet hos
brugerne

Vi vil gore det, s§ det
virker!

Mgde bgrn og deres
forzeldre lige preecis der,
hvor de er, med de
ressourcer lige %raecis de

bringer ind i mgdet

Innovativ tilgang

Ved at ommgblere i de fagproffesionelles

og brugernes hoveder og made forzeldrene
a en anderledes magde gennem

inddragelse, tror vi pa at kunne lykkes

bedre i samarbejdet og ift. at gore foraeldre

mere trygge

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster

Far og mor som partnere

Organisatorisk brugerinddragelse:

= Foraeldrerepraesentanter, ledere og
medarbejdere i styregruppen

= Ligevaerdigt samarbejde med ligevaerdig
dialog

Mor: “T kommer med jeres faglighed — vi
kommer med vores sm& born!”

= Kvalitative feltstydier blandt bgrn/foraeldre
og personale - bade i afdelingen ogf i
barnets/familiens hjem (v. antropolog).
Antropologisk spejl

i gik teet p& og undersggte "Hvad betyder

et for dig?”

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster

regionmidtjylland
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Hvad fik vi ud af det?

= Brugerinddragelse giver gevinst
= Stor veerdi for Bgrneafdelingen - medarbejdere og ledelse -
i at hgre foraeldrestemmerne
= Stor veerdi for foraeldre og bgrn i at blive inddraget i eget
forlgb
= Vi arbejdede med at skabe fokus pd den oplevede kvalitet
hos det enkelte menneske
Mangfoldighed - hver familie er unik og hver situation er unik
= Mennesker er unikke, og hvad de vil have/har behov for varierer
over tid
= Mgde den enkelte familie - barn og foraeldre - der hvor lige preecis
de er netop nu
= Se det hele menneske

mdt
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Hvad gjorde vi s& og hvorfor?
— Bgrneafdelingens

Dialogforum

FORDI:

= De bedste erfaringer fra projektet viste os
vejen

= Krav om partnerskaber mhp at skabe de
bedste patientforlgb

= Vi ser Dialogforummet som en
ngdvendighed — vi er ngdt til at veere
fremsynede og innovative.”

= Vi vil skabe plads til at teenke nyt og
anderledes — andre perspektiver — rum til
at hgre foraeldrestemmen.

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster

L'il sxette dialogen i centrum — den
veerdige dialog - pa tveers

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Kommissorium - formal

Formalet med B(zirneafdellngens Dialogforum er til
stadighed at have fokus pa den ligeveerdige dialog i
samarbejdet, hvor respekten for foraeldrenes
suverane viden om deres egne bgrn
afstedkommer en synergieffekt med det
sundhedsfaglige personales faglighed til gavn for
nuveerende samt kommende bgrn og foraeldre, der
kommer i kontakt med Bgrneafdelingen.

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster

Vi bygger vejen, mens
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vi gar!

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Sundhedsinnovation pa tveers af
sektorer

= Faelles projekt med Viborg

= To workshops i 2013

= Sammen fandt vi mange og forskellige
perspektiver pa hvad der skaber stgrre
tryghed, og giver familierne oplevelsen af et
sammenhangende og naervarende
sundhedsveaesen

= Deltagere:Foraeldre,sundhedspersonale,
kom‘munale medarbejdere, private aktgrer

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Opstartssamtaler

= I Herning etablerede vi
opstartssamtaler for foraeldre til bgrn,
som far konstateret kronisk sygdom
eller handicap under indleeggelse eller
i et ambulant forlgb. Det skal desuden
tilbydes ved forvaerring/aendring i
barnets sygdom/handicap.

= Lokal styregruppe: Ledende
sundhedsplejerske, praksiskonsulent,

abgrnsvejleder og undertegnede

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Formal Deltagere
= Skabe mere trygge foraeldre
= Samme tilbud til alle i malgruppen - men = Alle relevante personer deltager o
. . e . o . . . 7
individuelt tilpasset, sa vi mgder bgrn og sidder sammen omkring bordet pa én
foraeldre der hvor de er lige nu gang
. .. 20 = Forzeldre, pargrende
= Sikre at d(_an enkeltfe famlll_e far den = Laege og sygeplejersker fra Bgrneafdelingen
relevante information og tilbud = Socialrddgiver/sagsbehandler
= Skabe sammenhangende forlgb * Egen l=ge
. . = Sundhedsplejerske
= Give forzldrene en oplevelse af at vi = Klasselaerer/ dagplejemor/paedagog etc
. o
ejder sammen pa tveers af sektorer 5, Andre relevante
Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
mdt mdt
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Feltstudier bagudrettet

Feltstudier med interviews af foreeldre til
bgrn med nyopdaget diabetes(7) og
handicaps(5) i perioden 1.1-31.10.13 mhp
deres oplevelse af forlgbet

(Her gnskede vi at blive klogere p3,
hvordan forzeldre indtil da havde oplevet
forlgbene)

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Folgende giver tryghed

Netveerk — béde i form af kontakt til andre forzeldre
med diabetesbarn og i form af livline til hospitalet.

Overblik over muligheder i offentlige tilbud
Afklaring af lavpraktiske ting og tilknytning af
kontaktpersoner

Nar personalet forstar at forzaeldre har forskellige
mader at lzere pa og kan imgdekomme dette

N&r formidlingen af sygdom er gennemskuelig i de
forskelllge overgange pa tvaers af sektorer

N&r der er god kontakt og formidling mellem
sektorerne

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Folgende giver utryghed:

= Nar der mangler overblik over offentlige
tilbud og kontaktpersoner samt afklaring af
lavpraktiske ting

= Man ikke passer ind i en gruppe og derfor
mangler nogle at kunne identificere sig med.

= Barnets sygdom og handicap er s
indgribende i hverdagen, at det er sveert at
finde tid til at veere "almindelig” familie.

= Det papiradministrative og opsggende
arbejde mhp at f& daekket stgttebehov fylder
sa meget i foraeldrenes hverdag, at det har
karakter af “fuldtidsarbejde”.

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Feltstudier efter opstartssamtaler

2 interviews af foraeldres oplevelse af
en opstartssamtale efter deres barn
har faet konstateret DM.

1 interview af foraeldres oplevelse af
en opstartssamtale efter ders barn
har faet nydiagnosticeret sjaelden
sygdom/handicap

(Her gnskede vi at blive klogere p3,
om prgvehandlingen
7Opstartssamtaler” virker”)

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster




Fordele ved opstartsamtaler mldt

= Giver bade forzeldre og fagfolk et hurtigere
overblik over kontaktpersoner og offentlige
tilbud.

= Giver overblik over, hvor forzeldre og fagfolk
kan henvende sig og i hvilke situationer.

= Alle hgrer det samme og mgdet skaber
vished om handling fremadrettet for alle
parter.

= Skaber en afklaring af hvem der ggr hvad,
forpligtelse om aftaler og ansvar det
tvaerfaglige personale imellem og til
foraeldrene.

= Mgdets ressource er at fa alle samlet

omkring familien som vaerende et godt
foreeldreredskab.

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Sundt samspil

Lighed i hdndteringen af bgrn og unge
med kronisk somatisk sygdom -
baseret pa et litteraturstudie

FORMAL:

Med udgangspunkt i kerneproblematikker
(defineret i sundhedsstyrelsens rapport om
sociale forholds betydning for h&ndtering af
bgrn med kronisk sygdom) sgges at gge
lighed i sundhed, i handteringen af bgrn og
unge med kroniske somatisk sygdom i
Herning.

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster

Mal o

= At der etableres koordinatorfunktion til sdrbare
familier

= At der etableres familieforlgb hvor mestring af
hverdagen med symptomer af sygdommen er
omdrejningspunktet

= Kompetenceudvikling af medarbejdere pa tveers af
sektorer

Malgruppe

= Sarbare familier med et barn i alderen 0-17 8r med
kronisk fysisk sygdom.

= Crohn/Colitis, astma, gigt, epilepsi, cystisk fibrose,
hjertesygdomme, diabetes, bgrnecancer,
nyresygdom, blgdersygdom, hudsygdomme

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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"Fusion”
= Nu satser vi pa at de vore gode
erfaringer pa en eller anden made kan
bruges ind i “Sundt samspil”.

= "Kulturarbejdet med samarbejdet
mellem sektorer er en stor del af
kompetenceudviklingen. Dette er
essensen i udviklingen af Laerings- og
mestringskurset i bgrn og unge
kontekst”

= Fokus: "Hvad er vores feelles
opgave?”

= De fgrste erfaringer i projektet

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Hvad har vi leert?

Skabe fokus p8 det meningsfyldte

Acceptere at det tager tid

Szt kompetencer bedre i spil

Som ledere skal vi kunne kgre driften og samtidig se
os ud af den daglige drift

Det her hapdler om kulturarbejde. Der arbejdes
konstant pa mange forskellige fronter

Vi skal i den direkte dialpg og samarbejde hjzelpe
hinanden med at fa gje pa det, vi hver iszer skal
arbejde med for at forbedre samarbe]det

Veerdien i at have en antropolog til at holde spejlet
op

Veerdi i at involvere brugerne

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster
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Bgrneafdelingens Dialogforum

Aktuelle emner
= Foraeldregrupper
= Opfglgning pa indlaeggelser
= Hjemmesiden, en smartere Igsning p§

tilgeengeligheden af information bade i
relation til sygehus og kommune.

Forlgbskoordinatoren fra “Sundt Samspil”
med som gaest mhp at se pd hjemmesiden

Borneafdelingen, Hospitalsenheden Vest - Dagny Kloster




