Erfaringer med kommunale visitatorer

Hospitalsenheden Vest

Hospitalsenheden Vest har tidligere haft visitatorer fra Herning,
Holstebro og Ringk@bing-Skjern kommune. Det blev oplevet som
en stor gevinst i forhold til udskrivelserne.

Visitatorerne fik hurtigt kontakt til patienterne og kendte
kommunernes tilbud til de enkelte patienter og kunne dermed
handle hurtigt.

Desuden var det en gevinst, at personalet i bade primaer og
sekundaer sektor fik kontakt og kendskab til hinandens vilkar og
arbejde.

Ordningen er imidlertid ophgrt i de tre kommuner, ud fra en
vurdering af, at det var gkonomisk belastende, og at afstandene
var for store.

Regionshospitalet Randers

Alle fire kommuner tilknyttet Regionshospitalet Randers har
udskrivningskoordinatorer, der kommer pa hospitalet.

Randers Kommune kommer alle hverdage, Norddjurs kommune
kommer tre gange om ugen, Syddjurs to gange om ugen og
Favrskov to dage, men i praksis kommer de, ndr de vurderer
behov for det.

Planlaegning af udskrivelse foregar ved, at hospitalet sender en
plejeforlgbsplan til kommunen. Visitator laeser plejeforigbsplan og
skal patienten udskrives med uandret hjaelp, besgger
udskrivningskoordinator ikke patienten, men aftaler udskrivelsen
med plejepersonalet.

Patienter, der har behov for mere hjzlp, eller skal opstarte hjeelp
far besgg af udskrivningskoordinator, som dels taler med
plejepersonalet og dels besgger patienten og aftaler behov for
hjeelp med patienten efter udskrivelsen/visiterer til en
korttidplads. I nogle situationer vurderer kommunen ud fra
plejeforlgbsplanen at et besgg ikke er ngdvendigt (Favrskov
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Kommune) og aftaler/informerer om hvilken hjaelp, der iveerksaettes pr. telefon til
plejepersonalet.

e Det opleves som en stor hjalp for plejepersonalet, at de kommunale visitatorer kommer
pa hospitalet. Det sparer tid for plejepersonalet i forhold til telefonisk kontakt, og det
personlige kendskab til hinanden betyder ogsa noget.

Hospitalsenheden Midt

e Viborg Kommune har haft fremskudt visitation pd Hospitalsenhed Midt. Det blev
implementeret som et projekt og gik i drift i 2013. Skive Kommune har ikke haft
visitatorer pa hospitalet. Silkeborg Kommune har et koncept, der hedder proaktiv
visitation, hvor visitatorerne kommer efter behov.

e En evaluering har vist, at fremskudt visitation har vaeret en stor succes, og personalet er
meget tilfredse.

e Ordningen har dog ogsd veeret forbundet med et vist ressourcetraek, fordi samtaler med
mv. tager tid. Kommunen har dog ikke umiddelbart kunnet se, at der spares noget i
forhold til andre besgg, hvorfor det har vaeret en ekstra ressource, der har veeret trukket
ud.

e Fremskudt visitation er siden aendret, s der i stedet for at vaere to visitatorer fast pa
sygehuset har vaeret to visitatorer pa radhuset, der udvalgte de mest sdrbare borgere ud
til fremskudt visitation.

e Det nuvaerende koncept er, at visitatorerne kommer pa forespgrgsel af sygehuset.

Hospitalsenheden Horsens

e P3 Hospitalsenheden Horsens er der alle hverdage visitatorer fra Skanderborg kommune,
pa alle relevante afdelinger (funktionen hedder “Brobygger” i Skanderborg Kommune). Det
fungerer rigtig godt, da de kender borgerne og kommunens tilbud, og er hurtige til at
planlaegge og koordinere udskrivelserne sammen med personalet pa afdelingerne.
Visitatorerne er opsggende i forhold til de borgere, de kender til, som er indlagt. Det er et
2-arigt projekt, som for nylig er blevet forleenget med 1 ar, frem til medio 2016.

e Det overvejes i gjeblikket i Skanderborg kommune, om der fremover skal vare en anden
arbejdsgang, da det opleves ressourcekreevende med fremmgde dagligt.

e Horsens Kommune har tidligere haft udskrivningskoordinatorer, som kom dagligt/pa
hverdage pa de store sengeafdelinger pa hospitalet. Det var en stor gevinst, da
koordinatorerne fik hurtigt kontakt til patient og pargrende.

e De kunne formidle kommunens tilbud og handle hurtigt. Det gav en rigtig god relation og
godt kendskab til hinanden mellem hospitalets medarbejdere og kommunens visitatorer, til
gavn for borgernes forlgb og tilrettelaeggelse af udskrivelsen for den enkelte. Der var stor
tilfredshed med dette pa de involverede afdelinger pa Hospitalsenheden Horsens.

e Det blev oplevet som en stor hjeelp og meget tidsbesparende for plejepersonalet, at
koordinatorerne kom p& hospitalet.

e Dette er nu andret til, at de kommer efter behov og naermere aftale med den konkrete
afdeling, hvis patientens situation er kompleks og kraever det. Dette er sendret pa
baggrund af, at det blev vurderet at vaere for ressourcekraevende med fremmgde dagligt.
Det er dog stadig muligt at aftale, at koordinatorerne mgder op pa hospitalet til et
fremtidsmgde med borgeren, pargrende og hospitalet.
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e Planlaegningen af udskrivelser foregar nu ved, at hospitalet fremsender plejeforigbsplan i
MEDCOM. Det betyder mange telefonopringninger fra koordinatorerne og dermed
forstyrrelser i dagligdagen hos personalet pa hospitalet.

e Ordningen er for nylig blevet drgftet pa et samarbejdsmgde mellem Hospitalsenheden
Horsens og Horsens kommune, og det blev aftalt, at man forsgger at justere pa aftaler og
arbejdsgange, s der bliver faerre forstyrrelser.

e Odder og Hedensted kommuner har ikke fremskudt visitation, kontakten er via
plejeforigbsplanen i MEDCOM og telefonisk.

Aarhus Universitetshospital

e P3 Aarhus Universitetshospital er der ikke saerlige kommunale visitatorer, men pa
Geriatrisk Afdeling G er der udgdende geriatriske teams, som gar ud i kommunen fgr og
efter udskrivelsen. Disse teams har stor succes med at sikre en god udskrivelse.
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