Patientansvarlig laege
-Perspektiver fra Kraeftafdelingen

Den storste viden - den bedste behandling
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Nationalt rammepapir om den behandlingsansvarlige laege

Danske Regioner, Kreeftens Bekeempelse, Danske Patienter, Overlegefor-
eningen og Yngre Leeger vil sammen i dette opleg og via efterfolgende pi-
lotprojekter tvdeliggore “"den behandlingsansvarlige leege”. Pilotprojekter-
ne igangscettes som indsatser i forbindelse med Borgernes Sundhedsvesen.

Formalet med det feelles rammepapir
Formalet med dette papir er at beskrive en behandlingsansvarlig leege 1 sy-

gehusvasenet. Papiret praesenterer Danske Regioner, Kraftens Bekempel-
se. Danske Patienter, Overlegeforeningen og Yngre Lagers felles forstael-
se af et styrket leegeligt ansvar 1 forhold til at sikre bedre kontinuitet 1 pati-
entforlobene, oge patienternes tryghed og oge den faglige kvalitet 1 behand-
lingen. Den faelles forstaelse er en ramme for de mitiativer. der allerede er 1
gang 1 regionerne, og for mitiativer som vil blive afprovet 1 en raekke pilot-
projekter 1 regionerne.




Hvem og hvordan?
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Patientansvarlige laege

2 figurer:
* Den behandlingsansvarlige laege
(kan uddelegere, ikke altid veere tilstede)




Patientansvarlige laege

2 figurer:
* A) Den behandlingsansvarlige laege
(kan uddelegere, ikke altid veere tilstede)
« 2) Den tveergaende patientansvarlige laege

Den tvaergaende patientansvarlige laege skal have det legefaglige overblik
pa tveers af afdelinger/svgehuse og skal sikre de nedvendige fagkompeten-
cer inddrages pa tveers af specialer og faggrupper, herunder at de 1gangvze-
rende behandlingsforleb pa tvars af specialer bliver koordineret. Ansvaret
reekker pa den made ud over eget speciale, hvad angar logistik og koordine-
ring af behandling.



Hvad gar vi | Kraeftafdelingen ?

« Teams
— 3 til 4 specialleeger + 3-4 yngre laege
— Har et feelles ansvar for teamets patienter
 Feelles retningslinier

» Feaelles ambulatorie (laeger og sygepl. i teamet)

» Feelles tveerfaglig morgen og middagskonference i
teamet, hvor patienter / problemer vendes

 Feelles telefonnummer, sa patienter (og andre
fagpersoner) altid ringer til dem, der ved noget om
deres sygdom / deres patient



Hvad sa, nar det bliver mgrkt?

« Patienterne er medgivet telefonnummer,
sa de altid kan ringe til os — i vagten til
vagthavende

» Ekstra laege 1 dagtid | weekender og
helligdage udelukkende til telefonen

— Rad og vejledning

— Vurdering af behov for at blive set akut
— Vurdering af indlaeggelsesbehov

— Beskeder til teams naeste morgen



Hvad sa, nar man bliver indlagt?

» Teamet gar stuegang pa egne patienter

* Ved komplekse problemstillinger byttes
rundt, sa den laege der kender patienten
bedst, ser patienten

» Ved indlaeggelser pa andre hospitaler
iInformeres teamet og der er ved behov
dialog m. teamet og indlaeggelsesstedet



Hvor blev den
patientansvarlige leege af?

* Tilstreeber kontinuitet
— Bade for senior og yngre laeger

« Teamet sikrer robusthed



Hvor blev den
patientansvarlige leege af?

Udfordringerne:

6 ugers ferie =
10 dages efteruddannelse
Mgder i arbejdstid

Sygdom -
Vagter / afspadsering
Matrikler

Kompliceret skemalaegning
- Ikke alle kan alt - dominoeffekt

— Min 20 %




De mange patienter
Januar / februar 2016:

18767 ambulante besag
5431 forskellige patienter

Pa arsbasis:

Ca. 120000 ambulante besgg
Ca. 8500 nyhenviste patienter
Ca. 13.000 forskellige patienter



Behandlingsansvarlig laege

Vivil i Kraeftafdelingen gerne undersoge hvordan patienter oplever deres forleb
i Kreeftafdelingen.

Et forlob = Behandling. indleeggelser. telefonisk henvendelser og kontroller.

se af et styrket legeligt ansvar 1 forhold til at sikre bedre kontinuitet 1 pati-
entforlobene, oge patienternes tryghed og oge den faglige kvalitet 1 behand-
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Behandlingsansvarlig laer =

Vivil i Kraeftafdelingen gerne undersoge hvordan patie- s forleb
1 Kreeftafdelingen.

Et forlob = Behandling, indlaeggelser, telefoni<’ 6\66 soller.
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Har du vaeret tilfreds med dit forleb?




Oplever du sammenhang 1 dit forleb?




Oplever du tryghed 1 forlebet?




Ved du hvem der har ansvaret for din behandling?
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Hvad med den tvaergaende
patientansvarlige laege?

NU SKAL VI FpRST
FINDE UD AF, HVEM







» Multididiplingere teamkonferencer
— | Kreeftafdelingen 32 om ugen

Lever tumor konference: Lunge konference:
Kraeftafd, gastromedicinsk, kirurgisk L Kreaeftafd, lungemedicinsk, kirurgisk T



Forlgbskordinatorer

Primaere fokus er overgangene

Telefonkontakt patienter ind

— Den stemme, der mgder patienter, der endnu
Ikke har veeret | afdelingen

Sikre forlgbstider kraeftpakker og
maksimale ventetider

Sikre kodning og monitorering = £ (&)’




|T understgttelse

e Faelles EPJ

 Tidstro data fra Bl enheden
— Early warnings; kraeftpakker og ventetider

— Stafetmodel; henvist fra os og visiteret ind pa
naeste afdeling

— Fordrer elektronisk henvisning

Skraeksenariet:
Gule sedler i
lzegernes lommer



IT understgttelse

e Faelles EPJ
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Andre udfordringer

« Strukturaendringer

— Forskellige optageomrader athaengig af
diagnose

— Enkelt sygdomme flytter ud
— Blodprgve ved e.l., sundhedshus ??

» Datasikkerhed (kvalitets og forskning)



Hvad arbejder vi pa |
Kreeftatdelingen lige nu?

Kan vi forbedre kontinuiteten?

Kan vi blive bedre til at vise patienten, hvem der
er hendes/hans ansvarlige laege?

Regionalt projekter —team og I T understgttelse
Regionalt kursusforlgb — 4 lazeger med
~orskellige former for brugerinddragelse

Kodeordet bar fortsaet veere robusthed for at sikre
ha] behandlingskvalitet, tryghed og tilfredshed



