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Patientinvolvering

Hvilken betydning har det for
- Patientsikkerhed
- Forventninger
- Personale

Centerchef Lisbeth Kallestrup
Mave-Barn-Centret,
Aarhus Universitetshospital

Q.

" Udvalget for Ptientskkerhed 10, ml 275

arhus Universitetshospital



En forventning om bevaegelse Mdt

Politik
Organisation
Patient-forlgb
Individ

"Sundhed er en tilstand
af fysisk, psykisk og

socialt velveere, og ikke
kun fraveer af sygdom”

.
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Det Brugerinddragende Hospital

]
DET
\ ¥ BRUGERINDDRAGENDE
VIDENSCENTER FOR HOSPITAL

BRUGERINDDRAGELSE

- i sundhedsveesenet

Aarhus Universitetshospital AARHUS UNIVERSITET \

Tryg Fonden

.
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DET
BRUGERINDDRAGENDE
HOSPITAL

2. Prgvehandling
- Brugerstyret Behandling
- Feelles Beslutningstagning




Patientforlgbstilgang

Brugerstyring
mulig

Aarhus Universitetshospital
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Dialysevalg

Hjemmehamo-
dialyse

P-dialyse

Dialyse
pa hospitalet

Hvad ma jeg spise
og drikke?

Der kan vare fa ting,
som du ikke bgr spise og
drikke. Jo mere dialyse
du veelger at tage, jo

mere frit kan du spise og

drikke.

Der kan vaere fa ting,
som du ikke bgr spise og
drikke. Du skal muligvis
holde lidt igen med dit
vaeskeindtag.

Der vil veere mange
ting, som du ikke bar
spise og drikke.
Samtidig vil der vaere
begraensning pa, hvor
meget du ma drikke.

Aarhus Universitetshospital



Hvilke overvejelser har jeg?

| = -

¢ Viden: Naevn de vaesentligste fordele og ulemper, som du allerede kender ved disse 3 dialyseformer.
¢ Betydning: Brug stjerner (*) til at vise hvor meget hver fordel og ulempe betyder fordig. 5 stjemer

signalerer, at det betyder meget for dig. Ingen stjerner signalerer, at det ikke betyder noget for dig.
¢ Vished: Overvej herefter hvilken dialyseform, der vil passe bedst til dig.

f

Grunde til at veelge Betydning: | Grunde til at undga denne | Betydning:
denne mulighed Seet 0-5 mulighed (ulemper) Seet 0-5
(fordele) stierner stjerner

Hjemmehamo-

dialyse

Peritoneal-

dialyse

Center-

dialyse

Hvilken dialyseform foretraekker jeg?

jital

|| Hjemmehzaemodialyse [_] Peritonealdialyse || Centerdialyse [ | Vedikke

Patients experiences of involvement in choice of dialysis mode. Erlang A, Nielsen |, Hansen H & Finderup J; I: Journal of Renal Care. October2015



Hvad er testet til gavn for mdt
patienterne?

 Feerdighedstraening for sundhedspersoner

« Beslutningsstgtteredskaber for patienter
. Maling af graden af faelles beslutningstagen

« Strategier til at aktivere patienter

. Feedback og pamindelse/ ol
opmuntring til sundhedspersoner il

Vi formoder hermed 3 § i L
- Faelles besluthingstagning gger patientsikkerheden

Aarhus Universitetshospital

.
7 Aarhus Universitetshosprial

Da Silva D. Helping people share decision making. A review of evidence considering whether shared decision
making is worthwhile. The Health Foundation 2012



"Fra Troldmand til facilitator” ™dt

Hvad skaber en professionel?

Hvad skaber en patient?

.
7 Aurhus Universitetshospital Aarhus Universitetshospital



Personalet pa AUH vil gerne mdt

Godt for adherence/compliance, tilfredshed, kvalitet,
sikkerhed, sygdomsforstaelse, samarbejde,
arbejdsglaade

Instrukser/qguidelines skrevet uden valg

Vaek fra “one size fits all”

Patienten mangler viden for at kunne traeffe valg
Forskel pa klinisk sprog og hverdags-sprog
Mangler understgttende systemer

"Jeg gor det allerede”
"Sundhedspaedagog og expert”




Hvad siger patienterne? ~ Tmdl

Vil gerne veere med til at seette dagsorden og
forventningsafstemme indledningsvist

Patienter kan vaere bange for at blive opfattet som alt
for kritiske

Patienter vurderer, at compliance er bedre, hvis de
selv er med til at saette dagsorden og deltage |
beslutninger

Sma historier kan sige rigtig meget og kan vaere et
godt billede

Patienter vil hellere se en kulturasendring end en
kampagne

Patienter erfaringsudveksler, og det vaegter hgijt, det
andre patienter siger. Isaer anvendes sociale fora

Q.

Aarhus Universitetshospital



Skab bevaegelse
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Multifaceteret tilgang - ledelse Tmdt

Ledelsesopbakning skal maerkes

Klar strategisk vision og veerdier. Simple regler
Motivation, mening, "mere hjerte”.

« Tillad oppositionens stemmer. Diskuter

. Skab udvikling ud fra konflikterende mal.

« Skab rammer: Lgsninger skabes af patienter og
ansatte.

« Empower og saet pris pa medarbejdere som
individer.

 Involver fra alle niveauer.
« Veer risikovillig og deleger.
« Reflekter i feellesskab.

:" Aarhus Universitershospral
Wheatley et al: Leadership in the age of Complexity: From Hero to Host. 2010
Heifetz, Ronald: The work of leadership. 1997
Alimo-Metcalfe: Leadership: Time for a new Direction. 2005
Scharmer,Otto: Teori U. 2010




Patientforlgb gt

"I Patientens Fodspor”

"Refleksionsteam indenfor stuegang
og patientneer ledelse

"Patient-tracer i kraeftpakkeforigb”

mn n

"Bruger-dialog”, “Brugerpanel”
Patienter i Kvalitetsrad
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Mere magt
i/ patienterne

Kulturen | sundbedsvaesenet er under forandring, sa beslutninger fiytes
ek fra hvidkitlede autoriteter, og opgaver flyttes ud af hospitalet.

- @FAaKTA  BjarneBrochner til gode. Paaic
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Vi mennesker har medfodte behov for:

1.Autonomi
2.Handlekompetence
3.Samhgrighed
o \ A
-\\‘ gh\ny b
) Aarhus Unicersitershosprtal “ ‘ ‘ ‘ . I’ ,“0,,
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Williams G C. Improving Patients’ Health Through Supportirllghthe Autonomy of Patients and Providers. In: Deci E L &

Ryan R M (eds) Handbook of Self-Determination Research.

e University of Rochester Press NY USA: 2004.
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Patientens behov kommer fgrst 1
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"'Vi skaber resultater gennem samarbejde
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 http://region-
midtjylland.23video.com/8385502.ihtml/player.html|?token=fa907046b789eb6aba38
dbdd15b1228c&source=embed&photo®%5fid=12737690

* http://region-
midtjylland.23video.com/8385502.ihtml/player.html|?token=02eae30b687ba9aacal3f
10c64cbbed1&source=embed&photo%5fid=12607086
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