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En forventning om bevægelse

• Politik

• Organisation

• Patient-forløb

• Individ

”Sundhed er en tilstand 
af fysisk, psykisk og 
socialt velvære, og ikke 
kun fravær af sygdom”



Det Brugerinddragende Hospital

AUH DBH DKDBH



1. Virkelighedsudforskning

3. Nyt forløb

2. Prøvehandling
- Brugerstyret Behandling

- Fælles Beslutningstagning

Det Brugerinddragende Hospital



Patientforløbstilgang



Dialysevalg og Fælles 
Beslutningstagning



Beslutningsstøtte-
værktøj



Patients experiences of involvement in choice of dialysis mode. Erlang A, Nielsen I, Hansen H & Finderup J; I: Journal of Renal Care. October2015



Hvad er testet til gavn for 
patienterne?
• Færdighedstræning for sundhedspersoner

• Beslutningsstøtteredskaber for patienter

• Måling af graden af fælles beslutningstagen

• Strategier til at aktivere patienter

• Feedback og påmindelse/
opmuntring til sundhedspersoner 

Vi formoder hermed

• Fælles beslutningstagning øger patientsikkerheden 

Da Silva D. Helping people share decision making. A review of evidence considering whether shared decision 

making is worthwhile. The Health Foundation 2012 



Hvad skaber en professionel?
Hvad skaber en patient?  

Hvem dagsordensætter

”Fra Troldmand til facilitator”



Personalet på AUH vil gerne

• Godt for adherence/compliance, tilfredshed, kvalitet, 
sikkerhed, sygdomsforståelse, samarbejde, 
arbejdsglæde

• Instrukser/guidelines skrevet uden valg
• Væk fra ”one size fits all”
• Patienten mangler viden for at kunne træffe valg
• Forskel på klinisk sprog og hverdags-sprog
• Mangler understøttende systemer

• ”Jeg gør det allerede”
• ”Sundhedspædagog og expert”



Hvad siger patienterne?

• Vil gerne være med til at sætte dagsorden og 
forventningsafstemme indledningsvist

• Patienter kan være bange for at blive opfattet som alt 
for kritiske

• Patienter vurderer, at compliance er bedre, hvis de 
selv er med til at sætte dagsorden og deltage i 
beslutninger

• Små historier kan sige rigtig meget og kan være et 
godt billede 

• Patienter vil hellere se en kulturændring end en 
kampagne

• Patienter erfaringsudveksler, og det vægter højt, det 
andre patienter siger. Især anvendes sociale fora 



Skab bevægelse



Multifaceteret tilgang - ledelse

• Ledelsesopbakning skal mærkes
• Klar strategisk vision og værdier. Simple regler
• Motivation, mening, ”mere hjerte”.
• Tillad oppositionens stemmer. Diskuter
• Skab udvikling ud fra konflikterende mål.
• Skab rammer: Løsninger skabes af patienter og 
ansatte.

• Empower og sæt pris på medarbejdere som 
individer.

• Involver fra alle niveauer.
• Vær risikovillig og deleger.
• Reflekter i fællesskab.

Wheatley et al: Leadership in the age of Complexity: From Hero to Host. 2010

Heifetz, Ronald: The work of leadership. 1997

Alimo-Metcalfe: Leadership: Time for a new Direction. 2005

Scharmer,Otto: Teori U. 2010



Patientforløb
• ”I Patientens Fodspor”
• ”Refleksionsteam indenfor stuegang 
og patientnær ledelse

• ”Patient-tracer i kræftpakkeforløb”
• ”Bruger-dialog”, ”Brugerpanel”
• Patienter i Kvalitetsråd



Selvregulering (Self Determination)

Vi mennesker har medfødte behov for:

1.Autonomi

2.Handlekompetence

3.Samhørighed

Williams G C. Improving Patients’ Health Through Supporting the Autonomy of Patients and Providers. In: Deci E L & 
Ryan R M (eds) Handbook of Self-Determination Research. The University of Rochester Press NY USA: 2004.



Vi skaber resultater gennem samarbejde

Patientens behov kommer først



• http://region-
midtjylland.23video.com/8385502.ihtml/player.html?token=fa907046b789eb6aba38
dbdd15b1228c&source=embed&photo%5fid=12737690

• http://region-
midtjylland.23video.com/8385502.ihtml/player.html?token=02eae30b687ba9aaca13f
10c64cbbed1&source=embed&photo%5fid=12607086


