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Forord

| denne rapport prasenterer Danske Regioner resultaterne af den anden undersggelse af, hvordan
patienterne og deres foraeldres oplever bgrne- og ungdomspsykiatrien. Undersggelserne er foretaget for
savel ambulatorier som dag- og dggnafsnit. Med anden undersggelsesrunde er der mulighed for
systematisk at fglge op pa udviklingen i patient- og foraeldretilfredsheden fra 2007/08 til 2010/11.

Pa landsplan viser den nye undersggelse, at patienterne er mere tilfredse med deres kontakt til bgrne- og
ungdomspsykiatrien i denne undersggelse, end de var i 2007/08. Der er sket en forbedring pa seks
procentpoint for begge patientundersggelser. For forzeldre, der er i kontakt med ambulatorier, er der en
forbedring pa fem procentpoint, mens der for dag- og dggnafsnit kun kan spores en lille fremgang i
tilfredsheden. Det er glaedeligt, at b@rne- og ungdomspsykiatrien tilsyneladende har forbedret indsatsen,
men der er fortsat et betydeligt forbedringspotentiale, nar man sammenligner med andre lignende
undersggelser i sundhedsvaesenet.

Regionerne har brug for patienter og pargrendes erfaringer med psykiatriens behandlings- og
plejeindsats. Undersggelsen sztter fokus pa bade de positive og negative oplevelser. Det er vores mal, at
afdelinger og ledelser bruger resultaterne i deres arbejde med at forbedre kvaliteten af de psykiatriske
tilbud. Vi gnsker ogsd, at de tager initiativer til at forbedre patienter og pargrendes oplevelser. Endelig er
det regionernes mal, at viden fra undersggelsen indgar i beslutningsgrundlaget, nar bgrne- og
ungdomspsykiatrien udvikles politisk — lokalt og centralt.

Regionerne mener, at foraldrene til bgrn og unge med psykiatriske problemer udggr en vaesentlig
ressource. De har viden om bgrnene og kan spille en aktiv rolle, der er vigtig for deres barns behandlings-
forlgb. Et godt samspil med de pargrende kan vare med til sikre en stgrre grad af tryghed og samtidig
forkorte bgrn og unges indlaggelsestid. Derfor vil pargrendesamarbejdet vaere en integreret del af de
nye pakkeforlgb i psykiatrien, som regionerne lancerer til efteraret.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange patienter og forzldre, der via besvarelse af
spgrgeskemaet har bidraget vaesentligt til Igsbende at forbedre den kvalitet de kan opleve i bgrne- og
ungdomspsykiatrien.

Flemming Stenild
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Indledning

Denne rapport

Temaer i
undersggelsen

Den Danske
Kvalitetsmodel

Flere slags kvalitet

Anvendelse af
resultaterne

De landsdaxkkende psykiatriundersggelser giver viden om patienters og deres
forzeldres oplevelser og vurdering af psykiatrien. Med undersggelserne kan
man afdaekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave
sammenligninger inden for og pa tvaers af regioner.

Med anden undersggelsesrunde er der desuden mulighed for systematisk
opfelgning pa udviklingen i patient- og forzldretilfredsheden fra 2007-08 til
2010-11.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afszt for lokal kvalitetsudvikling i
bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Denne rapport indeholder anden runde af de landsdakkende psykiatri-
undersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier. For patienter
har undersggelsen omfattet patienter fra 15 ar og opefter. For forzldre har
undersggelsen omfattet alle forzeldre til patienter pa de bgrne- og
ungdomspsykiatriske ambulatorier uanset patientens alder. Undersggelsen
blev gennemfgrt fra 1. september 2010 til 31. august 2011.

Der er udarbejdet to lokale rapporter til hver region med resultaterne af
henholdsvis patient- og foraldreundersggelsen. | disse praesenteres
resultaterne opdelt pa ambulatorier.

Undersggelsen afdaekker, hvordan patienter og forzldre opfatter:

e Denfaglige indsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

¢ Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og forzeldreinddragelse

¢ Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

e De fysiske rammer i ambulatorierne

e Koordination og tilbud i det sociale og psykiatriske system som helhed

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade patienter, forzeldre, ledelse og personale finder grundlaeggende for en
god patient- og forzldreoplevelse.

Undersggelserne daekker relevante standarder i Den Danske Kvalitetsmodel. |
bilag A kan der ses en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Undersggelsesresultaterne  kan benyttes som dokumentation for
patienternes og forzldrenes oplevelser - den brugeroplevede kvalitet.
Resultaterne kan indgd i bgrne- og ungdomspsykiatriens arbejde med at
forbedre kvaliteten, men undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal.
Den skal ses i sammenhang med andre kvalitetsmal.

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.
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Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at det enkelte ambulatorium og dens ledelse selv arbejder
videre med undersggelsesresultaterne og ser resultaterne i lyset af de
malseetninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og
darlig kvalitet inden for bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Rapportens opbygning  Del 1 indeholder hovedresultaterne fra patient- og foraeldreundersggelsen.

Del 2 indeholder resultaterne fra patientundersggelsen. Resultaterne fra de
enkelte spgrgsmal fremstilles i sgjlediagrammer og tabeller, der ggr det
muligt at sammenligne pa regionalt niveau.

Patientundersggelsernes datagrundlag fremstilles i form af svarprocenter,
resultater af bortfaldsanalyser, signalement af svarpersoner, repraesen-
tativitet m.m.

Dernaest er der lavet multivariate analyser af resultaterne. Analyserne vises
hver baggrundsvariabels indflydelse pa tilfredsheden efter kontrol for de
gvrige baggrundsvariable.

Til sidst er der et lille udpluk af de skriftlige kommentarer fra patienterne.

Del 3 indeholder resultaterne fra forzeldreundersggelsen efter samme model
som for patientundersggelsen ovenfor.

Del 4 beskriver undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
ambulatorier, der indgar i undersggelserne. Desuden beskrives undersggel-
sesmetoden.

Bilag A indeholder en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Der kan lzeses mere om de landsdakkende undersggelser i psykiatrien pa
www.psykiatriundersogelser.dk.

Side 2 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



DEL I. HOVEDRESULTATER

2. Hovedresultater fra patientundersggelsen i Danmark

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i

Danmark.
Undersggelsens | perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 1.798 patienter fra
datagrundlag 35 bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark udleveret et

spgrgeskema. 902 patienter besvarede skemaet. P& landsplan er under-
sggelsens svarprocent dermed pa 50.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent

(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- spgrge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (8) 162 (50%) 138 (42%) 25 (8%) 114 35%
Region Midtjylland (8) 86 (36%) 147 (62%) 5(2%) 181 76%
Region Nordjylland (2) 74 (50%) 75 (50%) 0(0%) 82 55%
Region Sjaelland (7) 206 (56%) 147 (40%) 17 (5%) 204 55%
Region Syddanmark (10) 344 (48%) 341 (48%) 31(4%) 321 45%
Helelandet (35) 872 (48%) 848 (47%) 78 (4%) 902 50%

Region Midtjylland har to ambulatorier med en svarprocent pa over 100. Fratraekkes disse to ambulatorier i beregningen af
svarprocenten, er svarprocenten i Region Midtjylland 58, men s svarprocenten for hele landet er 47.

Reprasentativitet Bortfaldsanalysen i kapitel 6 viser, at svarpersonerne er repraesentative for de
patienter, der fik tilbudt et spgrgeskema. Diagnose er dog ikke angivet pa 26 %
af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 3
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Tabel 2.2 Svarpersonernes karakteristika

Hele landet- 902 besvarelser

Procent
Patientens kgn Dreng/mand 41
Pige/kvinde 57
Uoplyst 2
Patientens alder 15-16 40
17+ 57
Uoplyst 3
Patientens modersmal Dansk 94
Ikke dansk 2
Uoplyst 4
Patientens bopzel Bor hjemme hos forzldre 71
Bor ikke hjemme hos foreeldre 26
Uoplyst
Patientens diagnose F20-29
F30-39 11
F40-49 11
F50-59 10
F60-69 4
F80-89 10
F90-99 20
@vrige 6
Uoplyst 26
Ventetid Under 15dage 18
15 dage til 2 maneder 23
2 maneder til ethalvtar 9
Mere end et halvtar 3
Uoplyst 47
Patientens antal kontakter 1-4 30
5-10 20
Over 10 13
Uoplyst 37
Afsluttet forlgb Ja 82
Nej 8
Vedikke 6
Uoplyst 4

Diagnoserne beskrives i kapitel 5

Samlet vurdering

Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

Figur 2.1 viser patienternes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

1 stjerne uacceptabelt
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Hele landet 2010-11 (n=843)
Hele landet 2007-08 (n=797)

Region Hovedstaden 2010-11 (n=103)
Region Hovedstaden 2007-08 (n=131)

Region Midtjylland 2010-11 (n=176)
Region Midtjylland 2007-08 (n=157)

Region Nordjylland 2010-11 (n=76)
Region Nordjylland 2007-08 (n=31)

Region Sjzelland 2010-11 (n=191)
Region Sjeelland 2007-08 (n=177)

Region Syddanmark 2010-11 (n=297)
Region Syddanmark 2007-08 (n=301)

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet? (2007-08 og
2010-11)
75% 25%
I \
69% 31%
74% 26%
e \
61% 39%
73% 27%
I \
64% 36%
67% ‘33%
I
71% 29%
82% 18%
I
71% 29%
76% ‘ 24%
s
75% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sstjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Forskel mellem
patientgrupper

Figuren viser, at patienternes samlede indtryk af deres ambulatorieforlgb pa
landsplan er en smule bedre i 2010-11 end i 2007-08. Pa regionsniveau ggr
dette sig geldende for Region Hovedstaden, Region Midtjylland og Region
Sjeelland, mens der i Region Nordjylland og Region Syddanmark ikke er
navneveerdig forskel pa patienternes samlede indtryk i 2010-11 og 2007-08.

Pa ambulatorieniveau er der stgrre variation i patienternes samlede indtryk af
deres ambulatorieforlgb. | de tre ambulatorier, hvor der er relativt flest
tilfredse patienter, giver 89 % af patienterne 5 eller 4 stjerner.

| de tre ambulatorier, der har den laveste tilfredshed, giver 57 % af
patienterne 5 eller 4 stjerner.

Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
vurdering af ambulatoriet er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

e Patienternes kan

e Patientens alder

Analysen viser, at patientens kgn har signifikant indflydelse pa den samlede
vurdering af ambulatoriet, saledes at drenge er mere tilfredse end piger.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 5
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
patientens kontakt med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter
patienternes tilfredshed.

1. Fglte sigvelkommen 2010-11 (n=886)
1. Fglte sig velkommen 2007-08 (n=833)

3. Uforstyrretsamtale 2010-11 (n=880)
3. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=836)

4. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=859)

14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=864)
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=829)

21.A Hvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2010-11 (n=745)
21.A Hvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2007-08 (n=638)

6. Hensyn og respekt fra behandlere 2010-11 (n=881)
6. Hensyn og respekt fra behandlere 2007-08 (n=835)

5. Tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=879)
5. Tryghed ved behandlerne 2007-08 (n=831)

7. Tilfreds m. kontakt til kontaktperson 2010-11 (n=812)

16.A Hvis ja, tilfreds med det anbefalede 2010-11 (n=553)
16.A Hvis ja, tilfreds med det anbefalede 2007-08 (n=412)

2. Kontakttil behandlerne 2010-11 (n=725)
2. Kontakttil behandlerne 2007-08 (n=727)

9. Info om egne problemer 2010-11 (n=861)
9. Info om egne problemer 2007-08 (n=808)

8. Tilfreds med Indflydelse pa behandling 2010-11 (n=834)

10. Infoom behandlingsmuligheder 2010-11 (n=832)
10. Info om behandlingsmuligheder 2007-08 (n=785)

17. Hj=elptil atIgse problemer 2010-11 (n=858)
17. Hj=elptil atIgse problemer 2007-08 (n=809)

18. Faet det bedre 2010-11 (n=833)

12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=605)
12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=541)

13. Infoom livsstil 2010-11 (n=784)

11. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=753)

W Andel tilfredse

Figur 2.2: @vrige spargsmal vedrgrende patientens tilfredshed

0% 20% 40% 60%

Andel utilfredse

80%

100%
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Variationii
besvarelserne pa
enhedsniveau

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for
tilffredshedsspgrgsmalene.

Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse patienter er stgrst og de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse patienter er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
ambulatorier, hvor der er stgrst tilfredshed og de ambulatorier, hvor der er
lavest tilfredshed. Dette gelder navnlig de fire spgrgsmal omhandlende
information (spgrgsmal 10, 11, 12 og 13), hvor forskellen er henholdsvis 26, 42,
28 og 35 procentpoint.

Figur 2.3 Variation mellem ambulatorier
Procentpointforskel mellem de tre ambulatorier med relativt flest tilfredse patienter ogde tre
ambulatorier med relativt feerresttilfredse patienter
11. Tilstraekkelig skriftliginfo ‘ 42
13.Infoom livsstil | | 35
12. Info om medicin og evt. bivirkninger | 28
10. Infoom behandlingsmuligheder | 26
18. Faet detbedre | 26
6. Hensyn og respektfrabehandlere | 26
8. Tilfreds med Indflydelse pa behandling | 25
16.AHuvis ja, tilfreds med det anbefalede | 25
9. Info om egne praoblemer | 25
2. Kontakttil behandlerne | 24
7. Tilfreds m. kontakt til kontaktperson | 23
5. Tryghedved behandlerne | 22
14. Tilfreds med lokaler | 18
17. Hjeelp til atlgse problemer | 16
21.AHuvis ja, tilfreds med amb. kontakt | 14
3. Uforstyrretsamtale | 13
4. Forberedelse til vigtige samtaler | 13
1. Fglte sigvelkommen | 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt
sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse patienter i ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og i ambulatorier, hvor den er mindst, er
udregnet efter sammenlaegning af de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma ambulatorier, hvor helt specielle forhold maske ggr sig geeldende, alene kommer til at udgagre
yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i det ambulatorium med relativt flest tilfredse patienter og det
ambulatorium med relativt faerrest tilfredse patienter, ville variationen vaere sandsynligvis stagrre.

Fejl

Patienterne bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
12 % af patienterne svarer bekraftende, 75 % har ikke oplevet fejl, mens 13 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de patienter som har oplevet
fejl under forlghet, svarer 55 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 31 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 14 % af patienterne svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 7
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Anbefalet fremtidig Patienterne bliver spurgt, om ambulatoriet anbefalede nogen form for

hj=ip/opfelgning fremtidig hjeelp, stgtte, indsats eller opfglgning. Hertil svarer 76 % af
patienterne bekraeftende, mens 24 % af patienterne svarer nej. Patienter, som
har svaret nej, bliver spurgt, om de gerne ville have haft, at der var blevet
anbefalet noget. 40 % af patienterne svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad
gerne ville have haft, at der var blevet anbefalet noget, mens 61 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

Kontakt med familien 92 % af patienterne har svaret bekraftende til spgrgsmalet om, hvorvidt
ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. 8 % af patienterne svarer
nej til, at ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. Patienter som
har svaret nej til dette spgrgsmal er blevet spurgt, om de gerne ville have, at
ambulatoriet havde haft kontakt med familien. 27 % af patienterne svarer, at
de i hgj grad eller i nogen grad gerne ville have, at ambulatoriet havde haft
kontakt med familien, mens 73 % af patienterne kun i mindre grad eller slet
ikke har gnsket dette.

Patienternes Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal

kommentarer stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og
kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres familie. Et udpluk af
kommentarerne kan lzeses af kapitel 8.
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3. Hovedresultater fra foraeldreundersggelsen i Danmark

Undersggelsens
datagrundlag

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Danmark.

| perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 3.934 forzeldre til
bgrn og unge i 50 bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark
udleveret et spgrgeskema. 1.952 forzeldre besvarede skemaet. Pa landsplan er
undersggelsens svarprocent dermed pa 50.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 3.1 Svarprocent

(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- spgrge- atmodtage sparge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (14) 443 (44%) 544 (54%) 14 (1%) 456 46%
Region Midtjylland (10) 0(0%) 757 (99%) 4(1%) 330 43%
Region Nordjylland (3) 98 (39%) 152 (61%) 1(0%) 136 54%
Region Sjaelland (8) 442 (55%) 352 (44%) 12 (1%) 479 59%
Region Syddanmark (15) 540 (48%) 562 (50%) 13(1%) 551 49%
Helelandet (50) 1523(39%) | 2367 (60%) 44 (1%) 1952 50%

Reprasentativitet

Bortfaldsanalysen i kapitel 13 viser, at svarpersonerne er reprasentative for
de forzeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema. Barnets diagnose er dog ikke
angivet pa 21 % af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne og deres bgrn har fglgende baggrund:
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Tabel 3.2 Svarpersonernes karakteristika
Hele landet- 1952 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 61
Pige/kvinde 37
Uoplyst 3
Patientens alder 0-6ar 11
7-14ar 49
15ar og derover 39
Uoplyst 2
Patientens diagnose F20-29 1
F30-39 5
F40-49 8
F50-59 6
FB0-69 2
F80-89 19
F90-99 30
@vrige 8
Uoplyst 2l
Ventetid Under 15 dage 12
15 dage til 2 maneder 27
2 maneder til et halvtar 21
Mere end ethalvtar 10
Uoplyst 30
Patientens antal kontakter 1-4 39
5-10 27
Over 10 12
Uoplyst 22
Afsluttet forlgb Ja 30
Nej 14
Vedikke/husker ikke 4
Uoplyst 2
Besvaretaf Mor alene har svaret 58
Far alene har svaret 10
Mor og far i feellesskab 30
Uoplyst 2
Forzldrenes antal kontakter 0-4 38
5-10 33
Over 10 10
Uoplyst 20
Diagnoserne beskrives i kapitel 12
Samlet vurdering Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

1 stjerne uacceptabelt
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Figur 3.1 viser foraeldrenes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet? (2007-08 og

Helelandet2010-11 (n=1901) 82% 18%
Hele landet 2007-08 (n=2145)

Region Hovedstaden 2010-11 (n=446)
Region Hovedstaden 2007-08 (n=564)

Region Midtjylland 2010-11 (n=325)
Region Midtjylland 2007-08 (n=450)

Region Nordjylland 2010-11 (n=132)
Region Nordjylland 2007-08 (n=104)

Region Sjzlland 2010-11 (n=467)
Region Sjzelland 2007-08 (n=320)

Region Syddanmark 2010-11 (n=531)
Region Syddanmark 2007-08 (n=707) 77% 23%

M 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)

3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

2010-11)

77% 23%

81% 19%
76% 24%

81% 19%
77% 23%

83% 17%
82% 18%

83% 17%
75% 25%

82% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forskel mellem
forazldregrupper

Figuren viser, at forzldrenes samlede indtryk af ambulatorieforigbet pa
landsplan er en smule bedre i 2010-11 end i 2007-08. Pa regionsniveau gar
dette sig galdende for Region Hovedstaden, Region Midtjylland, Region
Sjeelland og Region Syddanmark, mens der i Region Nordjylland ikke er
naevnevardig forskel pa foraeldrenes samlede indtryk i 2010-11 og 2007-08.

Pa enhedsniveau er der stgrre variation i foreldrenes samlede indtryk af
ambulatorieforigbet. | de tre ambulatorier, hvor der er relativt flest tilfredse
forzeldre, giver 94 % af forzeldrene 5 eller 4 stjerner.

| de tre ambulatorier, der har den laveste tilfredshed, giver 59 % af forzeldrene
5 eller 4 stjerner.

Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
vurdering af ambulatoriet er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

e Patienternes kgn

e Patientens alder

e Patientens kontakt med ambulatoriet (antal kontakter)

e Forzeldrenes kontakt med personalet pa ambulatoriet (antal kontakter)

Analysen viser at, ingen af ovenstaende baggrundsforhold har indflydelse pa
den samlede vurdering af ambulatoriet.
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
kontakten med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter forzldrenes

tilffredshed.

2. Uforstyrret samtale 2010-11 (n=1927)
2. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=2168)

3. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=1928)

14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=1900)
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=2151)

4. Behandlernes interessei din viden 2010-11 (n=1936)
4.Behandlernes interessei din viden 2007-08 (n=2180)

1. Barnets tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=1916)

5. Medinddragelsei forlgb 2010-11 (n=1906)
5. Medinddragelsei forlgb 2007-08 (n=2151)

6. God planlagning af forlgh 2010-11 (n=1907)

18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler 2010-11 (n=914)

7.Info om barnets/den unges problemer 2010-11 (n=1914)
7.Infoom barnets/den unges problemer 2007-08 (n=2142)

11. Stgtte og opbakning 2010-11 (n=1886)
11. Stgtte og opbakning 2007-08 (n=2119)

13. Tilfreds med netvaerksmgder 2010-11 (n=1182)
13. Tilfreds med netvaerksmgder 2007-08 (n=1317)

9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=978)
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=1140)

19. Bedring efter ambulatorieforlgh 2010-11 (n=1615)

17. Inddragelse af institution/skole 2010-11 (n=1497)
17. Inddragelse af institution/skole 2007-08 (n=1594)

10. Hjzelp til dagligdag 2010-11 (n=1713)
10. Hjzelp til dagligdag 2007-08 (n=1898)

8. Tilstrekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=1731)

16. Inddragelse af familie 2010-11 (n=1031)
16. Inddragelse af familie 2007-08 (n=1096)

12. Infoom barnets/den unges livsstil 2010-11 (n=1527)

W Andel tilfredse

Figur 3.2: @vrige spgrgsmal vedrgrende forzldrenes tilfredshed
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Variationii
besvarelserne pa
enhedsniveau

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa ambulatorieniveau for
tilffredshedsspgrgsmalene.

Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse forzldre er stgrst og de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse foraeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
ambulatorier, hvor der er stgrst tilfredshed og de ambulatorier, hvor der er
lavest tilfredshed. Dette gelder navnlig spgrgsmalene, der omhandler
information (spgrgsmal 12 og 9) og inddragelse (spgrgsmal 17 og 16), hvor
forskellen er henholdsvis 53, 51, 49 og 47 procentpoint.

12. Info om barnets/den unges livsstil
17. Inddragelse af institution/skole
16. Inddragelse af familie

9. Info om medicin og evt. bivirkninger

13. Tilfreds med netvaerksmader

19. Bedring efter ambulatorieforlgb

7.1nfoom barnets/den unges problemer
18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler

5. Medinddragelsei forlgh

6. God planlzgning af forlgb
4.Behandlernes interesseidin viden

1. Barnets tryghed ved behandlerne

14. Tilfreds med lokaler

2. Uforstyrretsamtale

8. Tilstraekkelig skriftliginfo |
10. Hjeelpttil dagligdag |

11. Stette og opbakning |

3. Forberedelse til vigtige samtaler

Figur 3.3 Variation mellem ambulatorier
Procentpointforskel mellem de tre ambulatorier med relativt flest tilfredse foraeldre og de tre
ambulatorier med relativt feerrest tilfredse foraeldre

. 53
| | 51
| | 49
| ‘ 47
i ‘ "

| 44

| 42
| 34
| 34

31

| 26
| 23
| 20
| 16
| 15
| 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt
sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse foraeldre i ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og i ambulatorier, hvor den er mindst, er
udregnet efter sammenlagning af de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma ambulatorier, hvor helt specielle forhold maske gar sig geeldende, alene kommer til at udgere
yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i det ambulatorium med relativt flest tilfredse forzeldre og det
ambulatorium med relativt feerrest tilfredse forzeldre, ville variationen vaere sandsynligvis starre.

Aftaler om tiden efter
ambulatorieforigbet

Forzldrene bliver spurgt, om der er lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforlgb. Hertil svarer 58 % af foraeldrene bekraftende, mens
42 % af forzeldrene svarer nej. Forzeldre, som har svaret nej, bliver spurgt, om
de gerne ville have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforigb. 58 % af foraeldrene svarer, at de i hgj grad eller i
nogen grad gerne ville have haft, at der var lavet aftaler, mens 42 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.
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Fejl Forzldrene bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
13 % af forzeldrene svarer bekraftende, 80 % har ikke oplevet fejl, mens 8 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de foraeldre som har oplevet
fejl under forlgbet, svarer 55 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 34 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 11 % af forzeldrene svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Forzldrenes vurdering  Figur 3.4 viser foraldrenes svar pa de tre spgrgsmal i spgrgeskemaet, der
af det sociale og vedrgrer det sociale og psykiatriske system som helhed. Spgrgsmalenes fulde
psykiatriske system ordlyd kan leeses af spgrgeskemaet i slutningen af del 3.

Figur 3.4: Spgrgsmal om det sociale og psykiatriske system

22. Samarbejde mellem offentlige steder 2010-11 (n=1738)
22. Samarbejde mellem offentlige steder 2007-08 (n=1962)

24. Tilbud til familien 2010-11 (n=1589)
24. Tilbud til familien 2007-08 (n=1834)

23. Tilbud fra detsociale system 2010-11 (n=1581)
23. Tilbud fra detsociale system 2007-08 (n=1822)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Andel tilfredse Andel utilfredse
Foraldrenes Forzldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
kommentarer stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og

kommentarer om det sociale og psykiatriske system som helhed. Et udpluk af
kommentarerne kan lases af kapitel 15.
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DEL Il. PATIENTUNDERS@AGELSEN

4. Resultater fra patientundersggelsen

Sgjlediagrammer
- venstre side

Tabeller
- hgjre side

Udvikling mellem
2007-08 og 2010-11

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra patientundersggelsen.

Farst fremstilles patienternes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning regionerne imellem og i forhold til resultaterne
fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en raekke forhold vedrgrende organisering
og afvikling af undersggelsen pa de enkelte enheder. De er vigtige at vaere
opmarksomme pa ved laesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11
2.-b. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner

Tal i parentes viser, hvor mange patienter der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i slutningen af denne del af rapporten.

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning med landsresultatet.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procent-
beregningen. | nogle tilfeelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr
man vaere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af patienter, der
har svaret bekraeftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved
at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har veret en positiv
eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er dog ikke 2007-08 tal til alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet
ikke var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle ambulatorier. Dette skyldes enten, at det
ikke har vaeret muligt at sammenligne ambulatoriets resultater i denne runde
med dets resultater fra 2007-08 eller, at ambulatoriet i 2007-08 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og
&ndringens stagrrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.
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De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2010-11 kan findes i de
regionale rapporter, som kan downloades pa www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
ambulatorier, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begreensede antal svarpersoner er en lav patient-
normering, og hvis ambulatoriets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man
regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal
meget til at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver patienterne
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er
forklaringen pa, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til

spgrgsmal.
Patienternes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde starst betydning for dem i ambulatorie-

forlgbet, og om de har kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres
familie. Der er udvalgt 200 tilfaldige patientkommentarer, som fremstilles i
kapitel 8. De gvrige kommentarer kan laeses i de regionale patientrapporter.
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Figur 4.1: Falte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?
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Hele landet, Spgrgsmal 1

Felte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 73 24 2 1 886 97 96
Region

Region Hovedstaden 75 23 2 0 111 98 94
Region Midtjylland 72 27 1 1 181 98 95
Region Nordjylland 68 28 2 1 81 96 97
Region Sjzlland 75 23 1 0 201 99 96
Region Syddanmark 73 23 3 1 312 96 a8
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Figur 4.2: Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?
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Hele landet, Spgrgsmal 2

Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 56 34 8 2 725 90 88
Region
Region Hovedstaden 58 35 5 1 91 93 85
Region Midtjylland 55 37 6 1 148 93 87
Region Nordjylland 52 38 3 7 60 90 a0
Region Sjzelland 58 33 8 3 160 90 88
Region Syddanmark 56 31 11 2 266 87 89
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Figur 4.3: Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 3

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 76 2l 2 0 880 97 96
Region

Region Hovedstaden 79 14 6 1 108 93 94
Region Midtjylland 76 22 2 0 178 98 96
Region Nordjylland 68 30 2 0 81 98 97
Region Sjzlland 77 e2 0 0 202 100 96
Region Syddanmark 76 2l 2 1 311 97 97
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0%

Figur 4.4: Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?
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Hele landet, Spgrgsmal 4

Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 66 30 4 1 859 a5 -
Region

Region Hovedstaden 64 29 6 0 109 94 -
Region Midtjylland 65 32 2 1 173 97 -
Region Nordjylland 63 32 5 0 78 a5 -
Region Sjzelland 66 29 5 1 193 a5 -
Region Syddanmark 67 28 4 1 306 a5 -
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Figur 4.5: Falte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Hele landet (879)

Region Hovedstaden (109)

Region Midtjylland (178)

Region Nordjylland (80)

Region Sjeelland (199)

Region Syddanmark (313)

7%

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad

O Nejsletikke

Side 26 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Hele landet, Spgrgsmal 5

Felte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 61 30 5 3 879 92 92
Region

Region Hovedstaden 66 24 5 6 109 90 a2
Region Midtjylland 60 33 6 1 178 93 88
Region Nordjylland 56 34 6 4 80 90 94
Region Sjzelland 63 c8 7 2 199 91 90
Region Syddanmark 60 32 4 3 313 93 94
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Figur 4.6: Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?
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Hele landet, Spgrgsmal 6

Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 74 19 5 2 881 92 92
Region

Region Hovedstaden 69 19 11 1 111 88 94
Region Midtjylland 72 18 7 2 179 9l 90
Region Nordjylland 73 16 8 3 79 90 94
Region Sjzelland 77 19 3 2 198 96 9e
Region Syddanmark 74 19 3 4 314 93 94
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Figur 4.7: Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?
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Hele landet, Spgrgsmal 7

Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 64 28 5 3 812 92 -
Region

Region Hovedstaden 64 27 5 4 99 91 -
Region Midtjylland 62 30 5 2 165 9e -
Region Nordjylland 61 26 8 5 74 86 -
Region Sjzelland 66 c8 3 3 179 94 -
Region Syddanmark 64 27 6 3 295 91 -
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Figur 4.8: Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
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Hele landet, Spgrgsmal 8

Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 52 36 8 4 834 88 -
Region

Region Hovedstaden 59 28 11 2 101 87 -
Region Midtjylland 46 38 11 5 170 84 -
Region Nordjylland 43 42 7 8 74 85 -
Region Sjzelland 61 32 5 3 196 92 -
Region Syddanmark 49 40 7 3 293 89 -
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Figur 4.9: Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde

behov for?
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Hele landet, Spgrgsmal 9

Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 55 33 9 3 861 88 82
Region

Region Hovedstaden 54 34 9 3 109 88 84
Region Midtjylland 58 32 8 3 177 89 76
Region Nordjylland 54 28 14 4 79 82 82
Region Sjzlland 66 28 5 2 192 93 83
Region Syddanmark 48 38 11 2 304 87 84
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Figur 4.10: Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov

for?
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Hele landet, Spgrgsmal 10

Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 50 38 9 3 832 88 82
Region

Region Hovedstaden 51 36 11 2 107 87 83
Region Midtjylland 47 39 10 3 173 86 77
Region Nordjylland 51 35 8 7 75 85 94
Region Sjzelland 55 34 9 2 186 89 84
Region Syddanmark 47 41 9 2 291 88 81
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Figur 4.11: Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra
dette amligr!/aturium?

0% 20% 60% 80% 100%
Hele landet (753) 16% | 12%
Region Hovedstaden (99) 12% | 12%
Region Midtjylland (169) 14% | 9%
Region Nordjylland (70) 24% | 9%
Region Sjzelland (163) 17% | 10%
Region Syddanmark (252) 18% | 15%
B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke

Side 38 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012




Hele landet, Spgrgsmal 11

Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette ambulatorium?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 37 35 16 12 753 72 -
Region

Region Hovedstaden 37 38 12 12 99 76 -
Region Midtjylland 41 36 14 9 169 77 -
Region Nordjylland 39 29 24 9 70 67 -
Region Sjzelland 42 31 17 10 163 73 -
Region Syddanmark 29 38 18 15 252 67 -
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Figur 4.12: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
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Hele landet, Spgrgsmal 12

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 55 27 11 7 605 82 82
Region

Region Hovedstaden 52 37 5 6 82 89 85
Region Midtjylland 61 2l 13 4 121 83 77
Region Nordjylland 56 33 4 8 52 88 84
Region Sjzelland 57 27 11 5 144 84 83
Region Syddanmark 52 25 13 10 206 77 81
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Figur 4.13: Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din

sygdom?
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Hele landet, Spgrgsmal 13

Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 45 32 13 10 784 76 -
Region

Region Hovedstaden 44 37 11 9 103 81 -
Region Midtjylland 46 25 19 10 166 71 -
Region Nordjylland 54 26 12 8 76 80 -
Region Sjzelland 47 33 7 14 165 79 -
Region Syddanmark 41 35 15 10 274 75 -
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Figur 4.14: Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 14

Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 60 33 6 2 864 93 93
Region

Region Hovedstaden 59 33 5 4 109 92 88
Region Midtjylland 57 33 8 2 179 90 90
Region Nordjylland 60 32 8 0 78 92 94
Region Sjzelland 61 33 5 1 192 94 95
Region Syddanmark 63 32 5 1 306 94 96
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Figur 4.15: Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08
% % % %
Helelandet 86 14 767 86 -
Region
Region Hovedstaden 87 13 97 87 -
Region Midtjylland 83 17 152 83 -
Region Nordjylland 86 14 70 86 -
Region Sjzelland 85 15 170 85 -
Region Syddanmark 87 13 278 87 -
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Figur 4.15a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
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Hele landet, Spgrgsmal 15a

Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Virkelig Godt Darligt | Virkelig | Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt

2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Helelandet 24 40 25 12 85 64 -

Region

Region Hovedstaden 10 30 50 10 10 40 -
Region Midtjylland 42 2l 26 11 19 63 -
Region Nordjylland 25 50 25 0 8 75 -
Region Sjzelland 29 43 19 10 2l 71 -
Region Syddanmark 11 52 19 19 27 63 -
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Figur 4.16: Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hj=lp, stette, indsats eller

falgning i forhold til dig?
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Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hj=elp, stette, indsats eller opfglgning i forhold til
dig?
Hele landet, Spgrgsmal 16
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 76 24 769 76 80
Region
Region Hovedstaden 74 26 96 74 77
Region Midtjylland 75 25 169 75 79
Region Nordjylland 86 14 71 86 86
Region Sjzelland 78 ce 165 78 83
Region Syddanmark 74 26 268 74 79
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Figur 4.16a: Ja, ambulatoriet anbefalede statte/behandling eller lignende: Er du tilfreds

med det, ambulatoriet anbefalede?
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anbefalede?

Hele landet, Spgrgsmal 16a

Ja, ambulatoriet anbefalede stgtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med det, ambulatoriet

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 54 37 6 3 553 92 91
Region

Region Hovedstaden 56 33 8 3 61 89 a0
Region Midtjylland 47 43 6 4 120 90 86
Region Nordjylland 51 37 10 2 59 88 78
Region Sjzelland 56 41 2 1 123 97 90
Region Syddanmark 59 32 5 4 190 a1 a5
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Figur 4.16b: Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet
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Hele landet, Spgrgsmal 16b

Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet

ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 34 27 2l 19 155 61 34

Region

Region Hovedstaden 37 37 5 2l 19 74 37
Region Midtjylland 18 31 33 18 39 49 32
Region Nordjylland 25 13 25 38 8 38 0
Region Sjzelland 43 20 20 17 30 63 44
Region Syddanmark 39 27 17 17 59 66 30
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Figur 4.17: Har du faet hjalp til at lase dine problemer?
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Hele landet, Spgrgsmal 17

Har du faet hjlp til at Igse dine problemer?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 50 37 9 4 858 87 83
Region
Region Hovedstaden 48 37 12 4 104 85 83
Region Midtjylland 49 38 8 5 177 87 82
Region Nordjylland 51 34 8 7 76 86 84
Region Sjzelland 52 36 8 4 195 88 82
Region Syddanmark 49 39 9 3 306 88 85
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Figur 4.18: Har du faet det bedre af at veere i ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 18

Har du faet det bedre af at vaere i ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 54 30 9 7 833 84 -
Region

Region Hovedstaden 54 27 11 8 103 82 -
Region Midtjylland 58 27 8 7 172 85 -
Region Nordjylland 47 36 8 10 73 82 -
Region Sjzelland 56 27 11 6 190 83 -
Region Syddanmark 53 32 8 7 295 85 -
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Figur 4.19: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
Hele landet, Spgrgsmal 19
5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Helelandet 23 52 20 2 2 843 75 69
Region
Region Hovedstaden 24 50 19 4 3 103 74 61
Region Midtjylland 25 48 4 2 1 176 73 64
Region Nordjylland 22 45 26 3 4 76 67 71
Region Sjzelland 19 63 16 2 1 191 82 71
Region Syddanmark 25 51 20 2 2 297 76 75
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Figur 4.21: Havde ambulatoriet kontakt med din familie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (845)

Region Hovedstaden (107)

Region Midtjylland (173)

Region Nordjylland (80)

Region Sjzlland (186)

Region Syddanmark (299)

| NE] @ Nej

Side 62 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 21
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 92 8 845 92 83
Region
Region Hovedstaden 97 3 107 97 93
Region Midtjylland 91 9 173 9l 77
Region Nordjylland 88 13 80 88 97
Region Sjzelland 97 3 186 97 72
Region Syddanmark a0 10 299 a0 86
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Figur 4.21a: Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med
ambulatoriets kontakt med din familie?
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familie?

Hele landet, Spgrgsmal 21a

Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 62 31 5 2 745 93 91
Region

Region Hovedstaden 59 34 5 2 98 a3 a2
Region Midtjylland 62 29 7 2 150 91 88
Region Nordjylland 62 30 5 3 66 92 a1
Region Sjzelland 63 31 3 2 175 94 91
Region Syddanmark 61 32 5 2 256 93 91
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Figur 4.21b: Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at

ambulatoriet havde haft kontakt med din familie?
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Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft

kontakt med din familie?

Hele landet, Spgrgsmal 21b

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet

ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 48 25 16 11 56 73 71

Region

Region Hovedstaden 50 50 0 0 2 100 63
Region Midtjylland 60 27 7 7 15 87 72
Region Nordjylland 56 0 22 22 9 56 -
Region Sjzelland 0 80 20 0 5 80 70
Region Syddanmark 48 20 20 12 25 68 73
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5. Patienters svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Patienternes svar er i det fglgende opdelt pa patienternes baggrundskarakte-
ristika i form af ken, alder, modersmal, bopal, diagnose, ventetid, antal
kontakter med ambulatoriet samt hvorvidt kontakten med ambulatoriet er
afsluttet.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspgrgsmale-
ne.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert ambulatorium, hvorfor tallene
kun opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de
regionale rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af patienter
vurderer ambulatoriet og bgrne- og ungdomspsykiatrien som helhed pa en
bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte patientgrupper. De kan
for eksempel bruges, nar et ambulatorium har udvalgt et indsatsomrade, som
de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem
til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte ambulatoriets patientgrupper og kontakten med dem. Desuden bgr
man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte kategorier.

Inden spgrgeskemaet udleveredes til patienten, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
falgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

Fe0-29 Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39 Affektive sindslidelser.

F40-49 Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

F50-59 Adfaerdsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

FB60-69 Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.

F80-89 Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-99 Adfzerds- og fmlelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.

@vrige Blandt andet FO-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.
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Statistiske Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante
sammenhange sammenhange mellem baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De
logistiske regressioner kan ses i kapitel 7.

Dette kan vare med til at belyse, hvor der kan findes sammenhange i
datamaterialet.
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Falte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Hele landet, Spgrgsmal 1

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 73 24 2 1 886
Patientens ken |Dreng/mand 77 22 1 0 365
Pige/kvinde 70 cb 3 1 507
Patientens alder |15-16 70 28 1 1 351
17+ 75 22 2 0 515
Patientens Dansk 73 25 2 1 844
modersmal Ikke dansk 79 21 0 0 19
Patientens Bor hos foraeldre 74 24 2 0 632
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 69 28 3 1 228
Patientens F20-29 70 2l 9 0 33
diagnose F30-39 77 21 2 0 a5
F40-49 77 22 1 0 94
F50-59 78 2l 1 0 87
FB0-69 59 32 8 0 37
F80-89 75 25 0 0 87
F90-99 73 2b 1 1 180
@vrige 60 36 4 0 50
Ventetid Under 15 dage 74 24 2 0 160
15 dage til 2 maneder 73 24 3 0 208
2 maneder til ethalvtar 71 27 1 1 83
Mere endethalvtar 61 32 4 4 28
Patientens antal | 1-4 73 24 3 0 267
kontakter 5-10 71 26 1 2 177
Over 10 81 16 3 0 117
Afsluttet forlgb |5 73 24 2 1 735
Nej 80 17 3 0 71
Vedikke 57 39 2 2 54
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 71
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Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?
Hele landet, Spgrgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 56 34 8 2 725
Patientens ken |Dreng/mand 58 34 6 1 285
Pige/kvinde 54 34 9 3 431
Patientens alder |15-16 57 30 9 4 268
17+ 55 36 7 446
Patientens Dansk 56 33 8 2 692
modersmal Ikke dansk 44 50 6 0 18
Patientens Bor hos foraeldre 57 33 7 3 512
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 53 37 9 2 194
Patientens F20-29 46 36 14 4 28
diagnose F30-39 58 35 4 4 83
F40-49 68 20 9 2 85
F50-59 64 28 8 0 78
FB60-69 42 42 5] 10 31
F80-89 52 35 8 5 63
F90-99 53 40 5] 1 134
@vrige 38 38 22 3 32
Ventetid Under 15 dage 60 29 8 3 144
15 dage til 2 maneder 57 34 6 3 180
2 maneder til ethalvtar 62 25 10 3 61
Mereendethalvtar 50 25 20 5 20
Patientens antal | 1-4 55 29 12 4 207
kontakter 5-10 61 31 7 150
Over 10 58 29 11 2 100
Afsluttet forlgb |5 56 34 3 2 604
Nej 57 37 5 2 60
Vedikke 48 36 9 7 44
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Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Hele landet, Spgrgsmal 3

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 76 2l 2 0 880
Patientens ken |Dreng/mand 79 20 1 0 363
Pige/kvinde 74 23 3 1 503
Patientens alder |15-16 75 23 2 1 350
17+ 77 2l 2 0 511
Patientens Dansk 76 22 2 0 839
modersmal Ikke dansk 78 17 6 0 18
Patientens Bor hos forzeldre 77 20 3 0 625
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 72 26 2 1 229
Patientens F20-29 72 25 3 0 32
diagnose F30-39 88 11 1 0 a5
F40-49 74 26 0 0 g5
F50-59 72 22 5 1 87
FB0-69 59 30 8 3 37
F80-89 79 19 2 0 86
F90-99 77 2l 2 1 176
@vrige 78 20 2 0 49
Ventetid Under 15 dage 76 23 1 0 157
15 dage til 2 maneder 78 19 3 0 207
2 maneder til ethalvtar 80 16 4 0 82
Mere end et halvtar 71 25 4 0 28
Patientens antal | 1-4 73 23 3 1 262
kontakter 5-10 73 22 5 1 177
Over 10 79 19 1 1 117
Afsluttet forlgb |3 75 22 2 0 732
Nej 79 18 3 0 68
Vedikke 80 19 0 2 54
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 73
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Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?
Hele landet, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 66 30 4 1 859
Patientens ken |Dreng/mand 69 29 3 0 354
Pige/kvinde 63 31 5 1 492
Patientens alder |15-16 68 27 4 1 331
17+ 64 31 1 510
Patientens Dansk 65 30 4 1 819
modersmal Ikke dansk 83 17 0 0 18
Patientens Bor hos forzldre 66 29 4 0 613
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 63 32 4 1 222
Patientens F20-29 64 33 3 0 33
diagnose F30-39 67 29 4 0 94
F40-49 70 26 1 2 91
F50-59 72 23 5 0 87
FB60-69 47 47 3 3 36
F80-89 75 20 5 0 81
F90-99 65 30 4 1 173
@vrige 51 44 4 0 45
Ventetid Under 15 dage 69 25 5 1 154
15 dage til 2 maneder 65 29 5 0 207
2 maneder til ethalvtar 67 30 2 0 82
Mereendethalvtar 59 30 11 0 27
Patientens antal | 1-4 67 27 2 263
kontakter 5-10 59 36 1 171
Over 10 65 30 0 117
Afsluttet forlgb |5 66 29 4 1 716
Nej 63 34 3 0 68
Vedikke 65 27 5] 2 51
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Fglte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Hele landet, Spgrgsmal 5

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 61 30 5 3 879
Patientens ken |Dreng/mand 64 30 5 0 362
Pige/kvinde 59 30 6 5 504
Patientens alder |15-16 58 32 6 4 348
17+ 63 29 5 512
Patientens Dansk 61 30 6 3 838
modersmal Ikke dansk 53 42 5 0 19
Patientens Bor hos foraeldre 62 29 7 3 627
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 61 33 3 3 227
Patientens F20-29 64 27 5] 3 33
diagnose F30-39 63 32 4 1 a5
F40-49 69 2b 3 1 g5
F50-59 61 30 3 6 87
FB0-69 43 46 5 5 37
F80-89 65 27 7 1 85
F90-99 63 30 5] 2 178
@vrige 47 43 10 0 49
Ventetid Under 15 dage 65 27 6 1 157
15 dage til 2 maneder 65 25 7 3 209
2 maneder til ethalvtar 59 33 4 5 83
Mere end et halvtar 48 37 7 7 27
Patientens antal | 1-4 59 32 6 4 266
kontakter 5-10 63 29 6 174
Over 10 63 2b 8 3 117
Afsluttet forlgb |3 61 30 3 734
Nej 60 34 4 68
Vedikke 65 31 0 4 52
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 75
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Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?
Hele landet, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 74 19 5 2 881
Patientens ken |Dreng/mand 79 16 4 364
Pige/kvinde 70 20 6 4 504
Patientens alder |15-16 73 18 5 4 349
17+ 75 18 5 513
Patientens Dansk 74 18 5 3 839
modersmal Ikke dansk 63 32 5 0 19
Patientens Bor hos forzeldre 74 18 5 2 627
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 73 19 5 3 229
Patientens F20-29 73 18 3 6 33
diagnose F30-39 80 14 4 2 g5
F40-49 82 15 1 2 g5
F50-59 71 18 9 1 87
FB60-69 57 32 5 5 37
F80-89 77 18 5 0 87
F90-99 73 19 5 3 177
@vrige 67 25 8 0 48
Ventetid Under 15 dage 74 16 8 3 160
15 dage til 2 maneder 72 2l 5 2 209
2 maneder til ethalvtar 73 19 5 2 83
Mereendethalvtar 65 19 8 8 2b
Patientens antal | 1-4 73 20 4 3 268
kontakter 5-10 72 20 2 174
Over 10 77 14 8 2 116
Afsluttet forlgb |5 73 18 6 2 734
Nej 83 16 0 1 69
Vedikke 70 23 2 6 53
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Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

Hele landet, Spgrgsmal 7

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 64 28 5 3 812
Patientens ken |Dreng/mand 67 27 5 1 326
Pige/kvinde 61 28 6 5 474
Patientens alder |15-16 64 27 4 4 315
17+ 64 28 480
Patientens Dansk 64 28 5 3 772
modersmal Ikke dansk 74 21 5 0 19
Patientens Bor hos foraeldre 63 28 5 3 580
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 65 27 6 3 210
Patientens F20-29 69 17 7 7 29
diagnose F30-39 66 26 4 3 a1
F40-49 74 19 3 3 93
F50-59 69 24 4 4 85
FB0-69 48 42 3 5] 33
F80-89 71 22 5 1 73
F90-99 63 31 4 2 162
@vrige 51 41 5 3 39
Ventetid Under 15 dage 67 25 5 3 150
15 dage til 2 maneder 67 24 7 3 199
2 maneder til ethalvtar 72 18 3 7 72
Mere endethalvtar 54 29 4 13 24
Patientens antal | 1-4 65 26 6 243
kontakter 5-10 61 29 6 164
Over 10 66 25 5 113
Afsluttet forlgb |3 64 27 3 672
Nej 62 30 4 3 69
Vedikke 62 32 0 5] 50
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 77
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Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
Hele landet, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 52 36 8 4 834
Patientens ken |Dreng/mand 55 37 6 2 340
Pige/kvinde 50 36 9 5 481
Patientens alder |15-16 54 34 6 6 327
17+ 51 38 9 3 488
Patientens Dansk 52 36 8 4 797
modersmal Ikke dansk 47 53 0 17
Patientens Bor hos foraeldre 52 36 7 4 595
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 51 36 10 3 214
Patientens F20-29 31 53 9 6 3e
diagnose F30-39 51 39 g 1 94
F40-49 64 31 3 1 90
F50-59 48 38 12 2 84
FB60-69 33 53 11 3 36
F80-89 59 30 7 4 76
F90-99 58 33 7 3 168
@vrige 37 47 7 9 43
Ventetid Under 15 dage 50 40 6 4 156
15 dage til 2 maneder 55 33 9 4 199
2 maneder til ethalvtar 61 22 10 6 77
Mereendethalvtar 42 46 8 4 2b
Patientens antal | 1-4 50 39 7 4 253
kontakter 5-10 52 36 8 169
Over 10 52 35 9 112
Afsluttet forlgb |5 52 36 3 4 699
Nej 53 44 3 66
Vedikke 53 30 11 6 47
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Hele landet, Spgrgsmal 9

Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 55 33 9 3 861
Patientens ken |Dreng/mand 63 28 5] 2 355
Pige/kvinde 49 36 11 3 493
Patientens alder |15-16 57 30 11 2 340
17+ 54 35 8 3 502
Patientens Dansk 55 33 9 3 822
modersmal Ikke dansk 65 18 18 0 17
Patientens Bor hos foraeldre 56 33 g 2 612
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 51 33 11 4 224
Patientens F20-29 39 45 12 3 33
diagnose F30-39 55 33 10 2 94
F40-49 55 41 3 1 91
F50-59 60 32 6 2 82
FB0-69 38 30 27 5 37
F80-89 70 17 9 3 86
F90-99 66 27 5] 1 176
@vrige 37 49 12 2 41
Ventetid Under 15 dage 51 38 8 4 156
15 dage til 2 maneder 59 32 7 1 204
2 maneder til ethalvtar 56 28 12 4 81
Mere end et halvtar 48 37 7 7 27
Patientens antal | 1-4 54 33 11 2 260
kontakter 5-10 54 34 8 4 171
Over 10 60 29 9 115
Afsluttet forlgb |3 57 31 g 3 718
Nej 49 38 12 1 69
Vedikke 41 47 10 2 49
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 79
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Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov for?
Hele landet, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 50 38 9 3 832
Patientens ken |Dreng/mand 50 39 8 3 342
Pige/kvinde 50 37 11 3 478
Patientens alder |15-16 50 38 9 3 324
17+ 50 38 10 2 490
Patientens Dansk 50 37 10 3 794
modersmal Ikke dansk 47 47 5 0 19
Patientens Bor hos forzeldre 51 37 10 2 596
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 45 41 8 6 214
Patientens F20-29 34 47 13 6 32
diagnose F30-39 56 32 11 1 a3
F40-49 56 37 5] 1 89
F50-59 58 34 6 2 85
FB60-69 37 40 20 3 35
F80-89 61 25 7 7 75
F90-99 47 43 8 2 174
@vrige 45 45 5 5 38
Ventetid Under 15 dage 50 39 8 3 152
15 dage til 2 maneder 58 31 8 3 197
2 maneder til ethalvtar 48 36 15 1 75
Mere endethalvtar 40 32 16 12 25
Patientens antal | 1-4 50 38 10 2 242
kontakter 5-10 50 39 8 2 169
Over 10 52 31 15 2 113
Afsluttet forlgb |5 50 38 g 3 693
Nej 46 36 13 4 69
Vedikke 43 47 9 2 47
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Fik du tilstreekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette ambulatorium?

Hele landet, Spgrgsmal 11

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 37 35 16 12 753
Patientens ken |Dreng/mand 43 35 14 8 300
Pige/kvinde 32 35 19 15 441
Patientens alder |15-16 39 34 12 15 287
17+ 35 35 19 10 448
Patientens Dansk 36 35 17 12 718
modersmal Ikke dansk 50 31 6 13 16
Patientens Bor hos forzldre 38 37 14 11 535
bopzzl Bor ikke hos forzldre 34 29 23 14 197
Patientens F20-29 29 35 19 16 31
diagnose F30-39 34 40 13 13 85
F40-49 34 34 18 14 71
F50-59 44 35 15 6 81
FB0-69 18 27 39 15 33
F80-89 44 29 16 11 70
F90-99 45 34 11 10 159
@vrige 23 39 13 26 31
Ventetid Under 15 dage 41 29 18 11 136
15 dage til 2 maneder 34 36 19 12 190
2 maneder til ethalvtar 41 29 11 19 70
Mere endethalvtar 29 38 29 5 21
Patientens antal | 1-4 33 32 22 13 213
kontakter 5-10 38 27 18 17 156
Over 10 35 43 15 7 105
Afsluttet forlgb |3 37 35 17 12 630
Nej 43 30 18 10 61
Vedikke 19 51 14 16 43
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 81
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 55 27 11 7 605
Patientens ken |Dreng/mand 59 28 8 6 272
Pige/kvinde 52 27 12 8 323
Patientens alder |15-16 57 27 9 8 219
17+ 54 28 12 6 373
Patientens Dansk 55 27 11 6 573
modersmal Ikke dansk 57 36 0 7 14
Patientens Bor hos foraeldre 57 28 10 5 426
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 52 25 13 11 160
Patientens F20-29 50 32 11 7 28
diagnose F30-39 62 26 8 5 86
F40-49 60 18 15 7 55
F50-59 47 33 11 8 36
FB60-69 41 24 2l 14 29
F80-89 67 22 9 2 45
F90-99 60 27 9 4 161
@vrige 38 38 17 8 24
Ventetid Under 15 dage 63 20 9 8 110
15 dage til 2 maneder 64 2l 9 6 132
2 maneder til ethalvtar 64 25 11 0 56
Mereendethalvtar 39 33 22 6 18
Patientens antal | 1-4 52 29 g 10 163
kontakter 5-10 55 30 10 122
Over 10 65 18 13 4 84
Afsluttet forlgb |5 57 27 10 6 494
Nej 53 26 12 9 57
Vedikke 44 33 11 11 36
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Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Hele landet, Spgrgsmal 13

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 45 32 13 10 784
Patientens ken |Dreng/mand 47 31 12 10 315
Pige/kvinde 43 32 14 10 458
Patientens alder |15-16 40 32 14 14 300
17+ 48 32 13 7 467
Patientens Dansk 44 32 14 10 745
modersmal Ikke dansk 67 28 0 6 18
Patientens Bor hos foraeldre 44 33 13 10 555
bopzzl Bor ikke hos forzldre 45 29 14 12 207
Patientens F20-29 38 28 22 13 32
diagnose F30-39 49 34 12 4 89
F40-49 33 39 10 18 79
F50-59 67 27 3 2 86
FB0-69 23 23 27 27 30
F80-89 44 33 8 16 64
F90-99 47 31 16 7 166
@vrige 28 50 14 8 36
Ventetid Under 15 dage 51 30 10 9 144
15 dage til 2 maneder 46 3e 14 8 186
2 maneder til ethalvtar 43 29 14 14 72
Mere endethalvtar 29 14 29 29 21
Patientens antal | 1-4 45 31 11 13 223
kontakter 5-10 46 32 13 9 156
Over 10 42 35 16 5] 111
Afsluttet forlgb |3 46 32 12 10 650
Nej 42 27 2l 10 67
Vedikke 24 43 17 15 46
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 83
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
Hele landet, Spgrgsmal 14
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 60 33 6 2 864
Patientens ken |Dreng/mand 60 34 4 1 357
Pige/kvinde 61 31 6 2 495
Patientens alder |15-16 57 36 6 1 341
17+ 63 30 5 2 506
Patientens Dansk 60 33 5 2 825
modersmal Ikke dansk 63 32 5 0 19
Patientens Bor hos foraeldre 61 33 5 1 618
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 59 32 6 2 222
Patientens F20-29 58 35 3 3 31
diagnose F30-39 69 27 2 1 a5
F40-49 60 33 4 2 91
F50-59 69 23 7 1 87
FB60-69 44 39 17 0 36
F80-89 68 22 9 1 82
F90-99 b6l 35 3 2 178
@vrige 45 48 2 5 44
Ventetid Under 15 dage 62 30 6 2 153
15 dage til 2 maneder 61 32 6 0 204
2 maneder til ethalvtar 65 28 6 1 83
Mereendethalvtar 46 42 12 0 2b
Patientens antal | 1-4 61 33 6 0 259
kontakter 5-10 60 30 7 3 175
Over 10 65 32 2 1 115
Afsluttet forlgb |5 61 32 2 722
Nej 63 31 4 1 67
Vedikke 47 41 10 2 51
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal
% %
Hele landet 86 14 767
Patientens ken Dreng/mand a0 10 319
Pige/kvinde 83 17 436
Patientens alder 15-16 88 12 296
17+ 85 15 453
Patientens modersmal Dansk 86 14 729
lkke dansk 94 6 17
Patientens bopael Bor hos foreeldre 87 13 555
Bor ikke hos foraeldre 82 18 188
Patientens diagnose F20-29 87 13 30
F30-39 88 12 83
F40-49 85 15 87
F50-59 85 15 73
F60-69 75 25 32
F80-89 87 13 75
F90-99 85 15 158
@vrige 83 17 30
Ventetid Under 15 dage 86 14 144
15dage til 2 maneder 84 16 184
2 maneder til ethalvtar 84 16 73
Mere endethalvtar 88 12 25
Patientens antal kontakter 1-4 86 14 231
5-10 85 15 159
Over 10 83 17 103
Afsluttet forlgb Ja 86 14 635
Nej 82 18 62
Vedikke 83 17 48
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 85
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Hele landet, Spgrgsmal 15a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Helelandet 24 40 25 12 85
Patientens ken |Dreng/mand 36 28 20 16 25
Pige/kvinde 19 45 26 10 58
Patientens alder |15-16 30 33 22 15 27
17+ 22 44 25 9 55
Patientens Dansk 25 38 25 12 81
modersmal Ikke dansk - - - - 1
Patientens Bor hos foraeldre 24 41 22 12 58
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 25 33 29 13 24
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 25 50 13 13
F40-49 17 58 8 17 12
F50-59 10 20 70 0 10
FB60-69 29 43 29 0 7
F80-89 63 25 0 13 8
F90-99 17 33 33 17 18
@vrige - - - - 3
Ventetid Under 15 dage 33 27 27 13 15
15 dage til 2 maneder 16 44 28 12 25
2 maneder til ethalvtar 44 33 22 0 9
Mereendethalvtar - - - - 1
Patientens antal | 1-4 25 42 13 21 24
kontakter 5-10 25 44 25 6 16
Over 10 31 31 31 6 16
Afsluttet forlgb |5 24 39 25 12 67
Nej 30 40 30 0 10
Vedikke - - - - 4
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Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hjalp, stette, indsats eller opfalgning i forhold til
dig?
Hele landet, Spgrgsmal 16
Ja Nej Antal
% %
Helelandet 76 24 769
Patientens ken Dreng/mand 77 23 310
Pige/kvinde 76 24 449
Patientens alder 15-16 75 25 292
17+ 77 23 462
Patientens modersmal Dansk 76 24 736
Ilkke dansk 80 20 15
Patientens bopzel Bor hos foreeldre 75 25 552
Bor ikke hos foraeldre 79 2l 199
Patientens diagnose F20-29 76 24 29
F30-39 77 23 81
F40-49 79 2l 82
F50-59 80 20 74
F60-69 73 27 33
F80-89 84 16 80
F90-99 74 2b 151
@vrige 72 28 39
Ventetid Under 15 dage 81 19 139
15dage til 2 maneder 75 25 190
2 maneder til ethalvtar 81 19 72
Mere endethalvtar 54 46 24
Patientens antal kontakter 1-4 81 19 232
5-10 80 20 150
Over 10 68 32 108
Afsluttet forlgb Ja 75 25 650
Nej 81 19 59
Vedikke 80 20 41
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 87
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Ja, ambulatoriet anbefalede stagtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med det, ambulatoriet
anbefalede?
Hele landet, Spgrgsmal 16a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 54 37 6 3 553
Patientens ken |Dreng/mand 59 37 2 222
Pige/kvinde 51 37 8 4 325
Patientens alder |15-16 53 37 7 3 207
17+ 56 37 5 3 338
Patientens Dansk 55 37 6 3 530
modersmal Ikke dansk 55 36 g 0 11
Patientens Bor hos forzeldre 54 37 5 3 393
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 54 36 7 2 148
Patientens F20-29 76 19 0 5 2l
diagnose F30-39 66 25 5 3 59
F40-49 56 38 6 0 63
F50-59 66 25 8 2 53
FB60-69 46 46 0 8 24
F80-89 57 39 0 3 61
F90-99 49 45 5 2 105
@vrige 41 44 15 0 27
Ventetid Under 15 dage 58 36 5 1 108
15 dage til 2 maneder 52 37 9 2 136
2 maneder til ethalvtar 51 35 7 7 55
Mereendethalvtar 75 25 0 0 12
Patientens antal | 1-4 49 40 7 4 181
kontakter 5-10 53 38 4 115
Over 10 70 23 69
Afsluttet forlgb |5 55 36 6 3 465
Nej 56 35 7 2 43
Ved ikke 47 47 3 3 32
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Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Hele landet, Spgrgsmal 16b

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 34 27 2l 19 155
Patientens ken |Dreng/mand 41 19 19 21 58
Pige/kvinde 28 33 23 16 g3
Patientens alder |15-16 31 36 21 11 61
17+ 35 22 2l 2l 89
Patientens Dansk 34 28 20 18 148
modersmal Ilkke dansk - - - - 2
Patientens Bor hos foreeldre 34 28 20 17 116
bopzzl Bor ikke hos forzldre 29 26 26 20 35
Patientens F20-29 57 0 0 43 7
diagnose F30-39 20 33 27 20 15
F40-49 43 29 2l 7 14
F50-59 30 60 10 0 10
FB0-69 44 33 11 11 9
F80-89 30 10 20 40 10
F90-99 29 24 18 29 34
@vrige 44 11 22 22 9
Ventetid Under 15 dage 33 33 21 13 24
15 dage til 2 maneder 35 33 15 18 40
2 maneder til ethalvtar 23 15 38 23 13
Mere endethalvtar 17 17 33 33 6
Patientens antal | 1-4 30 40 20 10 30
kontakter 510 21 24 17 38 29
Over 10 38 25 25 13 32
Afsluttet forlgh |3 35 28 22 15 135
Nej 22 33 11 33 9
Vedikke 17 17 17 50 6
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 89
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Har du faet hj=lp til at Igse dine problemer?
Hele landet, Spgrgsmal 17
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 50 37 9 4 858
Patientens ken |Dreng/mand 53 38 6 3 348
Pige/kvinde 48 36 11 5 497
Patientens alder |15-16 48 37 10 5 340
17+ 52 37 8 3 499
Patientens Dansk 50 37 =] 4 819
modersmal Ikke dansk 65 29 6 17
Patientens Bor hos forzldre 52 35 9 3 613
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 43 43 9 6 222
Patientens F20-29 58 33 6 3 33
diagnose F30-39 57 31 7 4 94
F40-49 53 39 5 2 94
F50-59 65 25 8 2 85
FB60-69 40 37 14 9 35
F80-89 42 43 10 5 81
F90-99 44 44 8 3 171
@vrige 30 48 14 9 44
Ventetid Under 15 dage 57 35 6 3 159
15 dage til 2 maneder 57 30 9 4 201
2 maneder til ethalvtar 42 42 11 5 83
Mere end et halvtar 38 42 13 8 24
Patientens antal | 1-4 49 38 g 5 257
kontakter 5-10 47 37 g 7 174
Over 10 55 33 9 3 116
Afsluttet forlgb |5 51 36 g 4 716
Nej 50 40 7 3 68
Vedikke 39 45 12 4 49
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Har du faet det bedre af at vaere i ambulatoriet?

Hele landet, Spgrgsmal 18

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 54 30 9 7 833
Patientens ken |Dreng/mand 57 31 8 5 332
Pige/kvinde 53 28 10 9 488
Patientens alder |15-16 51 30 10 9 325
17+ 57 28 9 5] 490
Patientens Dansk 54 29 9 7 796
modersmal Ikke dansk 56 33 0 11 18
Patientens Bor hos forzeldre 58 27 g 7 594
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 46 36 9 9 216
Patientens F20-29 53 34 5] 5] 32
diagnose F30-39 63 21 12 4 a1
F40-49 61 27 10 2 90
F50-59 66 22 7 5 86
FB0-69 53 22 5] 19 36
F80-89 39 42 5 14 77
F90-99 55 32 8 5 164
@vrige 23 52 18 7 44
Ventetid Under 15 dage 62 23 11 4 156
15 dage til 2 maneder 57 28 7 201
2 maneder til ethalvtar 56 2b 9 9 77
Mere end et halvtar 46 29 13 13 24
Patientens antal | 1-4 48 32 12 8 248
kontakter 5-10 52 31 10 7 168
Over 10 67 19 7 7 113
Afsluttet forlgb |3 56 28 g 7 693
Nej 53 29 9 68
Vedikke 47 38 4 11 47
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 19
S5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Helelandet 23 52 20 2 2 843
Patientens ken |[Dreng/mand 27 56 15 1 0 341
Pige/kvinde 21l 49 24 3 3 491
Patientens alder | 15-16 2l 54 19 4 2 331
17+ 25 51 2l 2 495
Patientens Dansk 23 52 21 2 2 809
modersmal Ikke dansk 25 63 13 0 0 16
Patientens Bor hos foraeldre 23 53 20 2 2 603
bopzzl Bor ikke hos forzldre 24 50 22 2 2 219
Patientens F20-29 25 53 16 0 6 32
diagnose F30-39 29 52 14 2 2 a2
F40-49 26 58 14 1 1 90
F50-59 31 44 22 2 1 85
FB0-69 14 56 19 8 3 36
F80-89 22 59 15 2 1 81
F90-99 2l 53 24 2 1 171
@vrige 9 57 28 2 4 46
Ventetid Under 15 dage 23 51 23 2 1 158
15dage til 2 maneder 28 50 17 3 2 203
2 maneder til ethalvtar 19 58 19 3 3 80
Mere end ethalvtar 8 54 27 4 8 26
Patientens antal| 14 20 55 20 3 2 255
kontakter 5-10 23 53 18 3 2 169
Over 10 2b 50 19 3 2 117
Afsluttet forlgb |3 23 52 21 3 2 704
Nej 28 54 16 3 69
Vedikke 2l 52 2l 4 2 48
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Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 21
Ja Nej Antal
% %
Helelandet 92 8 845
Patientens ken Dreng/mand a9 1 347
Pige/kvinde 88 12 496
Patientens alder 15-16 97 3 338
17+ 89 11 499
Patientens modersmal Dansk g3 7 816
lkke dansk 78 22 18
Patientens bopael Bor hos foreeldre 97 3 616
Bor ikke hos foraeldre 79 2l 217
Patientens diagnose F20-29 84 16 31
F30-39 88 12 89
F40-49 89 11 87
F50-59 92 8 86
F60-69 94 6 33
F80-89 99 1 84
F90-99 a8 2 170
@vrige 89 11 46
Ventetid Under 15 dage a1 g 159
15dage til 2 maneder 89 11 203
2 maneder til ethalvtar 95 79
Mere endethalvtar 96 4 27
Patientens antal kontakter 1-4 g3 7 260
5-10 90 10 17¢
Over 10 a5 5 112
Afsluttet forlgb Ja g3 7 714
Nej 90 10 67
Vedikke 90 10 50
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Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din
familie?
Hele landet, Spgrgsmal 21a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 62 31 5 2 745
Patientens ken |Dreng/mand 69 27 3 1 327
Pige/kvinde 56 34 7 3 417
Patientens alder |15-16 64 28 6 3 308
17+ b1 33 5 2 433
Patientens Dansk 62 31 5 2 723
modersmal Ikke dansk 54 46 0 0 13
Patientens Bor hos forzeldre 62 32 4 573
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 59 29 4 164
Patientens F20-29 50 35 12 4 2b
diagnose F30-39 61 31 6 1 77
F40-49 66 31 1 1 74
F50-59 61 31 7 1 75
FB60-69 45 48 0 7 29
F80-89 72 25 2 1 81
F90-99 65 30 4 1 154
@vrige 44 44 7 5 41
Ventetid Under 15 dage 61 29 6 4 140
15 dage til 2 maneder 65 30 4 1 174
2 maneder til ethalvtar 69 25 6 0 71
Mereendethalvtar 64 36 0 0 25
Patientens antal | 1-4 63 31 3 3 232
kontakter 5-10 58 31 5 6 144
Over 10 65 29 7 0 105
Afsluttet forlgh |5 63 30 5 2 635
Nej 59 38 2 2 58
Vedikke 49 39 7 5 41
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Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft
kontakt med din familie?

Hele landet, Spgrgsmal 21b

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 48 25 16 11 56
Patientens ken |Dreng/mand - - - - 4
Pige/kvinde 48 27 15 10 52
Patientens alder |15-16 29 29 29 14 7
17+ 51 24 14 10 49
Patientens Dansk 48 25 15 12 52
modersmal Ilkke dansk - - - - 4
Patientens Bor hos foraeldre 62 23 0 15 13
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 44 26 21 9 43
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 60 30 10 0 10
F40-49 38 38 13 13 8
F50-59 83 0 17 0 6
FB60-69 - - - - 2
F80-89 - - - - 1
F90-99 - - - - 4
@vrige - - - - 3
Ventetid Under 15 dage 67 20 7 7 15
15dage til 2 maneder 44 17 22 17 18
2 maneder til ethalvtar - - - - 4
Mere endethalvtar - - - -
Patientens antal | 1-4 53 33 7 7 15
kontakter 5-10 67 20 7 7 15
Over 10 67 0 33 0 6
Afsluttet forlgb |3 47 27 16 11 45
Nej 60 20 20 0 5
Vedikke 60 0 20 20 5
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6. Patientundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives patientundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstaende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
50 %, hvilket er acceptabelt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til patienterne,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af patienter, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Tabel 6.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g4angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- at modtage spagrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (8) 162 (50%) 138 (42%) 25 (8%) 114 35%
Region Midtjylland (8) 86 (36%) 147 (62%) 5(2%) 181 76%
Region Nordjylland (2) 74 (50%) 75 (50%) 0(0%) 82 55%
Region Sjzlland (7) 206 (56%) 147 (40%) 17 (5%) 204 55%
Region Syddanmark (10) 344 (48%) 341 (48%) 31(4%) 321 45%
Hele landet (35) 872 (48%) 848 (47%) 78 (4%) 902 50%

Region Midtjylland har to ambulatorier med en svarprocent pa over 100. Fratrekkes disse to ambulatorier i beregningen af
svarprocenten, er svarprocenten i Region Midtjylland 58, men s svarprocenten for hele landet er 47.

Patienter, der ikke fik Nogle patienter indgar ikke i undersggelsens malgruppe, fordi de falder ind
et spagrgeskema under undersggelsens seks udelukkelseskriterier:
1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.
2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.
3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede én
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.
4. Deende og dade patienter.
5. Patienter, der ikke gnsker at deltage i undersggelsen
6. Patienter, der lider af middelsvaer til sveer mental retardering og derfor
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ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at kunne szette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Hvis patienten ikke har faet et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient.

Tabel 6.2 viser, hvordan de udelukkede patienter fordeler sig pa kriterierne:

Tabel 6.2 Antal udelukkede patienter
Patienten | Patienten | Patienten | Patienten | Patienten | Patienten lalt
harikke | varakut | vargen- | varded/ | gnskede lider af
haft psykotisk | henvist dgende ikke at mental
mindstto deltage retar-
kontakter dering
Region Hovedstaden 4 0 0 0 25 5 34
Region Midtjylland 5 1 0 0 5 1 12
Region Nordjylland 7 0 0 0 0 1 8
Region Sjzelland 11 1 1 0 17 10 40
Region Syddanmark 196 4 0 0 31 16 247
Hele landet 223 6 1 0 78 33 341
Procent af alle udelukkede 65% 2% 0% 0% 23% 10% 100%

Signalement af
svarpersonerne

| spgrgeskemaet bliver patienterne bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sdasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
patienternes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor
patienttilfredsheden i de enkelte ambulatorier varierer, hvis patienter med
bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller
utilfredse, og hvis nogle ambulatorier har sarlig mange patienter med denne

baggrund.

Af tabel 6.3 fremgar oplysninger om patientsammensatningen fordelt pa de

enkelte regioner.

5ide 98

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Tabel 6.3: Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)
Region Region Region Region Region
Hovedstaden| Midtjylland | Nordjylland | Sjeelland [Syddanmark
Patientens Dreng/mand 44 42 41 52 32
e Pige/kvinde 53 57 59 43 66
Uoplyst 4 1 0 4 2
Patientens 15-16 37 38 32 49 38
alder 17+ 57 61 68 47 59
Uoplyst 6 2 0 4 3
Patientens Dansk 94 a3 98 94 g5
L] Ikke dansk 2 4 1 2
Uoplyst 4 3 1 4 4
Patientens Bor hjemme hos foraldre 84 62 71 74 69
bopz| Bor ikke hjemme hos forzeldre 11 35 28 2l 28
Uoplyst 4 3 1 5 4
Patientens F20-29 4 2 4 3
diagnose F30-39 4 1 13 g 19
F40-49 3 3 4 10 20
F50-59 24 10 17 4
F60-69 0 1 0 11 4
F80-89 12 10 16 14
F90-99 25 23 27 28 10
@vrige 2 6 6 8 5
Uoplyst 27 43 13 14 26
Ventetid Under 15 dage 16 13 12 19 22
15 dage til 2 maneder 20 22 29 25 22
2 maneder til ethalvtar 15 11 9 8 7
Mere end et halvtar 1 7 4 2 2
Uoplyst 48 47 46 47 46
Patientens 1-4 32 22 34 30 33
i;:ﬁ'ﬂkter 5-10 18 20 13 22 20
Over 10 11 18 16 11 11
Uoplyst 39 40 37 36 36
Afsluttet Ja 83 86 87 80 80
el Nej 8 7 5 8 9
Vedikke 5 5 7 4 8
Uoplyst 4 3 1 7 3
Reprasentativitet | tabel 6.4 sammenlignes gruppen af patienter, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af patienter, som ambulatorierne har
registreret oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.
Kolonne 3 indeholder oplysninger om samtlige patienter, der har haft
personlig kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperio-
den.
Kolonne 4 indeholder oplysninger for den del af patientgruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
patienter, der er registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra
"gnskede ikke at deltage”.
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Kolonne 5 indeholder informationer om de patienter, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af patienter.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 4 og 5.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bgr ikke give anledning til sarlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
patienter.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere piger end drenge, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis pigers tilfredshed generelt afviger fra
drenges bade blandt svarpersonerne og blandt patienter, der ikke har
besvaret skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et
udtryk for pigers holdninger end for drenges.

Stgrre afvigelser bar dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af patienter i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 18.
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Tabel 6.4 Reprasentativitet af svarpersoner

Hele landet
Patienter med Patienter i Svarpersoner”
kontaktmed malgruppen?
ambulatoriet”
Q\F/]atféers oner c081 1798 20
% % %
Patientens Dreng/mand 48 48 41
e Pige/kvinde 53 52 57
Uoplyst 0 0 2
Patientens 15-16 39 38 40
el 17+ 61 62 57
Uoplyst 0 0 3
Patientens Dansk - - 94
modersmal Ikke dansk _ B )
Uoplyst - - 4
Patientens Bor hjemme hos forzldre - - 71
ez Bor ikke hjemme hos forzeldre - - 26
Uoplyst - -
Patientens F20-29 4 4 4
RIEEEEE F30-39 11 12 11
F40-49 15 14 11
F50-59 12 13 10
F60-69 5 6 4
F80-89 11 11 10
F90-99 33 33 20
@vrige g 7 6
Uoplyst 0 0 26
Ventetid Under 15dage - - 18
15 dage til 2 maneder - - 23
2 maneder til et halvtar - - 9
Mere end ethalvtar - - 3
Uoplyst - - 47
Patientens 1-4 - - 30
ig;cli.l‘:lkter >10 - _ 0
Over 10 - - 13
Uoplyst - - 37
Afsluttet Ja - - 82
forlgb Nej _ _ 8
Ved ikke - - 6
Uoplyst - - 4
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7. Multivariate analyser af patientundersggelsens data

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem
tilfredshedsspgrgsmal og patienternes baggrundsforhold.

Binaer logistisk For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
regression det samlede indtryk af ambulatoriet er der gennemfgrt en binzer logistisk
regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstandige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som
afhaengig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de
utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene @&ndres, eksempelvis nar kan &ndres fra dreng til pige.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
Iesning af tabellerne.

Kodning af De afhaengige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
tilfredshedsspgrgsmal  nedenstdende:

Samlede indtryk af ambulatorieforigbet:
e "Sstjerner” og "4 stjerner” (tilfreds).

non

e "3stjerner”, "2 stjerner” og "1 stjerne” (ikke-tilfreds).

De gvrige tilfredshedsspgrgsmal:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” (tilfreds).
e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke" (ikke-tilfreds).

Kodning af De uafhangige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
baggrundsvariable nedenstaende:

Patientens kgn:
e Drenge (referencekategori med vaerdien 0).
e Piger (veerdien 1).

Patientens kontakt med ambulatoriet:
e 1-4 kontakter (referencekategori med vaerdien 0).
e Over 4 kontakter (vaerdien 1).

Logit De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-atioen, for at en svarperson
bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene andres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhangige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
der er mindre sandsynlighed for, at en patient er i gruppen af tilfredse, nar
vaerdien pd den uafhangige variabel aendres fra referencekategorien til
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Eksempel pa
fortolkning

Signifikans

Odds-ratio

Eksempel pa
fortolkning

Procentandring i odds

Eksempel pa
fortolkning

gruppen angivet i tabellen.

Af tredje kolonne i tabel 7.1 fremgar det eksempelvis, at sandsynligheden for,
at en patient svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, er lavere, hvis
patienten er en pige end hvis patienten er en dreng. Tilsvarende er der hgjere
sandsynlighed for et positivt svar hvis patienten er over 18 ar end hvis
patienten er under 18 ar.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

Det fremgar eksempelvis af tabel 7.2 at kgn er signifiaknt.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (for
eksempel e-0,31 = 0,73), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af
de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.

Af fjerde kolonne i tabel 7.2 fremgar det eksempelvis, at oddset for at vaere
tilfreds for piger er mindre end for drenge.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevager sig til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svarpersonerne tilhgrer kategorien
"tilfredse”.

Oddset for at svarpersonerne svarer "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa
spgrgsmalet om, hvorvidt patienten fglge sig velkommen (tabel 7.1) falder
eksempelvis med 100 * (0,34-1) = -66 procent, nar baggrundsvariablen sndres
fra pige til dreng (hvilket dog ikke ma forveksles med sandsynligheden for at
fole sig velkommen).

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaldende
analyse, angivet.

Tabel 7.1. Fglte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -1,07 0,34 -65,85
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,45 0,64 -36,47
Konstant 4,63 b 102,65

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

N=865

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel?7.2. Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,59 * 0,56 -44,47
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,36 143 43,49
Konstant 2,43 bl 11,37
N=713

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel7.3. Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Logit Odds ratio Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,74 0,48 -52,26
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,06 1,06 6,49
Konstant 4,06 > 58,07
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=860
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel7.4. Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,95 * 0,39 -61,19
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,01 101 117
Konstant 3,63 *x 37,88
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=840
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel?.5. Folte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,87 | ** 0,42 -57,98
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,70 * 2,01 101,23
Konstant 2,74 x> 15,53
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=859

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel7.6. Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,77 | ** 0,46 -53,78
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,32 137 37,46
Konstant 2,87 x> 17,70
N=861

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel?7.7. Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

Logit Odds ratio Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,79 | ** 0,45 -54,53
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,21 1,23 22,90
Konstant 2,84 > 17,10
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=794
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel7.8. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,56 * 0,57 -42,69
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,15 1,16 16,44
Konstant 2,32 x> 10,23

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=814

Tabel7.9. Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,62 | ** 0,54 -46,23
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,00 1,00 -0,39
Konstant 2,41 el 11,15

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=841

Tabel7.10. Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde brug for?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,24 0,79 -21,17
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,03 0,97 -2,90
Konstant 2,11 x> 8,22

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=813

Tabel7.11. Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette ambulatorium?

Logit Odds ratio Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,58 | ** 0,56 -44,29
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,10 0,90 -9,86
Konstant 1,32 x> 3,74

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=734

Tabel7.12. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Logit Odds ratio Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,43 0,65 -35,01
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,25 0,78 -21,74
Konstant 191 el 6,76

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=591

Tabel7.13. Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,17 0,85 -15,28
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,18 1,20 19,85
Konstant 121 bl 3,36

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=767
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Tabel7.14. Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,35 0,71 -29,48
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,09 0,91 -8,98
Konstant 2,84 > 17,12

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=846

Tabel7.15. Er du tilfreds med det ambulatoriet anbefalede? (fremtidig hjelp, statte mm.)

Logit Odds ratio Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -1,32 | ** 0,27 -73,39
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,21 1,24 23,51
Konstant 3,23 > 25,22
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=544
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel7.16. Har du faet hjzlp til at Iase dine problemer?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,72 | ** 0,49 -51,34
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,18 1,19 19,50
Konstant 2,31 x> 10,05
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=838
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel7.17. Har du faet det bedre af at veere i ambulatoriet?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,52 * 0,60 -40,28
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,13 113 13,36
Konstant 1,92 > 6,81
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=814
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel7.18. Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
Logit Odds ratio Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -082 | ** 0,44 -55,97
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,07 1,08 7,71
Konstant 1,62 *x 5,05
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=825
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel7.19. Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din familie?
Logit Odds ratio Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,97 * 0,38 -61,97
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,01 0,99 -0,71
Konstant 3,18 > 24,04
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=740
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 107

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark 2010-11




Side 108 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



8. Patienternes skriftlige kommentarer

Antal kommentarer

Patienterne kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?")

e Hvad havde stgrst betydning for dig i ambulatorieforigbet?

e Kommentarer til spgrgsmalet, der handler om ambulatoriets kontakt med
din familie.

e Uddybende kommentarer til spgrgsmalet "Oplevede du, at der skete fejl
under forlgbet?”

Her fremstilles et lille udpluk af patienternes begrundelser for deres stjerne-
tildeling samt hvad der havde st@rst betydning.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som patienten har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner leeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de fire spgrgsmal kan leses i de regionale
rapporter.

Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, der er kommet pa
landsplan.

Procentdel af patienter der

Antal kommentarer

afgiver kommentar

Oplevede fejl 81 9%
Samlede indtryk af forlgbet 586 65%
Stgrstbetydningi forlgbet 560 62%
Ambulatoriets kontakt med familien 213 24%
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes de tager godt om en. Rigtig sgde, som man fgler sig tryg ved.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de hurtigt finder en Igsning. De er rigtig rare at snakke med samt kort ventetid.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dizetisten var god, det hjalp. Havde intet behov for "helbredelse” pd det mentale plan, sa synes samtalerne med
psykologen var irrelevante. Fglte mig saer, nar jeg blev stillet underlige spgrgsmal, f.eks. om jeg sa underlige ting.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Dizetisten. Gav en god idé om hvad, hvor meget og hvornar, der skulle spises. Vagtkurven, at se vagtstigningen visuelt.
Det var super.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Hjzelpen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det hjalp mig en lille smule til at omvende mine tanker, men det var mest mig, som gjorde det. Jeg synes ikke rigtig, jeg fik
noget ud af samtalerne, og det var darligt, den made de kun taenkte pa, at man skulle op pa en bestemt vaegt i stedet for
at fokusere mere pa det psykiske.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der var ikke noget at klage over. Personalet var kompetent og imgdekommende.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Afgjort personalet. Er de dygtige? Venlige? Professionelle? Osv.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Ville gerne have vaeret mere med over i forbindelse med kontakten.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har haft det darligti et ar, og hun kunne hjzlpe mig sa hurtigt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Forstaelse, rad, trygheden, smilene.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
God forstaelse overfor min mor.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg har faet hjzlp.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
God service.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Min behandler var sa sgd og forstaende.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Detvarirriterende.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet kan ikke have vaeret enestdende, da det var min normale psykolog jeg hovedsageligt farte samtaler med. Eller
med andre ord, der er ikke foretaget nogen indgreb fra ambulatoriets side.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Min normale psykolog.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det hjulpet mig rigtig meget, og jeg har faet al den hjzelp, jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

NN - hun har veeret en rigtig stor hjzelp og det har vaeret rigtig rart at komme hos hende.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det har veeret rigtigt fint, og de har vaeret gode til at spgrge mig fgrst, inden de kontaktede min familie.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har veeret et godt forlgh, men kunne godt have brugt flere dage/aftaler.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik det bedre.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min far var med hver gang.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at det var rart at snakke med nogen, som har forstand pa min situation.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At jeg fik lov til at snakke frit til nogen, som kan forsta mig og min situation.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Folk var rare her, og de hgrte, hvad man sagde.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et rigtigt godt forlgb, da det endelig kom i gang, men aret hvor jeg ventede pa undersggelse var jeg ikke blevet informeret
om, at der var ventetid og ikke behandling, hvilket var frustrerende og forvirrende.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg var meget glad for min psykolog.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
| en lngere periode fglte jeg mig svigtet vedrgrende medicintjek (inklusiv en meget darlig information om bivirkning).

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen/udredningen samlet set har vaeret godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa medicin. Behandler/personale forstar/mgder mig med respekt og forstaelse. Meget samtale praecis pa mit niveau.
Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg er ikke fyldt 18, men alligevel var det altid mig, der fik beskederne farst og blev spurgt, hvor meget jeg gnskede
familien indblandet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har hjulpet mig rigtig meget, og givet troen pa mig selv tilbage. Jeg accepterer mere min krop nu, og det virkede
virkelig til at de bekymrede sig om en, hvilket jeg er glad for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Samtalerne. Der fik jeg fortalt om alle mine fglelser og problemer, og jeg fglte at jeg kunne fortzelle dem alt. Det er noget,
som har betydning for mig, da jeg godt kunne lide at komme derud og snakke om det hele. Det var rart at have en at
snakke med om tingene.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Vi havde aftalt, at mine foraeldre var med til samtalerne hver tredje gang, sa de fik et indblik i hvordan det gik, hvilket jeg
syntes, var helt fint.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det tog utrolig lang tid at finde ud af, hvad der var galt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Diagnosen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er fine ting ved det, og sa er der ogsa nogle konsekvenser.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At fa min ADHD-diagnose.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Jeg har altid haft mine forzeldre med derhenne.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var altid engageret i alle aspekter af mit liv. De viste oprigtig interesse, og var altid klar til at hjelpe. Jeg havde
folelsen af, at de altid kendte mig godt, og forstod mig og min sygdom.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet har gennemgaende tilpasset sig efter mit indirekte gnske om egen tankning. Deraf antal stjerner.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Muligheden for selv at taenke, ikke vaere afthangig af diagnoser og medicin, og god dialog mellem ambulatoriet og mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg var kun to gange pa besgg. @nskede mere vejledning og kontakt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At der endelig var fagfolk, der tog godt imod mig, og gav mig en endelig diagnose.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har bade vaeret godt, fordi jeg selv har vaeret med til at gere det hele lidt bedre. Jeg vil sige, at vi har gjort det i
samarbejde.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At man kan stole og sta@tte sig til ambulatoriet.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har givet mig al den hjzlp, jeg har haft behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At man bliver hgrt og forstaet, hvilket i hgj grad skete til samtalerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Medicinregulering.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er ting, som kunne blive bedre, men jeg opnaede mit formal med forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Starste betydning var, at jeg gennem hele forlgbet havde samme behandler.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes, at min psykolog skulle have haft flere mgder med mine foraldre omkring min sygdom, symptomer, hvorfor jeg
ggr, som jeg ggr osv.
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4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg synes, la2gen var sgd.

5 stjerner (enestdaende)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg havde en god kemi med min behandler. Uden ham var jeg aldrig naet hertil, hvor jeg er nu, og det er jeg evigt
taknemmelig for!

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fikingen hjzelp. De afsluttede mig uden videre, uden jeg fglte mig s meget som et skridt teettere pa helbredelse.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa hjzelp og blive rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der var meget stor forskel pa de forskellige fagpersoner. Skulle svaret udelukkende besvares i forhold til sygeplejersken
ville svaret have givet fem stjerner.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Den gode opfglgning/vejledning fra sygeplejersken.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt man far hjeelp af de kontaktpersoner, som man har. Jeg har vaeret fuldt ud tilfreds (smiley).

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?

At de bare sad og lyttede, og man fglte sig ikke underlig eller noget. Det var rart, og man fglte sig velkommen (glad
smiley).

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Samtalerne med kontaktperson og fysioterapien.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg kom over mine problemer.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
At jeg fik hjzelp.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke fik nogen hjzlp.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Jeg kom hjemigen.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er blevet hjulpet rigtig meget!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har alti alt veeret glad for at blive taget sa hurtigt og godt imod og har fglt stor hjzlp og stgtte igennem hele forlghet,
aldrig fglt mig afskaret.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Fysioterapeut: Utrolig bekraeftende. Hjzelp til at finde sig selv og sin krop igen og lzert at slappe af. Nasten ligesom at ga
til psykolog, men bare langt bedre og mere omfattende. Ogsa de dejlige, lange samtaler med mine kontaktpersoner.
Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min mor har vaeret med i hele forlgbet, og det har vaeret rart og godt at have en til at hjalpe og stgtte derhjemme.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er tilfreds med forlgbet, da det har hjulpet mig nogenlunde sikkert med hensyn til familie, skole og det sociale
samveer.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At der blev talt til en i gjenhgjde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min behandler var rigtig sgd, men forlgbet var alt for kort. Kun 10 gange.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Relationen til min behandler og hendes forstaelse af min situation. Den del var rigtig god, men jeg var ikke klar til at slutte
forlgbet, sa det har ikke Igst spiseforstyrrelsen, da det var for tidligt at slutte. Men sadan er det.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var godt, fordi der blev lyttet og talt om mit problem. Det var godt at fa sat ord pa og vide, at man ikke er alene om at
have det problem.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa nogle Igsninger/hjzelpemidler til at hjzlpe mig selv.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet den hjzelp, jeg havde behov for. Der var godt nok lidt for mange spgrgeskemaer.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg er blevet OK igen.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min mor var med under hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det har veeret rigtigt godt, har fglt mig velkommen og accepteret, og behandlingen har hjulpet mig meget.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At min kontaktperson/psykolog var meget forstaende og rar, og at hun var god at tale med.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Kun én gang kontakt, men det er tilstraekkeligt.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det bedre, og fordi jeg har faet nogle redskaber, sa jeg kan arbejde med mig selv.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlpbet?

Det at vide, at der er nogen til at tage hand om mig - tryghed.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min mor var med til farste samtale, men ellers ikke.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

At jeg fik hurtig hjaelp og medicin til min sygdom

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa et bedre liv - og blive mere glad.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Spde og hjelpsomme.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi forlgbet har vaeret fint for mig.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
God snak med laege. Ideer til Izsning af forskellige problemer.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt hos psykiateren, darligt hos psykologen og sygeplejersken.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At fa styr pa mit temperament.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min mor har fulgt mit forlgb.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Psykologerne har gjort det rigtigt godt, hjulpet mig med de mistanker om sygdommen jeg havde, og forklaret meget om
det jeg har.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At psykologerne havde sa meget forstand pa omradet, og har kunnet svare pa alle mine spgrgsmal. De har gjort det rigtig
godt, jeg er meget tilfreds.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
Samarbejdet mellem mig, behandler og bostedet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft et godt forlgh, som har vaeret tilpasset mig. Jeg er ude af min spiseforstyrrelse, sa hjalpen har vaeret gavnlig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At fa talt med nogen om mine fglelser og tanker, uden at blive dgmt som menneske.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg fik det bedre.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg faler, at de gav mig de informationer og den opbakning, som jeg havde behov for, for at fa lgst de problemer,
som jeg gik og keempede med til hverdag.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de var meget gode til at hgre efter, hvad jeg folte, jeg havde behov for, og at de var gode til at forklare mig, hvis der var
noget, som de fglte skulle takles anderledes.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

De fik nogle oplysninger, som jeg selv ikke var i stand til at give, og foraeldre kunne fa konkrete svar pa de spgrgsmal som
de havde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har veeret godt de gange, hvor jeg har kunnet bruge min behandlers rad, men nogle gange har jeg ogsa haft fglelsen
af, at jeg ikke har kunnet bruge hendes rad.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik tillid til min behandler, og at jeg fandt ud af, at min familie og behandler var der for mig. Det betyder ogsa meget
for mig, at jeg den dag i dag er nogenlunde tilfreds med mig selv, og at jeg er en sund og rask pige igen, ihvertfald sa rask
som man nu kan blive. Tror altid, at der vil vaere noget spiseforstyrrelse tilbage i mig.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik svar pa det, jeg havde behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
At de tog sig tid til at lytte til mig og kom med forslag om Igsninger.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg ville gerne have givet det hgjeste antal, for to af de behandlere som jeg mgdte derude, de som har fulgt mig mest, var
enestaende. Men jeg fglte mig meget misforstaet af de andre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

1. Min behandler, som jeg havde mange samtaler med, var en keempe stgtte. Hun har hjulpet mig rigtigt meget, selvom vi
jo ikke engang havde startet behandlingen. 2. Det betgd rigtig meget, at jeg kunne fa lov til at sige min mening om den
medicin, som blev foreslaet. Jeg vil ikke tage medicin, og det synes jeg ikke blev accepteret/forstaet umiddelbart.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min familie og veninde fik lov til at deltage i de mgder, hvor jeg bad om, at de kunne vaere med. Men samtidig blev det ogsa
accepteret, at der var nogle ting, jeg ikke ville fortzlle dem (min familie).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kunne godt have gnsket at have en psykolog at tale med. Jeg manglede en at snakke med om min situation/falelser
osv. Selvom ens vaegt stiger, kan man godt stadig vaere psykisk nede/uhelbredt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Mine 2-3 timer hos psykologen hjalp utroligt meget. Kostplanen hjalp mig i starten, men er gaet hen og blevet en byrde
for mig, da jeg bliver utryg ved at spise andet, end hvad den siger.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min famile blev inddraget i behandlingen, da jeg var under 18 ar.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg kom over pa den anden siden. Tak for hjalpen, NN.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At der blev fundet den rigtige medicin.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har veeret et fantastisk forlgh, har faet det meget bedre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik sa meget hjzelp til at komme videre.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det er langt bedre at komme herover, end hos egen lage. Det var ihvertfald hele kgreturen veerd.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At der var nogen at snakke med, som ikke var mor eller far. At jeg fik en kostplan, sa jeg kunne se hvad mangden af min
mad skulle veere.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var rart, at der var familiesamtaler, sa man kunne snakke om det alle sammen.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at jeg fik det meget bedre af at veere her, og at de vidste, hvordan jeg havde det efter 2-3 gange heroppe.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de hjalp mig meget, og at de forstod mig. At de ikke havde noget imod at hjalpe mig, med de problemer jeg havde.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har det meget bedre med mig selv i dag, og jeg er glad for livet igen. Jeg har faet den hjzlp, jeg havde brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg felte mig tryg. De forstod mig, lyttede og gav rad.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Pga. at det bade var gode samtaler, men samtidig fglte jeg mig ikke helt tryg.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Professionelle og kompetente behandlere.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg fglte mig tryg under hele forlgbet, og der var altid tid til at lytte til mig.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?
At have nogle venlige behandlere, som tog hand om en.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Til den indledende samtale fglte jeg mig afvist. Det blev bedre siden, da jeg blev udstillet til behandling.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At snakke med en sgd psykolog og en sgd psykiater. At jeg falte, jeg blev lyttet til og taget alvorligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke havde lyst til at ga til samtale i starten.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Folte at der blev sagt det ene til mig og noget andet til min familie.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At jeg blev lyttet til og taget alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg har veeret glad for kontakten mellem ambulatoriet og mine forzeldre, da de er en god statte.

2 stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at det er et ubehageligt sted. En samtale er ikke nok. Selv om jeg fik tilbudet om at ringe, hvis der var noget,
men de har overhovedet ikke tid.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg fik kun én samtale, men havde brug for flere, for synes ikke at jeg fik fortalt alt pa den ene samtale, jeg fik. Synes ikke,
at de kan bedgsmme mig efter den ene samtale... Det kan heller ikke vaere rigtigt, at jeg skulle komme graedende hjem.
Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg HADER virkelig, at man ikke kan sige noget, hvis man har brug for det, uden at de skal sige det videre.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik medicin og hjlp med angst.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Hjzelp med angst.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Darligt, at jeg ikke fik besked, da personalet, som jeg snakkede med, stoppede, og jeg derefter fik en ny laege. Jeg ville
gerne have haft samme laege. Godt at jeqg fik indflydelse pa hvornar jeg ville derud. Gode samtaler og undersggelser.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At der var en fast laege eller psykolog, jeg kunne snakke med, og at jeg selv kunne fa lov til at fa lidt indflydelse pa blandt
andet tider, for at undga fraveer fra skole.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Mor var med til undersggelser/samtaler.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Sgd at snakke med.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At hun hjalp mig som hun gjorde.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik nogle rigtig gode redskaber af hende. Jeg fglte mig velkommen, og fglte at jeg kunne fortzelle hende alt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At min behandler var forstaende overfor mig, gav mig redskaber, og var opmarksom pa, hvordan jeg havde det hele
forlgbet igennem. Det var rigtigt dejligt.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi deti hgj grad hjalp mig videre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Generelt bare det hele.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At komme her.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde bade gode og darlige oplevelser gennem hele forlgbet.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg kunne fa snakket ud om nogle ting.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

De var altid forberedte, og var rigtig gode til at mgde mig. De gav gode og uddybende svar, og forklarede svarene godt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa svar pa undersggelsen.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det kunne godt blive for meget voksensnak.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At vi kunne snakke om alt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har det meget bedre nu.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At vi havde god tid i skolen pa afsnittet.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret tryg ved at kamme der, og er blevet behandlet godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

De lyttede til mig, overholdt samtaler og snakkede til mig, sa jeg kunne forstd det. De er de eneste, som jeg har veaere
trygge ved at snakke med siden bgrnehaveklassen.

Ved ikke

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Fglte ikke at jeg fik den opbakning, som jeg havde brug for, og jeg fglte mig ret dum under mange samtaler.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

De havde kontakt med min mor og papfar. Men hvad med den rigtige far? Min sgskende? Min Kzreste?

2 stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Darlig "and".

Side 118 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg giver mit ambulatorieforlgb fem stjerner, fordi jeg har faet rigtig meget hjzlp, og jeg synes, der er blevet taget godt
hand om mine problemer. Jeg far den stgtte og hjeelp, som jeg har behov for. Sa jeg har kun oplevet mit forlgb som
positivt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At jeg har faet muligheder og veerktgjer til min behandling, som har gjort, at jeg har faet det bedre hurtigere end
forventet. Sa har det ogsa betyder meget for mig, at jeg har faet den stgtte og opbakning, som jeg har faet, fordi det har
gjort, at jeg har haft et mal at se frem til og turde at se realiteterne i gjnene. Jeg har ogsa veaeret meget glad for den
person, som jeg har haft samtaler med.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes i det hele taget, at de har taget godt hand om mig. Og hvis jeg har haft det svaert, har jeg vidst, at min mor ville
fa det at vide, uden jeg behgvede at forteelle det. Sa det var positivt.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God behandling af NN. Hun tog mig alvorligt.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De matte ogsa gerne have haft kontakt til min mor - ikke kun til min far.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har de fleste gange ikke kunne se, hvad samtalerne skulle ggre godt for.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg har fundet ud af ting om mig selv.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes det har vaeret rigtig godt, men oplevede mange lange pauser pga. sygdom hos behandleren.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Jeg falte jeg kunne stole pd min behandler. Jeg bestemte selv, hvad der skulle snakkes om, og det var ogsa rart at lave en
"stop-op-snak” for at snakke om fremskridt. Det gav selvtillid (glad smiley).

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Startede med et mgde pa nogle timer, hvor der blev stillet mange spgrgsmal. Derefter ingen kontakt, men det synes jeg
var okay, da jeg sa kunne tage tingene i min raekkefglge.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Er blevet afklaret.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Afslutningen.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg har faet det godt af at vare her.

Ved ikke

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Har nok mest af alt hjulpet mig selv, ved ikke hvad det var for en, der ville give mig medicin.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Mest af alt en at snakke med, det er nok det eneste.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Det fgrste sted jeg er blevet taget alvorligt. Jeg har fglt mig forstaet.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det var en rigtig god behandling, jeg fik. Det eneste minus var, at det var RIGTIGT sveert at komme ind.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg havde en helt fantastisk god behandler. Hun var sa god til at fa mig til at se pa mig selv mere positivt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
God kontakt med behandler NN.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, det var spild af tid.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg kunne fa lov til at stoppe med min medicinering.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen har virket godt pa mig, og jeg falte mig tryg gennem forlgbet. Jeg synes ogsa, at personalet arbejdede
ambitigst.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg blev rask. At opkastninger blev vaek. At overspisninger var vak. At jeg fglte mig tryg.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

De havde kontakt en enkelt gang.

5 stjerner (enestaende)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Vi har vaeret super tilfredse med forlgbet. Falt os trygge ved savel lage som dizetist.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg altid fglte mig tryg pa ambulatoriet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At det altid var de samme mennesker, jeg snakkede med, og at jeg altid kunne fa fati dem, nar jeg havde brug for det.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Jeg synes, psykologen var uacceptabel.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det har i hgj grad eendret min hverdag til det bedre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Gruppeterapi og medicin - kombinationen har givet et positivt udfald.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt med gruppe, men ellers ikke.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Gruppeterapi.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, min behandling var umenneskelig og uacceptabel. Jeg har veeret i ambulatoriet i et par ar og er blevet
fejimedicineret og fejldiagnosticeret. Vigtige informationstab mellem skiftende psykiatere. Jeg har fglt mig fortabt, som
en bold der blev kastet rundt uden at blive taget alvorligt! Jeg blev testet lige efter et stort tab og fik diagnosen mental
retardering, pa trods af fine karakterer og udtalelser i folkeskolen. Det har givet mig et hardt slag i ansigtet og er noget,
jeg stadig beerer rundt pa! Uacceptabel behandling.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alt personale har vaeret god til at stgtte bade mig og mine foraeldre. Ligeledes har de altid hgrt pa os, nar det har set mest
sort ud, og de har givet mange gode rad, som vi kan bruge pa sigt.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Hvis der har vaeret spgrgsmal, mine foraeldre ikke kunne svare pa, har de kunnet ringe eller maile til kontaktpersonen,
som sa kunne svare pa det.

1 stjerne (uacceptabelt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?
Smakagerne i ventevarelset og saftevandet, ikke noget som helst andet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var flinke og forklarede, hvad der skulle ske.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de sagde, der var ting, jeg er god til og ikke kun, hvad jeg er darlig til.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Venligt personale.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet et meget bedre liv, pa det halve ar jeg var der.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Jeg fik Igst mange af mine problemer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var ikke alle samtaler, jeg fik det ud af, som jeg gnskede.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?

At der var en, der lyttede og fokuserede pa mine problemer samt mal.

Ubesvaret

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa det bedre.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Der eringen grund til kontakt med min familie.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi man har faet en rigtig god behandling.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At man altid kan kontakte ambulatoriet, hvis der skulle veere problemer.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Jeg synes, det var rigtig fint, for sa var man fri for at kare.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
Samtaler med psykolog.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde brug for professionel hjzlp, da jeg blev henvist, og det har jeg faet. Det er vigtigt at tage hgjde for, at
mennesker er forskellige, selvom mange tilfeelde ligner hinanden meget.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg kom i behandling sa hurtigt (set tilbage). At min behandler ikke skyndte pa mig, som jeg lidt faler, at den behandler,
jegvar til forundersggelse hos, gjorde. At mine foreeldre stgttede mig.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke ville have naet sa langt, hvis ikke jeg var blevet hjulpet.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Da jeg begyndte at fa medicin.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har NN at snakke med. Det er hyggeligt, og hun snakker pa den made, sa jeg forstar hende.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Alt hvad vi har snakket om.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det er fint og det er rart.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Psykologen var rar at tale med, men jeg manglede nogle fremadrettede tips og veerktgjer til kritiske situationer.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg kom til hurtigt og fik nogle muligheder for at komme videre.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er plads til en, og man kan stole pa de ansatte. Der bliver/blev taget hand om tingene, og man blev "belgnnet"” pa en
god og retfaerdig made.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har personligt faet mest ud af gruppen og NN (glad smiley). Ikke sa meget det allerfgrste stykke tid.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Snakkene med NN; endelig var der en, som kunne na helt ind til mig, og det er jeg hende evigt taknemmelig for. Herefter
hjalp gruppen mig meget!

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatariets kontakt med din familie:

Lidt mere tid under samtaler med familien. Ellers godt!

Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt/enestaende.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlpobet?
At fa afklaret "sagen".

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Menneskelige og professionelle pa én gang.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Forstaelse, udredning og vejledning.

4 stjerner (godt)

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Ferste gang vi var samlet, da jeg skulle diagnosticeres, var bade min far, mor og to laeger og en psykolog samlet. Det var
overvaeldende, bade positivt og negativt. Men godt at mine foraeldre vidste praecist, hvad det handlede om.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordilzegen lyttede og talte med ord, jeg kunne forsta.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At legen var forberedt og gav sig god tid til at lytte til mine problemer, og at jeg efterfglgende fik den rette medicin, sa
jegidag har det godt.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det er rart, nar laegen ringer hjem for at hgre, hvordan det gar, og for at tale med min mor.
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4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At de var flinke.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De har hjulpet mig med mine problemer, og det satter jeg stor pris pa. Det har vaeret rart at kunne komme hen og snakke
med nogen.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det at vi kom igennem mine darlige tanker, og at jeg er begyndt at tage vaegt pa.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har hjulpet mig godt videre og har vaeret der med gode rad til mig.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de altid var dejlige at snakke med og gav hjzlpemidler, som jeg kan bruge i dag.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg gnskede hele vejen igennem, at mine foraeldre skulle vaere orienterede og veere med til samtaler, da vi i min familie var
meget sammen om sygdommen, og det lagde de stor vagt pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Rimelig mange forskellige behandlere, og de kom ofte for sent.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
Vejledningen. At de lyttede.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
Min lzege pa ADHD-klinikken.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?

At dem vi snakkede med forstod os og var sgde og til at forsta.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Kun min mor, da hun altid er med mig til sadan noget.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det gjorde jeg, fordi min behandler har varet enestaende og har hjulpet mig bedre end forventet.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik et ordentligt forhold til min behandler.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Rigtigt godt tilfreds.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Modtagelsen.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Rigtigt godt samarbejde omkring flere familiemedlemmer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Urinpreven - fglte mig kraenket. Traels krav, ulakker ting at spgrge mig om.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At fa hjzelp til at komme videre.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Imgdekommende personale. God udsigt (glad smiley).
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Godt: Primare samtalebehandler, ugentlig samtale, flink/sympatiske sekretaerer. Skidt: Skiftende lzege/psykiater, lidt
langsom opdatering i journal. Forbedringsforslag: Behandlere bgr vaere mere vedholdende/ivrige. Bgr oplyse om
diagnose tidligere.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Der bgr skelnes mellem patienter og behandling, trods alder under 18! Var MEGET utilfreds med ugnsket kontakt til
forzeldre fra psykiatrien. Manglede forstdelse og lovmaessig tilladelse til ugnsket foraldrekontakt. Det gjorde mig mere
modvillig og gjorde blot behandlingen, forholdet til behandleren samt min egen personlige situation meget varre!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De har hjulpet rigtigt godt, dog var der lige en enkelt gang, hvor jeg ikke kunne fa fat i min psykolog og blev derfor sendt til
en anden, som jeg ikke kendte.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Selv om jeg er over 18 ar, kunne det have vaeret rart, hvis mine foraldre var blevet inddraget noget mere, sa de bedre
kunne have faet en forstaelse for min sygdom.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er gaet rigtigt godt, sa kan ikke vaere andet end tilfreds.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er rigtigt godt, men jeg ville gerne have mere hjzelp endnu, og min selvtillid er stadig darlig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg kender mine veerdier, og at jeg kunne snakke med en alene.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Dejligt, at man kan have sin familie med inde, hvis jeg har brug for, de er der.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det var meget professionelt, dog lidt tvunget politisk korrekthed.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At de kunne pin-pointe problemerne og mine svage sider.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik svar pa mine spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At de hjalp mig videre til NN skole.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret rigtig glad for min behandler og har haft det rigtig godt i gruppen. Jeg har lzert at Igse mine problemer uden
at blive meget sur.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Gruppen. Det har hjulpet at vide, der var andre, og jeg har derigennem skabt gode venskaber og kontakter

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fglte mig ikke tryg ved behandlerne, og folte jeg fik presset nogle meget firkantede diagnoser ned over hovedet, der
indskraenkede hvordan de opfattede mine problemer.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Min egen personlige udvikling, som ikke ngdvendigvis har noget at ggre med mit forlgb.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min familie fik slet ikke den hjzelp og stgtte, de havde brug for. Nar man er syg, gar det ogsa udover de narmeste, de skal
ogsa have hjzlp.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores samtaler var okay.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At de ville teste mig.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi de har hjulpet mig.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Sgd.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fik lzert sa meget af det, der blev sagt og gjort.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg folte, at jeg blev hgrt og forstaet. Men jeg forstod ikke altid de svaere ord og betegnelser.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At min mor var med, sa jeg var tryg. Og at vi fandt ud af, hvad der var galt, sa jeg kan fa noget hjzlp, sa det maske kunne
blive nemmere for mig i fremtiden.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var god, forstdende og funklende behandling. Der er ikke meget negativt at sige, men det far ikke top, da det var
svaert via telefon at fa kontakt, nar man skulle bruge hjzlp.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det havde behandleren og behandlingen, som var yderst tilfredsstillende.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

God til at underrette samt at besvare spgrgsmal og tilbyde tilbud for dem til at fa hjzelp.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var et fint forlgb.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg havde en at snakke med.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
At mine foraeldre var med.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min mor kom med.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Der har ikke vaeret noget at satte en finger pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fik hjzelp til det jeg ville, men der var en del rykkelser af mine tider.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Godt og tilfredsstillende forlgb.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Muligheden for at veelge, om foraeldre skulle involveres.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ambulatorieforlgbet har givet mig et realistisk billede af mig selv og tilveerelsen, dog har jeg oplevet manglende
forstaelse for snsket om ikke at lade det pavirke min skolegang.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Fornemmelsen for at man sagtens kan spise godt, uden at det har de store vagtudsving til fglge, og hvor meget mad det
egentlig kraever for at holde sin vaegt, hvis man velger den "sunde livsstil" (udefinerbar, men set ud fra en realistisk
synsvinkel).

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var lidt forvirring i starten om, hvem der skulle behandle mig. Ellers har alt andet vaeret super godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg altid har kunnet fa fat i min behandler, selvom hun havde fri. Hun var en, man kunne abne op over for, og jeg falte
mig tryg ved hende.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er kommet ud af mit sygdomsforlgb og er klar til livet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Mine samtaler, hvor der ikke kun blev talt om sygdom, men ogsa om mig som person.
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Al kontakt mellem ambulatoriet og familien har vaeret aben og gennem mig, sa det er jeg glad for.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de var meget lyttende og hjalp mig i hgj grad pa rette spor, sa jeg i dag har taget en studentereksamen. Det havde
jeg ikke kunnet uden, og personalet var virkelig venlige.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Ambulatoriet var lyttende og forstaende, ogsa da jeg gerne ville skifte psykolog.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Der var en yderst fin kontakt. Mine forzeldre fik mulighed for at besgge mig hver eneste dag og tage mig med pa ture - og
de blev godt informeret!

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det har hjulpet at komme til samtaler herude og fa gode rad osv.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ambulatoriet havde gode forhold med hensyn til lokaler, og et personale, der var kompetent.
Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Godt samarbejde og udveksling af oplysninger.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget hjzelp, statte. God psykolog.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Min psykolog.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik hurtigt hj=lp.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At jeg hurtigt fik hjeelp og falte mig vigtig pa det punkt.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
En erfaren lege.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Medicinering.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
Jeg fik en diagnose.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Tildeling af inkompetent behandler - ville ikke tilbyde anden - problemerne blev ej Igst.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Den darlige, uforberedte behandler.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det var fint. De var sgde og gav gode rad.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har vaeret virkelig tilfreds med nogle ting, som har hjulpet mig rigtig godt, men samtidig har jeg faet behandling,
som overhovedet ikke rigtigt har haft nogen effekt pa mig, f.eks. selvforstaelsesgruppe.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Iseer NN1's kropsterapi har virkelig vaeret godt og hjulpet rigtigt meget. At der er blevet taget sa mange tests og
diagnoser, har gjort, at jeg har tvivlet pa stedet, fordi jeg ikke synes, det har hjulpet mig. Der skal l2gges vagt pa samtale
og kognitiv terapi. Familieterapi, med mig, mar, far, NN2 og NN3, har veeret rigtig godt. Jeg har veeret meget utilfreds med
sa mange skift af behandlerne.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes, at det nogle gange blev taget mere serigst, hvad mine foraeldre sagde, i stedet for hvad min mening har veeret,
fordi de er voksne, og jeg var syg. Dette synes jeqg er lidtirriterende.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fik god hjzlp og her til sidst kan jeg se/fornemme, at det har hjulpet en del. Dog var der meget tit forsinkelser, som var
ret traels at sidde lang tid og vente pa.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At leegerne/psykologerne forstod mig og mine spgrgsmal. At det hele ikke konstant handlede om at gge veegt og leve
efter kostplaner. De kunne satte sig lidt ind i, hvad jeg taenkte over/pa.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var passende. Fgrst en samtale med laegen samt tjek af vagt, og sa en snak med far, lzzgen og mig. Sa fik man ogsa
tid til at snakke lidt under fire gjne.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alle lyttede til de problemer, man havde.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At kunne snakke ud om ting. God opfgigning.
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2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes ikke, der var respekt, forstaelse eller nogen form for hjzelp. De virkede stressede, og ikke dygtige nok!

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det var, at begge mine forzldre blev underrettet af dem fra ambulatoriet, da mine forzldre overhovedet ingen kontakt
har med hinanden. Dog blev den ene part ikke underrettet.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Selvfglgelig har der vaeret ture, som har vaeret mindre godt. Men jeg er blevet taget godt imod, har vaeret glad for at vaere
her og har faet hjzlp til min sygdom.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er blevet lyttet rigtig meget til en, man har kunnet sige sin mening. Der har vaeret en stor imgdekommenhed.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Man fglte sig tryg, og man havde noget at statte sig op ad (f.eks. sin madplan).

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var rart, at de vidste, hvad der foregik, sa de kunne hjzlpe og statte en.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialtvar det et godt forlgb, men jeg fglte ikke altid, at jeg gik herfra med noget, jeg kunne bruge til noget.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Atvide der var hjzlp og stgtte, og at fa snakket om alle de ting, jeg braendte inde med.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Da jeg kom her fgrste gang, tog personalet imod mig med et stort smil og udviste tryghed.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Helt sikkert samtalerne. De har hjulpet mig godt pa vej.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatariets kontakt med din familie:
Min familie vidste det, de skulle vide.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi blev afklaret med, hvilken diagnose jeg havde. Jeg har altid kunnet ringe til psykologen under mit hgjskoleophold. Jeg
far dog stadig social angst en gang i mellem, men jeg har faet mange rad til, hvordan jeg og andre tackler det.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Maden, hvorpa forlgbet gik. Fgrst indledende samtale, sa snakkede jeg med en lage (det var rigtig rart at forsta den
fysiske del af angst). Og resten af tiden tilknytning til den samme psykolog. At fa rad og teknikker til at styre angst. At fa
lavet "tests" fra en diagnosebog.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Havde kun min mor med til den indledende samtale.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes ikke at jeqg fik hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At der var sket fremskridt.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

I den lange periode jeg har vaeret i behandling, har jeg aldrig fglt mig til besveer eller faet darlig behandling.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Mine kontaktpersoner.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At min behandler var meget kompetent og virkelig gnskede at hjzelpe mig.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At det kun handlede om mig og mit problem. Det at jeg kunne fgle mig tryg og fa abnet op for mit problem(er). Jeg er
blevet taget alvorligt og har hele tiden fglt mig velkommen og i de bedste hander.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kom hurtigt og godt igennem. Blev afsluttet pa en god made.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Den forstaelse de havde, og forklaringerne jeg fik.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min mor var med hele tiden.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Et godt forlgb, hvor jeg blev respekteret og lyttet til, som den person jeg er. Et personale, som er smilende og
imgdekommende samt velforberedte.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft et rigtigt godt ophold pa ambulatoriet. Jeg har vaeret rigtig glad for min kontakt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Mine psykologtimer har jeg veeret rigtig glad for. Jeg har fglt mig tryg med min kontakt. Jeg har vaeret rigtig glad for at
vaere sammen med en person, som har varet rigtig god til at seette ord pa mine tanker og falelser.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At jeg har laert at stole pa min krop i forhold til mad. At jeg nu ikke fgler mig truet af mad. At jeg havde 100 procent tillid til
behandlerne.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fik en rigtig god kontaktperson, som var forstaende osv.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik en god samtaleperson, og at det var den samme person hver gang.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
Hjaelp til medicin m.m.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik den hjzlp, jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At jeg fik det bedre.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?
Samtalerne og hjzelpen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har fglt mig tryg i forlgbet, med enkelte episoder hvor der manglede information. Men ellers var det et godt forlab,
hvor jeg selv var indblandet i forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Stgtten fra min hovedkontaktperson, da hun har hjulpet mig til at fokusere pa det positive frem for det negative.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har veeret trygt og godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Fortroligheden blandt medarbejderne.

2 stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg folte mig ikke forstaet og respekteret som person. Oplevede at blive svigtet i en hard og voldsom proces.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg ikke fglte, at jeg fik den forngdne hjzlp, og defor selv matte tage 100 procent over.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig et godt stykke pa vejen.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Da jeg snakkede med lzegen over skaermen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De har hjulpet mig til at blive rask.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Personlige samtaler.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Professionelle mennesker med respekt og plads til mig. De har hjulpet, s& meget de kunne. Har dog pa nuvarende
tidspunkt ikke veeret tilstraekkeligt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Personerne der giver udtryk for, gennem deres flittige arbejde, at ville en det bedste.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi medicinen fungerede godt, men ikke samtalerne.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Medicinen.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har ikke haft noget at klage over.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Familiesamtalerne med NN1 og NN2. Den utrolige stgtte fra NN1 og NN2. De to piger er fantastiske.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de var venlige.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Stgtten.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Jeg synes, at det var fint nok.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg var godt tilfreds.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At min psykiater var NN. Hun gjorde meget for at hjeelpe mig.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har haft nogle rigtig gode behandlere, som altid har gjort deres bedste for at hjzlpe mig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At de forskellige behandlere har vaeret forstaende og vidst, hvad de havde med at ggre.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet det bedre, men har maske ikke hver gang til samtalerne fglt, at behandler forstod mig!
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik det bedre og lrte at se mere positivt pa tingene, og fik metoder til nar jeg var langt nede!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav fire stjerner, fordi ambulatoriet har hjulpet mig og sammen med skolen givet mig indsigt i mit syndrom.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At NN skole og ambulatoriet har hjulpet mig godt pa vej. Jeg gar i dag pa sidste ar pa skolen og klarer det rigtigt godt og
far ros. Tak til alle.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De var i god kontakt med alle.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
Venligheden og forstaelsen fra lz2gen/psykologen.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg blev rask.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Fin.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi samtalerne og medicinen har hjulpet mig og min hverdag, og jeg tror pa, at mit voksne liv bliver godt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At behandlingen virkede og de forstod mig, uden at jeg virkede dum.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Selvom jeg er over 18 ville jeg gerne have min mor inddraget i behandlingen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Falte mig velkommen. Kontaktperson var ahen, lyttende, kom med noget godt. Savnede mere information og ikke kastet
rundt og forteelle det samme flere gange.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg har haft en at snakke med om dybeste hemmeligheder, tanker og handlinger, og jeg kunne veere fortrolig. At mine
forzeldre ikke fik mere at vide end det, jeg selv var klar til at sige.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Isser med min kaereste gnskede jeg det.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Systemet har meget med at sette folk i "kasser" (tabeller) m.m. Det kan godt virke meget stift og upersonligt mange
gange.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det var, at der var nogle professionelle, som havde ansvaret for en og ligesom var dem, som kunne banke i bordet. De
kunne fa en til at se alvoren, og det gjorde, at man gjorde noget, sa man @&ndrede adfaerd og fik situationen vendt. Der var
nogle konsekvenser, hvis der ikke skete fremskridt, og det var meget funktionelt og den helt rigtige metode at ga frem
efter.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Der blev holdt nogle pargrende-aftener, med forskellige temaer hver gang. Mine forzldre var afsted én gang i ugen, fem
uger i trek. Det var godt. De fik en masse ud af det, da temaerne omhandlede emner/information om min sygdom.
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9. Registreringsskema for patienter

REGISTRERINGSSKEMA

til berne- og ungdomspsykiatriens ambulatorier -]

Udfyldes af personalet for alle patienter, der afslutter et undersegelses-/behandlingsforlab fra 1. september 2010 til 31. august 2011,
uansetom de og/eller deres foraeldre skal deltage i undersegelsen.

1. Ambulatorium:

2. Patientens navn:
Benyt ikke label
(Denne agplysning kan Bruges lokalt til at sikre, 3t alle patienter registreres. Dot indtastes ikke elektromisk. Hwis patient elfer foraeldre modsaetter sig,
arnavaet pdfares, kan det udelades).

3. Navn pa den ansatte, der har udfyldt dette skema:

(Oenne aglysning skal kun bruges til at identificere registreringsskemaet, hvis der skal ske rettelser).

4. Patientens kean?

D Dreng/mand D Pige/kvinde

5. Patientens alder ved afslutningen af undersegelses-/behandlingsforlgbet?
g

6. Patientens aktionsdiagnose?

(Oen di; derved a, ing af en pati kt bedst angiver den vigtigste tifstand, som kontakten drejede sig om)

|:| FBO-69: Forstyrrelser og forandringer af personligheds-
struktur og adfaerd.

D F20-29: Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte
og forbigdende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

DFBO-BB: Affektive sindslidelser. D F80-89: Psykiske udviklingsforstyrrelser.

I:I F40-49: Nervase og stress-relaterede tilstande samt tilstande med ner- : |:| F90-98: Adfards- og falelsesmassige forstyrrelser op-
vest betingede legemlige symptomer. : staetibarndom eller adolescens.

D F50-59: Adfaerdsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og D @vrige: Bla. FO-19, F70-79, dobbeltdiagnoser m.v.

fysiske faktorer.

7. Falder patienten indenfor patient- og/eller forzldreundersggelsens malgruppe?

[:I Ja =¥ G til spargsmal 8 (patientdeltagelse) eller 9 (foreldredeltagelse).
D Nej = Patienten har ikke haft mindst 2 kontakter pa to forskellige tidspunkter i det planlagte underspgelses-/behandlingsforlab
= G4 til spargsmal 9.

D Nej =¥ Patienten var ved afslutningen af forlsbet i en akut psykotisk tilstand, og kunne derfor ikke forholde sig til undersegelsen
= G4 til spargsmal 9.

D Nej =¥ Patienten var genhenvist til denne kliniske enhed, og havde allerede én gang i den igangvaerende runde i landsundersagelsen fiet

udleveret et spargeskema =» Resten af skemaet udfyldes ikke.

D Nej =» Patienten var ded/deende =¥ Resten af skemaet udfyldes ikke.

Fortsat pa bagsiden =
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Patienternes deltagelse i patientundersggelsen

KUN FOR PATIENTER PA 15 AR ELLER DEROVER:

8. Har patienten faet udleveret et spergeskema?

Ja D Skema blev udleveret personligt.

D Skema blev (undtagelsesvist) tilsendt.

Nej I:l Patienten enskede ikke at deltage i undersagelsen.

D Patienten lider af middelsvaer til svar mental retardering, og har derfor ikke de nedvendige forudsatninger for at kunne
satte sig ind i spargsmalene.

Forzldrenes deltagelse i foraldreundersggelsen

9. Har forzldrene fiet udleveret et spergeskema?

- Der udleveres som udgangspunkt kun 1 spar i foraeidre pr. patient.
- Hvis spargesk 't ikke Ll persanligt, sendes det til deny/de foraeidre med foraeldr ighed [i juridisk forstand). som barnet har bopaeisadresse hos.
Ja :[[] skema blev udieveret personligt.

I:I Foraldrene enskede ikke at deltage i undersegelsen.

I:I Foraeldrene falder ind under et af nedenstaende udelukkelseskriterier:

0-17 ar 18 ar eller derover
"1 Ambulatoriet har slet ikke haft personlig kantakt med forldrene (face-to-face). ' Ambulatoriet har slet ikke haft person-
- lig kontakt med foraeldrene (face-to-

2. Foraldrene har ikke foraldremyndighed (i juridisk forstand). . face).
3. Patienten var inden kontakten med ambulatoriet dagnanbragt (degninstitution, opholdssted, Patienten var i en akut psykotisk til-
familiepleje el. lign.). . stand og kunne derfor ikke forholde sig

- til, om foreldrene matte deltage i un-
4. Forzldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit ag havde det for darligt til at udfylde  : dersegelsen.
spergeskemaet. :
- Forzldre er dede/deende.
5. Foraeldre lider af middelsvaer til svaer mental retardering, og har derfor ikke de nedvendige forud- :
satninger for at kunne s&tte sig ind i spergsmalene.

6. Forzldre er dede/daende.

10. Hvem fik udleveret spergeskemaet?
Forzldre i fllesskab
Mor alene

Far alene

ooogd

Kun gaeldende for foraldre til patienter under 18 &r: Foraldrene bor hver for sig og har falles foraeldremyndighed, og den anden for-
@lder har ogsa faet udleveret et spargeskema, efter selv at have ytret anske om 0gsa at deltage i undersagelsen.
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10. Spgrgeskema i patientundersggelsen

Spergeskema Q
- til patienter, der er fyldt 15 ar
De barne- og ungdomspsykiatriske ambulatarier i Danmark ﬂ

Kare patient pa

o
o

HISTITASUIONMYLYINAS

XXX

Patienters oplevelse og vurdering af ambulatorier i hele landet bliver undersagt hvert tredje ar. Formalet er at
forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjzlpe med dette ved at udfylde spergeskemaet.

« Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersegelsen gennemfares anonymt. Svar og kommentarer vil
fremstd, sa ingen patienter kan genkendes i rapporterne med resultater.

* |skemaet bedes du sette ét kryds ud for hvert spargsmal. Maske er der enkelte spargsmal, der ikke pas-
ser pa din situation. | de tilfaelde bedes du krydse af i "Ved ikke/Ikke relevant”.

« Derer tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sddanne uddybninger med
dine egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert.
Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort fordret 2012.

Der er mere information om undersagelsen i folderen, du har faet af personalet eller pd www.gsykiatriundersogelser.dk.
Du er ogsa velkommen til at kantakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

XX

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som din sygdom tilherer. Denne oplysning er anonym og
kan ikke fares tilbage til dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pd patienternes tilfreds-
hed, afhangigt af diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds {udfyldes af personalet):

[JFeces [ ]F3o3s [ ]Faoas [ ]Fsose [ Jreoes [ JFeoss [ JFooea [ ] @vrige

Om forlgbet pa dette §
ambulatorium e Cora mndre e | ke
grad 1 relevant
1. Fealte du dig velkommen i ambulatoriet
igennem forlgbet? [ L] L] L] ; L]

2. Kunne du komme i kontakt med '
behandlerne, nar du havde behov for det? D l:l I:l I:l : I:l

(Her taznkes f.eks. pa, om dine beskeder blev givet videre til
behandlerne, om der blev ringet tilbage til dig, nar det blev lovet H
osv.) '
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3.

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne
fra ambulatoriet?

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

Om forlgbet i dette ambulatorium

la, i haj
grad

la, i nogen Nej, kun i Nej, slet
grad mindre ikke
grad

Ved ikke/
Ikke
relevant

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

O

O O O

O

Falte du dig tryg ved kontakten med
behandlerne?

O O O

Synes du, at behandlerne viste hensyn
og respekt over for dig som menneske?

Var du tilfreds med kontakten til din(e)
kontaktperson(er)?

Var du tilfreds med den indflydelse,
du selv havde pé din behandling?

Fik du de informationer om dine
vanskeligheder og problemer, som

du havde behov for?
(F.eks. symptomer, undersegelsesresultater, diagnose m.v.)

10.

Fik du de informationer om behandlings-
mulighederne, som du havde behov for?

11.

Fik du tilstraekkelig skriftlig information
om din sygdom og behandling fra dette

ambulatorium?
(F.eks. skriftlig behandlingsplan, en folder, vejledning, brochure
m.m.)

12.

Fik du klar information om medicinens

virkning og eventuelle bivirkninger?
Huvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du satte kryds i “Ved ikke/lkke relevant”

13.

Har behandlerne informeret dig om, hvor-

dan din livsstil kan pavirke din sygdom?
(F.eks. kost og motion)

14.

Var du tilfreds med lokaler m.v. i

ambulatoriet?
(F.eks. ventevaerelse, samtalerum, undersaggelsesrum m.m.)
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15. Oplevede du, at der skete fejl under Ia Nej Ik:: :zi:;k::nt
forlgbet? ] | ]
(F.eks. forkert behandling, medicin, administrative fejl) GAtil15.A G4 til 16 GAtil 16
15.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Personalet harikke | Hvilke fejl oplevede du?
+  erkendt/opdaget
Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig darligt ! fejlen
] ] ] O ]
Om fremtiden
16. Anbefalede ambulatoriet nogen form for 1a Nej ,k::ﬂ;fe'ﬂnt
fremtidig hj=lp, stette, indsats eller ] ]
opfelgning i forhold til dig? G4 til 16.A G4 til 16.B G4 til 17
16.A Ja, ambulatoriet anbefalede st@tte/ Ja,ihej  Jainogen  Nejkuni  Nejslet . Vedikke/
behandling eller lignende: grad grad mindre ikke Ikke
Er du tilfreds med det, ambulatoriet grad relevant
anbefalede? 0] ] ] ] ]
16.B Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: ;
Ville du gerne have, at der var blevet [:l |:| |:] [:l : |:|
anbefalet noget? :
Samlet vurdering Ja,ihgj  Ja,inogen  Nej, kuni Nej,slet  Vedikke/
grad grad mindre ikke Ikke
grad relevant
17. Har du faet hjzelp til at lgse dine problemer? O [l O O [l
18. Har du faet det bedre af at vaere i
ambulatoriet? O O O o O
19. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?
ambulatorieforlgbet?
Sat 1 kryds:
[] *xx%x (enestdende)
D **%x% [(godt)
[] *++  (b&de godt og darligt)
[] #* (darligt)
= (uacceptabelt)
[] vedikke
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20. Hvad havde sterst betydning for dig under ambulatorieforigbet?

VEND [

21. Havde ambulatoriet kontakt med din Ja Nej Ved ikke

Om ambulatoriets kontakt med din familie

familie? U] O : O
Gatil2LA Gatil21.8 ! Gatil23
21.A Ja, ambulatoriet havde kontakt med min Jz:;:j Ja';::dg“ N;ji;':’::" "?i{:ft VE:‘T:QI
familie: Var du tilfreds med ambulatoriets grad relevant
kontakt med din familie? Il O O [l [l
21.B Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med
min familie: Ville du gerne have, at ambula- [ ] J O ]

toriet havde haft kontakt med din familie?

22. Kommentarer til spgrgsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie

Lidt om dig selv og ambulatorieforisbet

23. Hvor lang var ventetiden, fra du blev 27. Dit modersmal?
henvist til ambulatoriet og til det egentlige
undersggelsesforlgh startede? [Joansk (] tkke dansk
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation o.1.)
Under 1 uge/ Ca. antaluger Ved ikke/ . .
Ingen ventetid Husker ikke 28. Dinalder pa det tidspunkt, hvor du modtog

dette spergeskema?

[ 1sar [ ar
D 16 ar D 18 ar eller derover

O O
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24.

Hvor mange kontakter har du alti alt haft

med ambulatoriet?

(F.eks. personlige samtaler, undersagelser, observationer i
ambulatoriet eller i skolefuddannelsessted/ hjemme, net-
varksmader m.v.)

Ca. antal kontakter Ved ikke/
Husker ikke

O

25. Erdin kontakt med ambulatoriet
afsluttet?
la Nej ved ikke
26. Ditken?

D Dreng/Mand D Pige/Kvinde

29. Din bop:I?

|:| Jeg bor hjemme hos mine foraldre
(eller hos en af dem)

|:| Jeg bor alene

|:| Jeg bor sammen med andre unge,
min keereste/segtefaelle eller lignende

|:| Jeg bor pa institution, opholdssted,
i familiepleje eller lignende

] Andet

Tak fordi du besvarede skemaet!

Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling

©Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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DEL lll. FORALDREUNDERSMAGELSEN

11. Resultater fra foraldreundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra forseldreundersggelsen.

Farst fremstilles foraeldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning regionerne imellem og i forhold til resultaterne
fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en raekke forhold vedrgrende organisering
og afvikling af undersggelsen pa de enkelte enheder. De er vigtige at vaere
opmaerksomme pa ved laesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammer Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:
-venstre side

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11

2.-b. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner

Tal i parentes viser, hvor mange forzeldre der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i slutningen af denne del af rapporten.

Tabeller Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte regioner med
- hgjre side mulighed for sammenligning med landsresultatet.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procent-
beregningen. | nogle tilfeelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr
man vaere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

Udvikling mellem De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af forzeldre, der har

2007-08 og 2010-11 svaret bekraeftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved at
sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har vaeret en positiv eller
negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er ikke 2007-08 tal for alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet ikke
var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle ambulatorier. Dette skyldes enten, at det
ikke har vaeret muligt at sammenligne ambulatoriets resultater i denne runde
med dets resultater fra 2007-08 eller, at ambulatoriet i 2007-08 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og
&ndringens stagrrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.
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De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2010-11 kan findes i de
regionale rapporter, som kan downloades pa www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
ambulatorier, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begreensede antal svarpersoner er en lav patient-
normering, og hvis ambulatoriets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man
regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal
meget til at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver forzldrene
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er
forklaringen pa, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til

spgrgsmal.
Forzeldrenes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde stgrst betydning for dem selv og barnet/den

unge i ambulatorieforlgbet, og om de har kommentarer til det sociale og
psykiatriske system som helhed. Der er udvalgt 200 tilfaldige forzeldre-
kommentarer, som fremstilles i kapitel 15. De gvrige kommentarer kan lases i
de regionale rapporter.
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Figur 11.1: Er det din oplevelse, at barnet/den unge falte sig tryg ved kontakten med

behandlernei ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 1

Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med behandlerne i ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 63 31 4 2 1916 94 -
Region

Region Hovedstaden 66 28 4 2 447 94 -
Region Midtjylland 62 33 5 1 324 94 -
Region Nordjylland 65 28 3 4 136 93 -
Region Sjzelland 64 31 4 1 471 95 -
Region Syddanmark 62 34 4 1 538 a5 -
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Figur 11.2: Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 2

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 86 11 2 1 1927 98 98
Region

Region Hovedstaden 86 13 1 0 450 99 a9
Region Midtjylland 88 10 2 0 329 98 98
Region Nordjylland a0 8 1 1 135 99 a9
Region Sjzelland 87 11 1 1 474 98 96
Region Syddanmark 85 12 2 1 539 97 a8
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Hele landet, Spgrgsmal 3

Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 73 23 3 1 1928 96 -
Region

Region Hovedstaden 71 25 3 1 453 96 -
Region Midtjylland 72 24 3 0 328 97 -
Region Nordjylland 81 16 2 1 134 97 -
Region Sjzelland 77 19 3 1 473 96 -
Region Syddanmark 71 25 3 0 540 96 -
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Figur 11.4: Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om

barnet/den unge?
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Hele landet, Spgrgsmal 4

Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 80 15 3 1 1936 95 94
Region

Region Hovedstaden 79 17 3 1 454 96 a5
Region Midtjylland 79 14 5 1 328 94 9e
Region Nordjylland a0 7 1 1 134 97 a5
Region Sjzelland 81 15 3 1 475 95 93
Region Syddanmark 77 18 4 2 545 a5 94
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Figur 11.5: Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet i det omfang, som du selv gerne
villagl;t?
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Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet i det omfang, som du selv gerne ville det?

Hele landet, Spgrgsmal 5

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 65 27 6 2 1906 91 90
Region
Region Hovedstaden 62 31 5 2 448 94 E]
Region Midtjylland 63 28 6 2 325 91 88
Region Nordjylland 73 22 4 1 134 a5 a0
Region Sjzelland 69 22 6 3 472 91 89
Region Syddanmark 62 28 8 3 527 89 a0
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Figur 11.6: Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
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Hele landet, Spgrgsmal 6

Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 61 30 7 2 1907 91 -
Region

Region Hovedstaden 59 31 8 2 449 90 -
Region Midtjylland 61 29 8 2 323 90 -
Region Nordjylland 65 29 5 2 132 94 -
Region Sjzelland 66 c8 5 2 469 94 -
Region Syddanmark 58 32 7 3 534 91 -
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Figur 11.7: Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer,

som du havde behov for?
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Hele landet, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 61 29 7 3 1914 90 86
Region

Region Hovedstaden 57 32 9 2 441 89 a0
Region Midtjylland 61 30 7 2 325 90 88
Region Nordjylland 68 28 2 2 136 96 a1
Region Sjzelland 67 26 6 1 474 93 83
Region Syddanmark 57 30 9 4 538 88 83
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Figur 11.8: Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?
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Hele landet, Spgrgsmal 8

Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 38 34 18 10 1731 72 -
Region

Region Hovedstaden 34 37 20 9 406 71 -
Region Midtjylland 42 31 17 9 311 73 -
Region Nordjylland 44 38 13 5 126 82 -
Region Sjzelland 41 31 18 11 419 71 -
Region Syddanmark 33 36 18 12 469 69 -
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Figur 11.9: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
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Hele landet, Spgrgsmal 9

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 52 31 11 6 978 83 83
Region

Region Hovedstaden 52 32 12 4 251 84 82
Region Midtjylland 51 36 9 5 191 86 84
Region Nordjylland 63 30 3 4 79 94 a1
Region Sjzelland 57 25 15 3 239 82 83
Region Syddanmark 44 32 12 11 218 77 81
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dagligdagen?
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Figur 11.10: Fik du hjzlp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den ungei
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Hele landet, Spgrgsmal 10

Fik du hjaIp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 37 37 17 9 1713 74 72
Region

Region Hovedstaden 34 37 18 10 404 71 71
Region Midtjylland 40 40 15 304 80 78
Region Nordjylland 44 30 22 4 119 74 77
Region Sjzelland 35 39 17 10 423 74 68
Region Syddanmark 38 37 16 9 463 75 70
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Figur 11.11: Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?
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Hele landet, Spgrgsmal 11

Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 56 30 9 5 1886 86 83
Region

Region Hovedstaden 53 31 11 5 445 84 84
Region Midtjylland 56 29 9 5 321 86 86
Region Nordjylland 62 27 8 4 131 89 87
Region Sjzelland 58 29 9 4 465 87 81
Region Syddanmark 55 32 9 5 524 86 82
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Figur 11.12: Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan

avirke sygdommen?
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Hele landet, Spgrgsmal 12

Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 36 30 18 16 1527 66 -
Region

Region Hovedstaden 33 30 19 18 359 63 -
Region Midtjylland 33 28 23 16 275 61 -
Region Nordjylland 50 32 12 6 127 82 -
Region Sjzelland 38 25 18 19 371 63 -
Region Syddanmark 36 34 15 15 395 70 -
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Figur 11.13: Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede

ud over behandlerne?
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Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud over behandlerne?
Hele landet, Spgrgsmal 13

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa

grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Helelandet 51 33 10 6 1182 84 85
Region
Region Hovedstaden 48 34 12 253 82 81
Region Midtjylland 51 32 13 4 253 83 88
Region Nordjylland 53 35 6 78 87 84
Region Sjzelland 52 30 8 10 290 82 85
Region Syddanmark 51 35 8 6 308 86 85
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Figur 11.14: Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
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Hele landet, Spgrgsmal 14

Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 64 32 4 1 1900 96 93
Region

Region Hovedstaden 55 38 6 0 431 94 a0
Region Midtjylland 62 33 5 0 323 95 94
Region Nordjylland 52 43 4 2 132 a5 89
Region Sjzelland 74 24 1 1 472 98 94
Region Syddanmark 65 31 4 1 542 96 a5
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Figur 11.15: Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08
% % % %
Helelandet 86 14 1782 86 -
Region
Region Hovedstaden 85 15 416 85 -
Region Midtjylland 88 12 313 88 -
Region Nordjylland 88 12 130 88 -
Region Sjzelland 87 13 437 87 -
Region Syddanmark 85 15 486 85 -
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Figur 11.15a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
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Hele landet, Spgrgsmal 15a

Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Virkelig Godt Darligt | Virkelig | Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt

2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Helelandet 16 46 29 9 197 62 -

Region
Region Hovedstaden 8 63 24 6 51 71 -
Region Midtjylland 14 46 32 7 28 61 -
Region Nordjylland 0 58 25 17 12 58 -
Region Sjzelland 25 33 31 10 48 58 -
Region Syddanmark 19 40 31 10 58 59 -
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Figur 11.16: Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
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Hele landet, Spgrgsmal 16

Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 45 26 17 13 1031 70 71
Region

Region Hovedstaden 37 31 19 13 249 68 69
Region Midtjylland 39 25 24 12 178 63 66
Region Nordjylland 37 30 14 19 70 67 82
Region Sjzelland 54 19 13 14 247 73 70
Region Syddanmark 49 26 15 10 287 75 74
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Figur 11.17: Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev
0% inddraget i pgosn/sende grad?
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Hele landet, Spgrgsmal 17

Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 49 29 13 9 1497 78 76
Region

Region Hovedstaden 43 31 14 11 362 75 73
Region Midtjylland 44 36 16 4 282 80 79
Region Nordjylland 48 34 11 a0 82 78
Region Sjzelland 55 22 12 10 382 77 73
Region Syddanmark 52 27 13 9 381 79 79
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Figur 11.18: Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgbh?
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Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgb?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 58 42 1678 58 -
Region
Region Hovedstaden 62 38 399 62 -
Region Midtjylland 50 50 291 50 -
Region Nordjylland 69 31 126 69 -
Region Sjzelland 63 37 414 63 -
Region Syddanmark 51 49 448 51 -
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Figur 11.18a: Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den

unges ambulatorieforigh?
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Hele landet, Spgrgsmal 18a

Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgh?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 56 35 7 3 914 a0 -
Region

Region Hovedstaden 52 35 10 2 229 88 -
Region Midtjylland 49 38 9 4 138 87 -
Region Nordjylland 57 37 4 2 83 94 -
Region Sjzelland 61 32 4 3 247 93 -
Region Syddanmark 57 34 6 2 217 91 -
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Figur 11.18b: Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter
ambulatorieforlgbet?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (548) 28% | 30%
Region Hovedstaden (124) 24% | 31%
Region Midtjylland (120) | 36%
Region Nordjylland (30) | 23%
Region Sjzelland (107) | 36%
Region Syddanmark (167) 23% | 23%
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Hele landet, Spgrgsmal 18b

Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforlgbet?

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet
ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 26 16 28 30 548 42 -
Region
Region Hovedstaden 26 19 24 31 124 45 -
Region Midtjylland 15 19 30 36 120 34 -
Region Nordjylland 20 10 47 23 30 30 -
Region Sjzelland 22 10 31 36 107 33 -
Region Syddanmark 37 17 23 23 167 54 -
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Figur 11.19: Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af

ambulatorieforigbet?
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Hele landet, Spgrgsmal 19

Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af ambulatorieforlgbet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 50 32 10 8 1615 82 -
Region

Region Hovedstaden 50 32 9 9 373 82 -
Region Midtjylland 51 32 10 8 304 83 -
Region Nordjylland 53 36 7 5 121 88 -
Region Sjzelland 46 36 10 8 353 82 -
Region Syddanmark 51 29 12 9 464 79 -
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Figur 11.20: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforighet?
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
Hele landet, Spgrgsmal 20
5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Helelandet 30 52 15 2 1 1901 82 77
Region
Region Hovedstaden 28 54 15 2 1 446 81 76
Region Midtjylland 33 49 16 2 1 325 81 77
Region Nordjylland 33 49 14 1 2 132 83 82
Region Sjzelland 32 51 13 3 1 467 83 75
Region Syddanmark 28 54 15 2 1 531 82 77
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Figur 11.22: Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige
offentlige steder, som barnet/den unge har kontakt med?
20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (1738) 28% | 13%
Region Hovedstaden (409) | 19%
Region Midtjylland (310) 30% | 13%
Region Nordjylland (121) 25% | 7%
Region Sjzelland (420) 30% | 13%
Region Syddanmark (478) 22% | 11%
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barnet/den unge har kontakt med?

Hele landet, Spgrgsmal 22

Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 2l 38 28 13 1738 59 54
Region

Region Hovedstaden 15 35 31 19 409 50 52
Region Midtjylland 16 40 30 13 310 56 55
Region Nordjylland 33 36 25 7 121 69 55
Region Sjzelland 22 35 30 13 420 57 50
Region Syddanmark 25 42 22 11 478 67 57
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Figur 11.23: Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det
sociale system, skole-/uddannelsessystemet, psgkiatrien m.fl.?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (1581) 33% | 21%
Region Hovedstaden (373) 32% | 26%
Region Midtjylland (290) 35% | 24%
Region Nordjylland (110) 26% | 20%
Region Sjzelland (374) 35% | 22%
Region Syddanmark (434) 33% | 15%
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Hele landet, Spgrgsmal 23

Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 1e 33 33 2l 1581 45 41
Region
Region Hovedstaden 9 32 32 26 373 42 36
Region Midtjylland 9 32 35 24 290 41 42
Region Nordjylland 15 38 26 20 110 54 47
Region Sjzelland 13 30 35 ce 374 43 43
Region Syddanmark 16 35 33 15 434 51 44
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Figur 11.24: Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med
barnets/den unges problemer?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (1589) 32% | 21%
Region Hovedstaden (383) 36% | 23%
Region Midtjylland (291) 30% | 22%
Region Nordjylland (111) 33% | 17%
Region Sjzelland (369) 30% | 23%
Region Syddanmark (435) 32% | 17%
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problemer?

Hele landet, Spgrgsmal 24

Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 13 34 32 2l 1589 47 44
Region

Region Hovedstaden 13 28 36 23 383 42 45
Region Midtjylland 9 38 30 22 291 48 44
Region Nordjylland 18 32 33 17 111 50 51
Region Sjzelland 12 35 30 23 369 47 41
Region Syddanmark 15 36 32 17 435 51 43
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12. Foraldrenes svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Forzldrenes svar er i det fglgende opdelt pd svarpersonens baggrunds-
karakteristika i form af patientens ken, alder og diagnose, ventetid,
henholdsvis patientens og forzldrenes antal kontakter samt hvorvidt
kontakten er afsluttet.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredsheds-
spgrgsmalene.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert ambulatorium, hvorfor tallene
kun opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de
regionale rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre
vurderer ambulatoriet og bgrne- og ungdomspsykiatrien som helhed pa en
bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte forzeldre- eller
patientgrupper. De kan for eksempel bruges, nar et ambulatorium har udvalgt
et indsatsomrade, som de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via
tabellerne, kan man finde frem til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte
forzeldre- eller patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte ambulatoriets forzeldre- og patientgrupper og kontakten med dem.
Desuden bgr man vaere opmarksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte
kategorier.

Inden spgrgeskemaet udleveredes til forzldrene, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
folgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29

F30-39
F40-49

F50-59

F60-69

Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

Affektive sindslidelser.

Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

Adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.
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F90-99

Adferds- og folelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.

Statistiske
sammenhange

Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante

sammenhange mellem baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De
logistiske regressioner kan ses i kapitel 14.

Dette kan vaere med til at belyse, hvor der kan findes sammenhange i
datamaterialet.
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med behandlerne i ambulatoriet?
Hele landet, Spgrgsmal 1
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 63 31 4 2 1916
Patientens ken |Dreng/mand 66 29 3 1 1158
Pige/kvinde 58 34 5 2 706
Patientens alder |- &r 70 27 1 198
7-14 ar 64 31 4 1 935
15ar og derover 61 33 4 2 751
Patientens F20-29 50 46 0 4 26
diagnose F30-39 63 32 5 1 88
F40-49 66 27 4 2 157
F50-59 51 39 7 2 109
FB60-69 42 50 6 3 36
F80-89 63 31 4 2 369
F90-99 65 30 5 1 569
@vrige 69 27 2 2 157
Ventetid Under 15 dage 69 28 3 0 236
15dage til 2 maneder 63 30 6 1 515
2 maneder til ethalvtar 64 32 3 3 400
Mere endethalvtar 63 29 6 2 190
Patientens antal | 1-4 63 32 4 2 738
kontakter 5-10 67 28 1 529
Over 10 64 29 1 231
Afsluttet forlgb |5 63 31 4 2 1542
Nej 63 31 5 1 268
Ved ikke 65 34 0 1 68
Besvaret af Mor alene har svaret 62 33 4 1 1116
Far alene har svaret 62 33 3 2 185
Mor og far i feellesskab 65 28 5 2 578
Foraldres antal | g-4 64 32 2 719
kontakter 5-10 63 31 4 1 622
Over 10 62 30 2 199
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Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?
Hele landet, Spgrgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 86 11 2 1 1927
Patientens ken |Dreng/mand 87 11 1 0 1172
Pige/kvinde 86 12 2 1 704
Patientens alder |g-g ar gp 7 1 0 207
7-14&r 88 10 1 0 941
15ar ogderover 84 14 2 1 747
Patientens Fe20-29 69 19 4 8 26
diagnose F30-39 89 10 1 0 88
F40-49 85 14 1 0 158
F50-59 81 15 3 1 108
FB60-69 80 9 9 3 35
F80-89 90 ] 1 0 376
F90-99 86 12 2 0 574
@vrige 84 14 1 1 159
Ventetid Under 15 dage 89 10 1 0 237
15dage til 2 maneder 87 10 2 1 513
2 maneder til ethalvtar 87 12 0 0 407
Mere endethalvtar 91 8 1 0 192
Patientens antal | 1-4 88 10 1 0 754
kontakter 5-10 88 10 2 0 532
Over 10 86 13 1 0 228
Afsluttet forlgb |3 87 11 1 1 1549
Nej 86 11 1 1 271
Vedikke 83 16 1 0 70
Besvaret af Mor alene har svaret 86 12 1 0 1116
Far alene har svaret 79 17 2 1 190
Mor og far i feellesskab 89 8 1 1 584
Foraldres antal | g-4 86 12 2 1 724
kontakter 5-10 89 10 1 0 628
Over 10 88 11 0 0 201
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Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?
Hele landet, Spgrgsmal 3
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 73 23 3 1 1928
Patientens ken |Dreng/mand 75 22 3 1 1176
Pige/kvinde 72 24 3 1 701
Patientens alder |- &r 79 18 3 0 211
7-14 ar 75 22 3 1 943
15ar og derover 70 26 3 1 743
Patientens F20-29 77 15 4 4 26
diagnose F30-39 79 17 4 0 89
F40-49 77 19 3 1 154
F50-59 76 2l 3 0 108
FB60-69 60 34 6 0 35
F80-89 75 22 2 1 377
F90-99 73 23 4 1 570
@vrige 68 27 5 1 162
Ventetid Under 15 dage 77 21 2 1 237
15dage til 2 maneder 73 24 2 0 514
2 maneder til ethalvtar 76 2l 3 0 406
Mere endethalvtar 73 22 3 2 193
Patientens antal | 1-4 74 23 3 0 751
kontakter 5-10 75 21 3 1 531
Over 10 72 24 4 0 228
Afsluttet forlgb |5 73 23 3 1 1549
Nej 76 22 2 1 272
Ved ikke 63 35 1 0 71
Besvaret af Mor alene har svaret 74 23 2 1 1123
Far alene har svaret 67 29 0 186
Mor og far i feellesskab 75 20 4 1 584
Foraldres antal | g-4 71 25 3 0 719
kontakter 5-10 77 20 2 1 633
Over 10 74 22 5 0 200
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Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?
Hele landet, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 80 15 3 1 1936
Patientens ken |Dreng/mand 82 14 3 1 1177
Pige/kvinde 76 18 4 2 709
Patientens alder |g-g ar 86 12 1 1 211
7-14ar 83 13 3 1 943
15ar og derover 75 19 4 2 751
Patientens F20-29 65 27 0 8 26
diagnose F30-39 77 20 0 2 88
F40-49 79 13 4 3 156
F50-59 68 26 6 1 109
FB60-69 64 25 11 0 36
F80-89 86 11 2 1 377
F90-99 79 16 3 1 573
@vrige 79 18 2 1 162
Ventetid Under 15 dage 78 15 4 3 239
15dage til 2 maneder 80 15 4 1 517
2 maneder til et halvtar 83 14 2 1 408
Mere end et halvtar 80 15 4 1 193
Patientens antal | 14 82 14 3 1 753
kontakter 5-10 81 15 3 1 535
Over 10 79 15 4 1 230
Afsluttet forlgb |3 80 16 3 2 1558
Nej 83 11 5 1 272
Vedikke 74 19 7 0 70
Besvaret af Mor alene har svaret 79 16 4 1 1130
Far alene har svaret 74 20 5 2 187
Mor og far i feellesskab 83 12 2 3 584
Foraldres antal | g-4 78 16 4 2 730
kontakter 5-10 81 16 0 632
Over 10 84 12 3 1 201
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Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Hele landet, Spgrgsmal 5
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 65 27 6 2 1906
Patientens ken |Dreng/mand 67 cb 5] 1160
Pige/kvinde 61 28 7 4 696
Patientens alder |- &r 71 24 3 1 203
7-14ar 63 29 7 2 930
15ar og derover 65 25 7 4 742
Patientens F20-29 79 8 4 8 24
diagnose F30-39 62 29 6 2 85
F40-49 69 2l 7 3 155
F50-59 69 2b 3 2 108
FB60-69 45 30 12 12 33
F80-89 66 30 3 1 369
F90-99 65 25 7 2 568
@vrige 63 28 8 1 159
Ventetid Under 15 dage 70 20 6 3 236
15 dage til 2 maneder 68 26 5 1 507
2 maneder til ethalvtar 64 26 7 3 405
Mere endethalvtar 58 33 6 3 189
Patientens antal | 1-4 64 28 6 2 742
kontakter 5-10 65 26 7 2 529
Over 10 66 26 5 2 227
Afsluttet forlgb |5 65 26 6 2 1534
Nej 66 2b 6 1 267
Vedikke 57 38 5] 0 69
Besvaret af Mor alene har svaret 66 26 b 1114
Far alene har svaret 55 33 8 4 186
Mor og far i feellesskab 66 25 7 571
Foraldres antal | g-4 60 29 8 3 715
kontakter 5-10 66 28 5 2 624
Over 10 74 2l 4 2 199
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Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
Hele landet, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 61 30 7 2 1907
Patientens ken |Dreng/mand 62 30 6 2 1162
Pige/kvinde 60 30 7 3 695
Patientens alder |g-g ar 68 28 4 0 207
7-14 ar 63 28 2 933
15ar og derover 57 34 7 2 736
Patientens F20-29 50 29 8 13 24
diagnose F30-39 62 28 9 1 87
F40-49 67 26 3 3 152
F50-59 b6l 29 10 0 109
FB60-69 53 34 6 6 32
F80-89 60 31 8 1 369
F90-99 62 29 6 3 571
@vrige 59 32 7 2 162
Ventetid Under 15 dage 69 25 6 1 235
15 dage til 2 maneder 64 30 4 2 509
2 maneder til ethalvtar 60 30 7 3 405
Mere endethalvtar 50 34 14 3 191
Patientens antal | 1-4 63 28 6 2 736
kontakter 5-10 61 30 6 3 532
Over 10 56 35 8 1 230
Afsluttet forlgb |3 61 30 2 1535
Nej 64 30 4 268
Ved ikke 55 33 7 4 69
Besvaret af Mor alene har svaret 61 31 6 2 1111
Far alene har svaret 54 34 10 2 184
Mor og far i feellesskab 63 28 7 2 576
Foraldres antal | g-4 61 31 6 3 707
kontakter 5-10 61 31 7 2 628
Over 10 62 32 5 1 200
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Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?
Hele landet, Spgrgsmal 7
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 61 29 7 3 1914
Patientens ken |Dreng/mand 63 29 7 1169
Pige/kvinde 58 30 8 4 693
Patientens alder |- &r B89 26 4 1 207
7-14 ar 63 28 2 935
15ar og derover 55 32 g 3 740
Patientens F20-29 48 36 12 4 25
diagnose F30-39 53 33 9 5 86
F40-49 63 22 8 6 156
F50-59 66 30 3 1 109
FB60-69 43 29 23 6 35
F80-89 65 29 5 1 375
F90-99 60 31 8 2 566
@vrige b1 28 8 4 160
Ventetid Under 15 dage 65 23 9 3 237
15 dage til 2 maneder 62 30 6 2 506
2 maneder til ethalvtar 62 28 7 3 404
Mere endethalvtar 53 35 8 4 191
Patientens antal | 1-4 63 29 5 3 741
kontakter 5-10 60 30 8 2 525
Over 10 59 32 8 1 230
Afsluttet forlgb |5 61 29 7 3 1539
Nej 63 29 5] 1 267
Ved ikke 51 40 6 3 70
Besvaret af Mor alene har svaret 58 31 8 3 1114
Far alene har svaret 61 29 8 2 189
Mor og far i feellesskab 66 25 6 3 577
Foraldres antal | g-4 58 29 10 3 713
kontakter 5-10 62 30 6 2 627
Over 10 68 25 6 2 200
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Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?
Hele landet, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 38 34 18 10 1731
Patientens ken |Dreng/mand 40 34 18 8 1060
Pige/kvinde 34 34 18 13 624
Patientens alder |g-g ar 45 33 14 8 172
7-14ar 38 33 18 11 851
15ar og derover 35 35 20 10 679
Patientens F20-29 35 35 17 13 23
diagnose F30-39 29 40 21 10 77
F40-49 31 37 13 20 131
F50-59 41 42 1e 5 102
FB60-69 30 24 24 el 33
F80-89 41 29 20 9 348
F90-99 39 36 18 7 526
@vrige 40 32 17 11 127
Ventetid Under 15 dage 41 33 14 13 215
15dage til 2 maneder 35 35 19 11 457
2 maneder til et halvtar 44 30 15 11 365
Mere end et halvtar 33 34 e2 11 180
Patientens antal | 1-4 39 33 17 11 644
kontakter 5-10 37 35 17 10 477
Over 10 34 35 22 9 217
Afsluttet forlgb |3 38 33 18 10 1389
Nej 38 40 14 8 247
Vedikke 25 35 30 10 60
Besvaret af Mor alene har svaret 35 35 20 10 1023
Far alene har svaret 34 38 2l 6 175
Mor og far i feellesskab 44 30 13 12 504
Foraldres antal | g-4 35 34 18 14 621
kontakter 5-10 40 32 18 10 567
Over 10 36 36 20 8 189
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet, Spgrgsmal 9
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 52 31 11 6 978
Patientens ken |Dreng/mand 55 30 11 3 592
Pige/kvinde 47 33 11 9 360
Patientens alder |- &r 35 32 24 g 34
7-14 ar 56 28 11 5 430
15ar og derover 50 33 11 6 500
Patientens F20-29 55 25 0 20 20
diagnose F30-39 51 32 9 8 75
F40-49 50 30 11 9 64
F50-59 46 30 11 14 37
FB60-69 48 24 19 10 2l
F80-89 55 34 8 4 104
F90-99 55 32 11 2 428
@vrige 45 32 15 9 47
Ventetid Under 15 dage 53 27 13 7 125
15dage til 2 maneder 53 31 g 7 234
2 maneder til ethalvtar 51 33 11 5 174
Mere end ethalvtar 49 33 16 2 93
Patientens antal | 1-4 58 23 13 7 271
kontakter 5-10 48 37 10 4 267
Over 10 44 36 13 151
Afsluttet forlgb |5 51 32 11 6 741
Nej 59 28 12 2 181
Vedikke 43 31 14 11 35
Besvaret af Mor alene har svaret 51 33 12 4 615
Far alene har svaret 50 32 11 7 109
Mor og far i feellesskab 55 cb 10 9 233
Foraldres antal | g-4 50 28 13 8 292
kontakter 5-10 51 31 12 6 296
Over 10 44 46 8 2 131
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 207
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Fik du hjzIp til, hverdan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen?
Hele landet, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 37 37 17 9 1713
Patientens ken |Dreng/mand 37 39 16 7 1037
Pige/kvinde 37 34 18 11 637
Patientens alder |g-g ar 46 38 14 3 184
7-14ar 36 40 16 8 853
15ar og derover 36 35 18 10 649
Patientens F20-29 41 23 14 23 22
diagnose F30-39 39 32 19 11 75
F40-49 44 33 14 141
F50-59 52 29 15 4 102
FB60-69 17 40 23 20 30
F80-89 36 41 15 8 340
F90-99 35 40 18 7 511
@vrige 41 40 10 9 138
Ventetid Under 15 dage 45 34 13 8 214
15dage til 2 maneder 39 37 15 8 459
2 maneder til et halvtar 30 41 19 10 361
Mere end et halvtar 31 37 20 11 175
Patientens antal | 14 37 38 16 o] 641
kontakter 5-10 34 39 18 g 470
Over 10 43 33 16 9 220
Afsluttet forlgb |3 37 38 17 g 1371
Nej 39 37 17 7 247
Vedikke 32 35 24 8 62
Besvaret af Mor alene har svaret 34 37 19 9 992
Far alene har svaret 38 46 11 5 169
Mor og far i feellesskab 42 34 15 9 521
Foraldres antal | g-4 33 37 18 12 610
kontakter 5-10 34 40 18 8 569
Over 10 48 35 12 5 192
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Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?
Hele landet, Spgrgsmal 11
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 56 30 9 5 1886
Patientens ken |Dreng/mand 58 31 8 3 1148
Pige/kvinde 53 29 11 7 689
Patientens alder |- &r 68 27 4 1 208
7-14 ar 58 29 10 4 919
15ar og derover 51 33 11 729
Patientens F20-29 46 25 13 17 24
diagnose F30-39 51 33 9 7 87
F40-49 60 26 6 8 146
F50-59 56 27 14 3 107
F60-69 29 38 18 15 34
F80-89 64 27 7 370
F90-99 53 33 10 4 559
@vrige 58 29 8 5 159
Ventetid Under 15 dage 62 24 10 4 239
15 dage til 2 maneder 57 28 10 5 503
2 maneder til ethalvtar 56 30 9 4 396
Mere endethalvtar 50 36 9 5 190
Patientens antal | 1-4 59 29 g 4 726
kontakter 5-10 54 31 10 521
Over 10 54 30 10 229
Afsluttet forlgb |5 56 30 g 5 1512
Nej 59 29 10 2 269
Vedikke 44 41 9 6 70
Besvaret af Mor alene har svaret 53 31 11 5 1102
Far alene har svaret 54 36 6 4 183
Mor og far i feellesskab 61 cb 8 5 567
Foraldres antal | g-4 53 30 11 695
kontakter 5-10 56 32 9 4 621
Over 10 62 26 9 200
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 209
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Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?
Hele landet, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 36 30 18 16 1527
Patientens ken |Dreng/mand 34 30 18 17 908
Pige/kvinde 39 29 18 15 577
Patientens alder |g-g ar 26 27 22 25 114
7-14 ar 32 30 20 19 722
15ar og derover 43 31 15 11 667
Patientens Fe20-29 35 48 13 4 23
diagnose F30-39 39 42 13 79
F40-49 39 28 17 16 125
F50-59 60 31 8 1 105
FB60-69 31 21 31 17 29
F80-89 27 30 20 24 263
F90-99 37 28 20 15 502
@vrige 28 36 23 14 87
Ventetid Under 15 dage 51 26 12 12 196
15 dage til 2 maneder 41 31 14 13 409
2 maneder til ethalvtar 30 29 18 22 315
Mere end ethalvtar 27 23 22 28 146
Patientens antal | 1-4 33 27 18 22 536
kontakter 5-10 34 34 18 13 413
Over 10 45 25 17 12 209
Afsluttet forlgb |3 37 29 17 16 1204
Nej 33 32 20 15 232
Ved ikke 31 26 2l 2l 61
Besvaret af Mor alene har svaret 33 29 21 18 912
Far alene har svaret 38 38 16 9 151
Mor og far i feellesskab 43 29 12 16 435
Foraldres antal | g-4 34 28 19 20 523
kontakter 5-10 32 32 18 17 496
Over 10 45 28 16 10 174
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Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud over behandlerne?
Hele landet, Spgrgsmal 13
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 51 33 10 6 1182
Patientens ken |Dreng/mand 51 33 10 5 779
Pige/kvinde 52 31 9 8 373
Patientens alder |- &r 68 25 6 1 140
7-14 ar 49 35 10 5 644
15ar og derover 49 32 11 9 382
Patientens F20-29 46 38 8 8 13
diagnose F30-39 47 36 11 6 36
F40-49 52 30 13 6 64
F50-59 58 31 7 4 45
FB60-69 37 47 5 11 19
F80-89 52 37 7 4 264
F90-99 50 32 13 5 390
@vrige 54 29 10 7 g9
Ventetid Under 15 dage 61 28 5 6 112
15 dage til 2 maneder 48 34 12 6 283
2 maneder til ethalvtar 54 31 10 6 271
Mere endethalvtar 50 35 8 6 139
Patientens antal | 1-4 49 36 9 6 454
kontakter 5-10 52 31 11 6 323
Over 10 54 31 12 4 136
Afsluttet forlgb |5 51 33 10 6 939
Nej 56 30 ] 6 178
Vedikke 41 39 16 5 44
Besvaret af Mor alene har svaret 48 35 10 6 688
Far alene har svaret 49 30 16 5 123
Mor og far i feellesskab 56 29 8 7 352
Foraldres antal | g-4 49 34 g 7 372
kontakter 5-10 51 34 10 5 427
Over 10 54 29 14 3 147
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
Hele landet, Spgrgsmal 14
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 64 32 4 1 1900
Patientens ken |Dreng/mand 65 31 3 1 1156
Pige/kvinde 61 34 4 1 694
Patientens alder |g-g ar 73 24 0 191
7-14 ar 65 31 4 0 934
15ar og derover 60 36 3 1 744
Patientens F20-29 54 35 8 4 26
diagnose F30-39 62 38 0 0 86
F40-49 70 25 3 1 153
F50-59 56 39 5 0 108
FB60-69 60 40 0 0 35
F80-89 68 28 4 0 374
F90-99 64 32 3 1 569
@vrige 57 35 7 1 145
Ventetid Under 15 dage 70 26 4 0 227
15dage til 2 maneder 64 33 3 0 511
2 maneder til ethalvtar 65 30 4 1 407
Mere endethalvtar 64 35 1 0 191
Patientens antal | 1-4 66 31 2 1 745
kontakter 5-10 63 33 3 0 519
Over 10 63 32 4 0 229
Afsluttet forlgb |3 63 33 4 1 1530
Nej 68 27 3 1 267
Vedikke 52 39 9 0 67
Besvaret af Mor alene har svaret 62 34 3 0 1105
Far alene har svaret 51 40 8 1 182
Mor og far i feellesskab 70 26 3 1 577
Foraldres antal | g-4 62 34 3 1 716
kontakter 5-10 65 31 3 1 618
Over 10 65 31 4 0 197
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal
% %
Helelandet 86 14 1782
Patientens ken Dreng/mand 87 13 1089
Pige/kvinde 86 14 647
Patientens alder 0-63ar 89 11 188
7-14ar 86 14 880
15ar og derover 86 14 686
Patientens diagnose F20-29 83 17 23
F30-39 95 5 79
F40-49 87 13 148
F50-59 88 12 97
FB0-69 74 2b 35
F80-89 88 12 347
F90-99 85 15 541
@vrige 88 12 145
Ventetid Under 15 dage 87 13 226
15 dage til 2 maneder 89 11 477
2 maneder til ethalvtar 85 15 391
Mere endethalvtar 82 18 182
Patientens antal kontakter 1-4 89 11 690
5-10 84 16 501
Over 10 85 15 215
Afsluttet forlgb Ja 85 15 1425
Nej 89 11 254
Vedikke 91 9 68
Besvaret af Mor alene har svaret 86 14 1040
Far alene har svaret 88 12 169
Mor og far i feellesskab 86 14 541
Foraldres antal kontakter 0-4 88 12 665
5-10 85 15 595
Over 10 86 14 190
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Hele landet, Spgrgsmal 15a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Helelandet 16 46 29 9 197
Patientens ken |Dreng/mand 2l 43 28 8 124
Pige/kvinde 6 51 31 12 65
Patientens alder |g-g ar 21 53 26 0 19
7-14ar 16 42 33 9 98
15ar og derover 13 51 24 12 78
Patientens F20-29 - - - - 2
diagnose F30-39 ~ N N B 3
F40-49 0 43 57 0 14
F50-59 0 56 44 0 9
F60-69 25 63 0 13 8
F80-89 31 39 19 11 36
F90-99 16 50 29 6 70
@vrige 6 44 31 19 16
Ventetid Under 15 dage 10 57 29 5 21
15 dage til 2 maneder 13 54 23 10 39
2 maneder til et halvtar 16 43 27 14 49
Mere end et halvtar 19 52 26 4 27
Patientens antal | 14 19 38 33 10 58
kontakter 5-10 19 48 24 67
Over 10 4 64 28 4 25
Afsluttet forlgb |3 17 44 29 10 167
Nej 9 57 26 9 23
Vedikke - - - - 4
Besvaret af Mor alene har svaret 15 49 28 8 116
Far alene har svaret 18 35 35 12 17
Mor og far i feellesskab 15 45 28 12 60
Forzeldres antal | p-4 17 42 28 13 64
kontakter 510 19 50 26 5 74
Over 10 10 57 29 5 2l
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Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
Hele landet, Spgrgsmal 16
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 45 26 17 13 1031
Patientens ken |Dreng/mand 45 28 15 12 617
Pige/kvinde 44 23 19 13 388
Patientens alder |- &r 65 22 7 6 109
7-14 ar 45 23 17 15 480
15ar og derover 39 30 19 12 422
Patientens F20-29 31 19 38 13 16
diagnose F30-39 33 31 21 14 42
F40-49 55 24 9 12 76
F50-59 46 32 15 7 74
FB60-69 29 24 24 24 21
F80-89 52 22 16 11 184
F90-99 42 24 18 17 318
@vrige 41 31 17 11 81
Ventetid Under 15 dage 50 26 16 8 136
15dage til 2 maneder 52 ee 16 10 267
2 maneder til ethalvtar 41 26 15 18 205
Mere endethalvtar 37 25 24 15 106
Patientens antal | 1-4 50 26 13 11 350
kontakter 5-10 47 24 15 15 286
Over 10 36 2b 27 10 143
Afsluttet forlgb |5 45 26 17 13 814
Nej 47 2b 17 10 154
Vedikke 34 29 15 22 41
Besvaret af Mor alene har svaret 40 27 20 13 636
Far alene har svaret 40 37 14 10 111
Mor og far i feellesskab 58 17 12 13 258
Foraldres antal | g-4 43 26 17 13 323
kontakter 5-10 50 25 13 13 342
Over 10 38 28 23 11 132
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 215
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?
Hele landet, Spgrgsmal 17
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 49 29 13 9 1497
Patientens ken |Dreng/mand 52 30 13 6 1006
Pige/kvinde 43 27 15 15 451
Patientens alder |g-g ar 67 24 7 2 178
7-14 ar 53 29 11 7 816
15ar og derover 34 31 20 15 478
Patientens F20-29 27 33 27 13 15
diagnose F30-39 29 33 22 16 51
F40-49 53 29 4 13 89
F50-59 39 25 23 14 44
FB60-69 24 52 14 10 2l
F80-89 55 30 10 5 332
F90-99 47 28 16 9 510
@vrige 53 32 8 7 120
Ventetid Under 15 dage 49 24 14 13 142
15 dage til 2 maneder 49 27 12 12 354
2 maneder til ethalvtar 53 29 12 346
Mere endethalvtar 52 27 17 4 182
Patientens antal | 1-4 58 25 o] 7 595
kontakter 5-10 47 30 14 9 425
Over 10 35 29 23 12 156
Afsluttet forlgb |3 48 30 14 g 1191
Nej 55 26 13 6 219
Vedikke 47 27 13 13 60
Besvaret af Mor alene har svaret 44 31 16 9 872
Far alene har svaret 44 34 13 9 149
Mor og far i feellesskab 58 24 9 8 448
Foraldres antal | g-4 50 27 11 11 528
kontakter 5-10 53 29 13 6 510
Over 10 44 31 15 10 155
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Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgb?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal
% %
Helelandet 58 42 1678
Patientens ken Dreng/mand 57 43 1024
Pige/kvinde 59 41 617
Patientens alder 0-6ar 56 44 177
7-14ar 56 44 828
15ar og derover 60 40 650
Patientens diagnose F20-29 87 13 23
F30-39 65 35 83
F40-49 52 48 130
F50-59 49 51 92
FB0-69 66 34 35
F80-89 56 44 340
F90-99 61 39 503
@vrige 59 41 128
Ventetid Under 15 dage 60 40 212
15 dage til 2 maneder 58 42 448
2 maneder til ethalvtar 59 41 352
Mere endethalvtar 52 48 180
Patientens antal kontakter 1-4 58 42 634
5-10 55 45 471
Over 10 59 41 211
Afsluttet forlgb Ja 54 46 1352
Nej 82 18 237
Vedikke 56 44 b1
Besvaret af Mor alene har svaret 57 43 981
Far alene har svaret 58 42 166
Mor og far i feellesskab 61 39 505
Foraldres antal kontakter 0-4 56 44 610
5-10 60 40 565
Over 10 59 41 185
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Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgbh?
Hele landet, Spgrgsmal 18a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 56 35 7 3 914
Patientens ken |Dreng/mand 57 35 6 2 551
Pige/kvinde 54 35 8 3 345
Patientens alder |g-g ar 64 29 3 3 a5
7-14 ar 55 37 7 435
15ar og derover 55 34 8 4 370
Patientens F20-29 72 17 0 11 18
diagnose F30-39 62 29 6 4 52
F40-49 53 34 11 2 62
F50-59 63 26 9 2 43
FB60-69 50 41 5 5 22
F80-89 58 37 4 1 185
F90-99 52 38 7 3 290
@vrige 52 38 6 4 71
Ventetid Under 15 dage 64 28 7 1 121
15dage til 2 maneder 58 35 4 3 243
2 maneder til ethalvtar 48 41 8 4 200
Mere endethalvtar 54 36 10 0 91
Patientens antal | 1-4 58 33 7 3 348
kontakter 5-10 50 39 8 2 246
Over 10 61 32 5 2 117
Afsluttet forlgb |3 56 34 8 3 692
Nej 55 38 5 2 177
Ved ikke 45 42 6 6 31
Besvaret af Mor alene har svaret 53 36 8 3 524
Far alene har svaret 53 36 9 2 a0
Mor og far i feellesskab 61 32 5 2 288
Foraldres antal | g-4 54 35 8 3 317
kontakter 5-10 53 39 6 2 322
Over 10 53 40 6 1 104
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Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforigbet?
Hele landet, Spgrgsmal 18b
Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 26 16 28 30 548
Patientens ken |Dreng/mand 25 18 27 31 347
Pige/kvinde 28 14 27 31 187
Patientens alder |- &r 34 23 21 21 61
7-14ar 22 16 30 32 285
15ar ogderover 28 15 26 31 197
Patientens F20-29 - - - - 3
diagnose F30-39 21 11 47 21 19
F40-49 40 17 25 19 48
F50-59 36 18 2l 24 33
FB60-69 20 30 0 50 10
F80-89 18 20 37 25 107
F90-99 18 18 27 37 157
@vrige 39 17 20 24 46
Ventetid Under 15 dage 36 24 22 18 55
15 dage til 2 maneder 28 20 28 24 150
2 maneder til ethalvtar 20 12 31 37 114
Mere endethalvtar 15 18 30 37 67
Patientens antal | 1-4 25 19 28 29 200
kontakter 5-10 29 16 27 28 173
Over 10 2l 16 26 37 62
Afsluttet forlgb |5 28 18 27 28 483
Nej 9 6 2l 64 33
Ved ikke 5 5 45 45 22
Besvaret af Mor alene har svaret 20 16 30 34 325
Far alene har svaret 28 15 35 22 54
Mor og far i feellesskab 36 17 22 25 158
Foraldres antal | g-4 26 17 29 28 210
kontakter 5-10 25 17 28 31 178
Over 10 27 14 27 32 56
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som faglge af ambulatorieforlgbet?
Hele landet, Spgrgsmal 19
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 50 32 10 8 1615
Patientens ken |Dreng/mand 48 33 9 9 941
Pige/kvinde 52 30 10 7 636
Patientens alder |g-g ar 42 32 14 11 118
7-14 ar 45 31 11 12 762
15ar og derover 56 33 8 3 714
Patientens F20-29 52 26 17 4 23
diagnose F30-39 62 21 15 2 86
F40-49 63 22 10 5 144
F50-59 66 25 8 2 105
FB60-69 38 35 6 2l 34
F80-89 39 42 10 9 289
F90-99 52 30 9 9 485
@vrige 40 33 12 14 114
Ventetid Under 15 dage 65 26 6 3 216
15dage til 2 maneder 54 29 10 7 442
2 maneder til ethalvtar 39 36 12 13 310
Mere endethalvtar 38 37 9 16 159
Patientens antal | 1-4 39 35 13 13 547
kontakter 5-10 47 34 9 9 468
Over 10 64 28 6 1 225
Afsluttet forlgb |3 50 31 10 g 1316
Nej 50 35 10 5 213
Ved ikke 34 39 17 10 59
Besvaret af Mor alene har svaret 49 32 11 8 979
Far alene har svaret 49 37 8 6 167
Mor og far i feellesskab 49 3e 9 10 443
Foraldres antal | g-4 42 34 12 12 569
kontakter 5-10 44 37 11 520
Over 10 63 26 6 4 194
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?

Hele landet, Spgrgsmal 20

5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Helelandet 30 52 15 2 1 1901
Patientens ken |Dreng/mand 31 53 13 2 1 1158
Pige/kvinde 28 51 18 2 2 695
Patientens alder |0-g &r 36 52 11 0 0 208
7-14ar 31 52 14 2 1 923
15ar og derover 27 52 17 2 1 741
Patientens F20-29 30 35 26 0 9 23
diagnose F30-39 26 56 14 3 1 86
F40-49 33 49 13 2 3 156
F50-59 36 50 12 2 0 107
FB0-69 17 50 25 8 0 36
F80-89 31 57 10 1 1 367
F90-99 29 51 17 3 1 567
@vrige 26 54 13 5 2 157
Ventetid Under 15 dage 35 51 10 3 0 236
15 dage til 2 maneder 35 48 14 1 2 512
2 maneder til ethalvtar 29 53 14 3 1 400
Mere endethalvtar 21 59 16 2 2 190
Patientens antal| 1-4 30 54 13 2 1 735
kontakter 5-10 27 55 15 3 1 524
Over 10 33 48 17 1 1 229
Afsluttet forlgb |Ja 29 52 15 2 1 1534
Nej 35 50 13 2 0 262
Vedikke 26 53 20 1 0 70
Besvaret af Mor alene har svaret 30 51 15 1107
Far alene har svaret 26 55 16 187
Mor og far i feellesskab 31 52 14 573
Forzldres antal | 0-4 27 54 16 3 712
kontakter 5-10 28 55 16 1 623
Over 10 39 47 11 2 197
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Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?
Hele landet, Spgrgsmal 22
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 2l 38 28 13 1738
Patientens ken |Dreng/mand 2l 37 29 13 1095
Pige/kvinde 20 39 26 15 605
Patientens alder |g-g &r 28 39 24 o] 196
7-14 ar 20 38 29 13 867
15ar og derover 20 37 27 16 652
Patientens F20-29 14 32 32 23 22
diagnose F30-39 26 50 16 8 76
F40-49 2b 41 22 11 127
F50-59 20 46 24 10 80
FB60-69 16 45 29 10 31
F80-89 20 40 27 13 342
F90-99 18 34 32 16 539
@vrige 25 38 2b 12 149
Ventetid Under 15 dage 32 35 22 11 205
15 dage til 2 maneder el 40 25 14 440
2 maneder til ethalvtar 19 36 30 15 376
Mere endethalvtar 16 37 36 12 186
Patientens antal | 1-4 23 38 26 13 676
kontakter 5-10 22 37 26 14 477
Over 10 13 40 35 12 201
Afsluttet forlgb |3 21 39 27 13 1399
Nej 22 37 29 12 247
Vedikke 20 29 36 15 66
Besvaret af Mor alene har svaret 19 37 30 13 1014
Far alene har svaret 19 41 26 14 175
Mor og far i feellesskab 25 37 25 13 520
Foraldres antal | g-4 23 39 24 14 647
kontakter 5-10 21 38 30 12 560
Over 10 14 37 33 17 189
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
Hele landet, Spgrgsmal 23
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 12 33 33 2l 1581
Patientens ken |Dreng/mand 12 34 33 21 992
Pige/kvinde 12 32 34 22 554
Patientens alder |- ar 24 33 29 14 168
7-14 ar 9 35 34 22 787
15ar og derover 13 31 34 22 605
Patientens F20-29 5 33 33 29 2l
diagnose F30-39 10 39 28 22 67
F40-49 13 44 27 16 110
F50-59 16 38 36 10 69
FB60-69 7 41 31 2l 29
F80-89 12 34 37 17 318
F90-99 12 30 32 26 511
@vrige 19 28 33 20 125
Ventetid Under 15 dage 18 35 30 16 186
15 dage til 2 maneder 11 35 30 24 394
2 maneder til ethalvtar 10 33 34 22 353
Mere endethalvtar 8 32 38 22 171
Patientens antal | 1-4 13 34 33 20 607
kontakter 5-10 10 35 33 22 432
Over 10 9 34 35 22 189
Afsluttet forlgb |5 12 33 33 22 1268
Nej 13 36 33 18 230
Ved ikke 9 28 36 28 58
Besvaret af Mor alene har svaret 11 32 34 23 933
Far alene har svaret 13 34 30 23 165
Mor og far i feellesskab 15 34 33 18 459
Foraldres antal | g-4 12 35 32 21 576
kontakter 5-10 10 33 37 20 516
Over 10 10 35 30 25 175
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Er det dit indtryk, at der er tilstrakkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Hele landet, Spgrgsmal 24
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 13 34 32 2l 1589
Patientens ken |Dreng/mand 13 35 32 20 978
Pige/kvinde 13 33 33 22 577
Patientens alder |g-g &r 19 37 29 14 159
7-14ar 12 35 32 20 774
15ar ogderover 12 32 33 e3 638
Patientens F20-29 9 43 22 26 23
diagnose F30-39 8 42 32 17 71
F40-49 14 35 32 19 116
F50-59 20 38 35 7 88
FB60-69 11 36 28 25 36
F80-89 10 41 30 19 308
F90-99 13 30 34 e3 494
@vrige 18 30 35 17 120
Ventetid Under 15 dage 21 33 29 17 195
15 dage til 2 maneder 13 36 30 2l 409
2 maneder til et halvtar 12 35 31 e3 339
Mere end ethalvtar 7 34 38 e2 168
Patientens antal | 1-4 14 36 29 21 585
kontakter 5-10 13 34 33 20 442
Over 10 8 34 41 17 203
Afsluttet forlgb |3 13 34 33 21 1280
Nej 12 39 31 18 225
Vedikke 10 31 27 32 62
Besvaret af Mor alene har svaret 11 32 34 23 945
Far alene har svaret 15 37 33 16 167
Mor og far i feellesskab 17 37 28 17 453
Foraldres antal | g-4 13 34 30 23 579
kontakter 5-10 11 37 34 19 523
Over 10 11 34 35 20 176
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13. Forzeldreundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives foraeldreundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvardig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veaere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstaende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
50 %, hvilket er acceptabelt for denne type af undersggelser.

Tabel 13.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- spgrge- atmodtage sparge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (14) 443 (44%) 544 (54%) 14(1%) 456 46%
Region Midtjylland (10) 0(0%) 757 (99%) 4(1%) 330 43%
Region Nordjylland (3) 98 (39%) 152 (61%) 1(0%) 136 54%
Region Sjaelland (8) 442 (55%) 352 (44%) 12 (1%) 479 59%
Region Syddanmark (15) 540 (48%) 562 (50%) 13(1%) 551 49%
Hele landet (50) 1523 (39%) | 2367 (60%) 44 (1%) 1952 50%

Foraldre, der ikke fik
et spagrgeskema

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til forzeldrene,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af forzeldre, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Nogle forzldre indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis forzldrene ikke
har faet et spgrgeskema, er én nedenstdende arsager angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient:

1. Patienten var ded/dgende.

2. Patienten var genhenvist til den kliniske enhed, og havde allerede én gang
i den igangveerende runde af landsundersggelsen faet udleveret et
spgrgeskema.

3. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at foraldrene skulle
deltale i undersggelsen.

4. Forzldrene snskede ikke at deltage i undersggelsen.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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5.

Forzldrene falder ind under foraldreundersggelsens udelukkelseskrite-
rier.

Afhzengigt af patientens alder er forzldrene udelukket pa baggrund af
nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gaelder for
en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

Ambulatoriet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

Forzeldrene har ikke foraldremyndighed (patienter i alderen 0-17ar).
Patienten var inden kontakten med ambulatoriet degnanbragt (patienter i
alderen 0-17ar).

Forzeldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spargeskemaet (patienter i alderen 0-17ar).
Forzldrene lider af middelsveer til svaer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne saette sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

Patienten var i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde
sig til, om foraeldrene matte deltage i undersggelsen (patienter i alder 18
ar eller derover).

Forzeldre er dad/dgende (alle patienter)

Tabel 13.2 viser, hvordan de udelukkede forzldre fordeler sig pad de fem
udelukkelsesarsager i registreringsskema:

Tabel 13.2 Antal udelukkede patienter
Patienten var| Patienten var| Patienten Forzldrene | Forzeldrene lalt
genhenvist | dgd/ dgende | over18ar | gnskedeikke| falderind
gnskede ikke,| atdeltage under et
at foraeldrene udelukkel-
skulle deltage seskriter-ium
Region Hovedstaden 0 0 14 14 21 49
Region Midtjylland 0 0 18 3 100 121
Region Nordjylland 0 0 13 0 46 59
Region Sjzelland 1 0 6 11 71 89
Region Syddanmark 1 0 84 8 582 675
Hele landet 2 0 135 36 820 993
Procent af alle udelukkede 0% 0% 14% 4% 83% 100%

Signalement af
svarpersonerne

Pa spgrgeskemaet bliver forzldrene bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, patientens diagnose og ventetid kan have
indflydelse pa foraeldrenes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa3,
hvorfor patienttilfredsheden i de enkelte ambulatorier varierer, hvis forzeldre
med bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at veere sarligt tilfredse
eller utilfredse, og hvis nogle ambulatorier har sarlig mange foraldre med

denne baggrund.

Af tabel 13.3 fremgar oplysninger om foraldresammensatningen fordelt pa

de enkelte regioner.
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Tabel 13.3: Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)
Region Region Region Region Region
Hovedstaden| Midtjylland | Nordjylland | Sjeelland [Syddanmark
Patientens ken Dreng/mand 54 69 54 67 51
Pige/kvinde 45 29 45 30 45
Uoplyst 1 2 1 3 4
Patientens alder 0-6ar 14 8 2 16 7
7-14ar 54 61 37 43 44
15 ar og derover 31 30 59 38 46
Uoplyst 2 1 2 3 2
Patientens diagnose F20-29 1 0 3 1 2
F30-39 2 2 10 3 10
F40-49 3 10 9 6 15
F50-59 9 7 13 2 5
FB60-69 0 1 0 5 2
F80-89 18 28 2l 26 13
F90-99 32 52 23 34 18
@vrige 12 0 0 0 0
Uoplyst 23 1 21 22 36
Ventetid Under 15 dage 12 7 11 12 16
15dage til 2 maneder 25 15 35 30 29
2 maneder til et halvtar 23 18 el 22 19
Mere end ethalvtar 11 25 6 8 3
Uoplyst 29 34 27 27 32
Patientens antal 1-4 36 28 38 47 40
kontakter 5-10 28 29 24 27 27
Over 10 14 14 15 8 11
Uoplyst 21 29 24 18 21
Afsluttet forlgb Ja 77 86 90 69 86
Nej 17 9 7 23 9
Ved ikke/husker ikke 4 3 1 5 3
Uoplyst 2 1 1 3 2
Besvaretaf Mor alene har svaret 62 69 69 51 53
Far alene har svaret 11 8 10 9 11
Mor og far i faellesskab 27 22 20 38 34
Uoplyst 1 2 1 3 3
Forzeldrenes antal 0-4 38 22 33 37 48
kontakter 5-10 31 35 32 39 27
Over 10 13 17 11 5] 7
Uoplyst 17 27 24 18 18

Repraesentativitet

| tabel 13.4 sammenlignes gruppen af foraldre, der har besvaret og returneret

et spgrgeskema, med gruppen af foraldre, som er en del af undersggelsens

malgruppe.

Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af foraeldregruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
patienter, der er registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "gnsker

ikke at deltage”.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Kolonne 4 indeholder informationer om de forzldre, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af forzldre.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bgr ikke give anledning til sarlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
forzeldre.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere mgdre end fadre, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis mgdrenes tilfredshed generelt afviger fra
feedrenes bade blandt svarpersonerne og blandt forzeldre, der ikke har
besvaret skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et
udtryk for mgdrenes holdninger end for fadrenes.

Stgrre afvigelser bar dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af forzeldre i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 18.
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Tabel 13.4 Repraesentativitet af svarpersoner

Forzeldre i malgruppen® Svarpersoner®
Antal svarpersoner 3934 1952

% %

Patientens kgn Dreng/mand 63 61
Pige/kvinde 36 37

Uoplyst 0 3

Patientens alder 0-63r 10 11
7-14ar 50 49

154r ogderover 40 39

Uoplyst 0 2

Patientens diagnose F20-29 2 1
F30-39 5 5

F40-49 11 8

F50-59 6 5]

F60-69 2 2

F80-89 24 19

F90-99 41 30

@vrige 9 8

Uoplyst 0 21

Ventetid Under 15dage - 12
15 dage til 2 maneder - 27

2 maneder til ethalvtar - el

Mere end et halvtar - 10

Uoplyst - 30

Patientens antal 1-4 - 39
kontakter 510 ~ >7
Over 10 - 12

Uoplyst - 22

Afsluttet forlgb Ja - 30
Nej - 14

Vedikke/husker ikke - 4

Uoplyst - 2

Besvaretaf Mor alene har svaret 41 58
Far alene har svaret 8 10

Mor og far i faellesskab 49 30

Uoplyst 2 2
Forzeldrenes antal 0-4 - 38
kontakter 510 N 33
Over 10 - 10
Uoplyst - 20

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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14. Multivariate analyser af foraldreundersggelsens data

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem
tilffredshedsspgrgsmal og foreldrenes baggrundsforhold.

Binaer logistisk For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
regression det samlede indtryk af ambulatoriet er der gennemfgrt en binzer logistisk
regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstandige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som
afhaengig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de
utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene aendres, eksempelvis nar kgn andres fra mand til
kvinde.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
Iesning af tabellerne.

Kodning af De afhaengige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
tilfredshedsspgrgsmal  nedenstaende:

Samlede indtryk af ambulatorieforigbet:
e "Sstjerner” og "4 stjerner” (tilfreds).
e "3 stjerner”, "2 stjerner” og "1 stjerne” (ikke-tilfreds).

De gvrige tilfredshedsspgrgsmal:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” (tilfreds).
e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke" (ikke-tilfreds).

Kodning af De uafhangige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
baggrundsvariable nedenstaende:

Patientens kan:
e Drenge (referencekategori med veerdien 0).
e Piger (veerdien 1).

Patientens alder:
e 0-14 (referencekategori med vaerdien 0).
e 15eller derover(vaerdien 1).

Patientens kontakt med ambulatoriet:
e 1-4 kontakter (referencekategori med vaerdien 0).
e Over 4 kontakter (vaerdien 1).

Forzelderens kontakt med personalet pa ambulatoriet:
e 1-4 kontakter (referencekategori med vaerdien 0).
e Over 4 kontakter (vaerdien 1).
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Logit De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-atioen, for at en svarperson
bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene andres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhangige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
der er mindre sandsynlighed for, at en forzeldre er i gruppen af tilfredse, nar
veerdien pa den uafhangige variabel zndres fra referencekategorien til
gruppen angivet i tabellen.

Eksempel pa Af tredje kolonne i tabel 14.1 fremgar det eksempelvis, at sandsynligheden for,
fortolkning at en forzeldre svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, er lavere, hvis
patienten er over syv ar end hvis patienten er under syv ar.

Signifikans Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

Odds-ratio Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (for
eksempel e-0,31 = 0,73), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af
de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.

Eksempel pa Af fjerde kolonne i tabel 14.1 fremgar det eksempelvis, at oddset for at vaere
fortolkning tilfreds for foraeldre til patienter, over syv ar er mindre end for forzeldre til
patienter under syv ar.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa O,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevager sig til.

Procent®ndringiodds Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svarpersonerne tilhgrer kategorien

"tilfredse”.
Eksempel pa Oddset for at svarpersonerne svarer "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa
fortolkning spgrgsmalet om, man kunne tale uforstyrret med behandlerne (tabel 14.2)

falder eksempelvis med 100 * (0,59-1) = -41 procent, nar baggrundsvariablen
&ndres fra pige til dreng.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaeldende
analyse, angivet.
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Tabel 14.1. Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med behandlerne i ambulatoriet?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kan Pige (ift. dreng) -0,40 0,67 -32,79
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,29 0,75 -25,08

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,29 0,75 -25,15
Patientens kontakter | Qver 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,25 1,29 28,54
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,37 0,69 -30,67

Konstant 333 @
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1371
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.2. Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,53 0,59 -41,11
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) 0,37 1,45 44,56

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 0,58 1,79 78,71
Patientens kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,25 0,78 -22,29
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,80 2,22 121,94

Konstant 3,76 o
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1387
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.3. Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds

Patients kan Pige (ift. dreng) 0,27 131 31,33
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) 0,32 137 37,36

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 0,10 1,10 10,47
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,31 0,74 -26,33
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,26 1,29 29,37

Konstant 306 **

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1383

Tabel 14.4. Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?
Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,56 0,57 -42,62
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,05 0,35 -64,86
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,16 0,31 -68,55
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,14 0.87 -12,80
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,56 1,76 75,83
Konstant 426 ¥
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1391
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.5. Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kagn Pige (ift. dreng) -0,25 0,78 -22,21
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -0,54 0,58 -41,76

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,61 0,54 -45,59
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,23 0,79 -20,94
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 058 * 1,78 78,02

Konstant 2,89 >
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1371

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.6. Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
Logit Odds ratio | Procentaendring i odds

Patients kan Pige (ift. dreng) -0,10 0,91 -9,45
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -081 * 0,44 -55,64

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,81 0,45 -55,43
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,12 1,13 12,60
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,09 0,92 -8,31

Konstant 3,16 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1372

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.7. Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?
Logit Odds ratio | Procentandring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,09 0,92 -8,44
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,36 0,69 -30,50
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,54 0,58 -41,72
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -050 * 0,60 -39,58
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 081 ** 2,26 125,88
Konstant 2,60 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1372

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.8. Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,20 0,82 -18,15
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,43 0,65 -34,95

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,43 0,65 -35,04
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,10 0,90 -9,87
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,15 1,16 16,28

Konstant 135
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1221
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.9. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,52 * 0,59 -40,53
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) 159 ** 4,91 390,99
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 1,73 ** 5,63 462,81
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,16 1,18 17,90
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,25 1,28 27,85
Konstant -0,05

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=621

Tabel 14.10. Fik du hjelp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -0,10 0,90 -9,96
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -054 * 0,58 -41,86
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,73 ** 0,48 -51,86
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,11 0.89 -10,62
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 033 * 1,39 39,01
Konstant 155 *¢

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1222

Tabel 14.11. Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -039 -~ 0,68 -32,38
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,02  ** 0,36 -63,80
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,09 ** 0,34 -66,42
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,26 0.77 -22,67
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 038 * 1,46 46,34
Konstant 294  **

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1351

Tabel 14.12. Har behandlerne informeret dig om, hverdan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,04 0,96 -4,18
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 0,26 1,30 29,54
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 081 ** 2,24 123,86
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 038 * 1,47 46,51
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,07 1,08 7,70
Konstant -0,06
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1054
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.13. Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud over behandlerne?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kagn Pige (ift. dreng) 0,06 1,06 5,68
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -080 * 0,41 -59,31

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,30  ** 0,27 -72,78
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,04 0,96 -3,95
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,04 0,96 -4,31

Konstant 2,65 xx
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=848
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.14. Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds

Patients kan Pige (ift. dreng) -0,13 0,88 -11,93
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) 0,07 1,07 6,92

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,07 0,93 -7,16
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,47 0,62 -37,55
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0.24 1,27 27,40

Konstant 3,46 x>

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1368

Tabel 14.15. Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Logit Odds ratio | Procentandring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) 0,02 1,02 2,38
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,02  ** 0,36 -63,83
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,02  ** 0,36 -63,93
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,52  ** 0,60 -40,45
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,38 1,46 46,21
Konstant 191

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=707

Tabel 14.16. Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,40 0,67 -33,29
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -090 ** 0,41 -59,39
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,81  ** 0,16 -83,63
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -058 ** 0,56 -43,95
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,39 * 1,47 47,30
Konstant 2,67 **

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=1075
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Tabel 14.17. Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgb?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,08 0,92 -8,06
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 021 * 1,23 22,94

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 111 * 3,04 204,13
Patientens kontakter | Qver 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,550 ** 1,64 64,06
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,29 1,34 33,69

Konstant 053 * 1,69
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1133

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.18. Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som faglge af ambulatorieforigbet?
Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,08 092 -8,06
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 0,21 123 22,94
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 1,11 * 3,04 204,13
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 050 ** 1,64 64,06
Foreeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,29 1,34 33,69
Konstant 053 *
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1133
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.19. Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,28 0,75 -24,52
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,49 0,61 -38,99
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,53 0,59 -40,87
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,25 0,78 -21,97
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,27 1,31 31,29
Konstant 2,11 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1367

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.20. Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) 0,11 1,11 11,37
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -047 * 0,63 -37,48

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -049 * 0,61 -38,82
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,03 0,97 -2,52
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,23 0,80 -20,31

Konstant 087 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1243
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.21. Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,01 0,99 -0,96
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,52  ** 0,59 -40,70

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 0,52 * 0,59 -40,65
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,01 0,99 -1,08
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,10 0,91 -9,30

Konstant 0,34
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1124

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Tabel 14.22. Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Logit Odds ratio | Procenteendring i odds

Patients kagn Pige (ift. dreng) -0,06 0,94 -6,16
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -0,35 0,71 -29,33

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) 043 * 0,65 -34,67
Patientens kontakter | Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0,15 0,86 -13,97
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,05 1,05 4,74

Konstant 0,28
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=1128
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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15. Foraldrenes skriftlige kommentarer

Forzldrene kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?")

e Hvad havde stgrst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorie-

forlgbet?

e Kommentarer til spgrgsmalene om det sociale og det psykiatriske system

som helhed

e Uddybende kommentarer til spgrgsmalet "Oplevede du, at der skete fejl

under forlgbet?”

Her fremstilles et lille udpluk af foraeldrenes begrundelser for deres stjerne-
tildeling, hvad der havde stgrst betydning samt kemmentarer til spgrgsmalene
om det sociale og psykiatriske system som helhed.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som forzldrene har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de fire spgrgsmal kan laeses i de regionale

rapporter.

Antal kommentarer Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, der er kommet pa

landsplan.

Antal kommentarer

Procentdel af foraeldre der
afgiver kommentar

Oplevede fejl 195 10%
Samlede indtryk af forlgbet 1433 73%
Starstbetydningi forlgbet 1484 76%
Detsociale og psykiatriske system om helhed 815 42%

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Viog vores problem blev taget alvorligt, og ikke bare behandlet som "overfglsomme" forzldre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At fa "lgst" problemet. At fa en diagnose, sa vi kan stgtte og hjaelpe vores barn i fremtiden, og fa forstaelse for barnets
reaktion.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet er gdet godt, men seks maneders ventetid er alt for lang tid.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
24: Ved det ikke endnu, venter pa svar fra kemmunen.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt og kompetent personale, der engagerer sig i arbejdet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
God personlig kontakt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Mangler tilbud om skole for normalt begavede autister.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Tager sig godt af min datter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At hun var tryg ved at komme der.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der var en plan, og den blev holdt. Gode og grundige behandlere trods, at det gik steerkt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

At alle var imgdekommende. Let at fa svar, hvis man spgrger.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Regionen ggr sit. Kommunale instanser langsomme og uigennemsigtige. Bgrnehave fin. Skoletilbud??? Frustrerende.
Godt med privat patientforening.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Darligt, at der medicineres, inden vi far afsluttende diagnose.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At fa vished.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Okay faglighed. Alt for lang ventetid pa opstart og under forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive taget alvorligt, hgj faglighed. Den alt for lange ventetid pa opstart - og under forlgbet (ventetid pa uddybende
undersggelse, og svar pa undersggelsesresultaterne), samt mangel pa behandlingstilbud (samtaler) - havde negativ
betydning.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er gdet godt, og vi har veeret tilfredse. Vores barn har dog indimellem haft svaert ved at forsta NN.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Forstaelsen.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Oven pa behandlingsforlgbet er vores datter blevet en glad og udadvendt pige igen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Der blev lyttet, og man tog hende alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er alt for lang ventetid, inden man kommer til behandling. Der kan na at ske mange skader.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alt for ofte skulle vi hgre, at der var sa travlt, og at der var mange andre end os, der behgvede hjzlp!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Positivt: At vores kontaktperson, efter lang tid, endelig lyttede til vores barn. Da begyndte fremskridtene. Negativt: En
samtale med lage, NN, hvor vi blev nedgjort, paduttet skyld og slet ikke blev hgrt. Desuden fik pres og travihed vores barn
til at fa det vaerre og vaerre i alt for lang tid.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mere information til pargrende og samfundet generelt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

| er professionelle, meget erfarne og nemme at snakke med. Vi kan sige, at NN er tryg ved jer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

| er gode til at snakke med NN. | giver klar besked om, hvad vi kan ggre - kgreplan. | er erfarne og professionelle.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Spegrgsmal 24: Vi vil gerne vide mere om, hvad vi som forzldre kan ggre for at hjzlpe vores barn. Samtaler hvor NN er
med, er rigtig gode. Vi kunne ogsa godt taenke os samtaler, hvor NN ikke var med, hvor vi sa kunne blive klaedt bedre pa til
at hjzelpe hende.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Godt samarbejde afdelingerne imellem.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er en sveer situation at sidde i, og det fgles kunstigt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
Ved det ikke helt, har ikke faet noget at vide, som jeg ikke selv vidste i forvejen.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Udredning af psykisk diagnose. Stor interesse for os. Grundig information. God tid til spgrgsmal.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Efter at have faet tre gange diagnoser kunne man godt have brug for lidt samtaleterapi omkring vanskeligheder i
dagligdagen m.m. Ventetiden er for lang.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialt et fantastisk tilbud og nogle mennesker, der giver alt, hvad de har for projektet. Tak!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Opmarksomheden og den konkrete hjzlp.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er alt for mange fagbarrierer. Vi oplevede som par at ga i privat parterapi og blive hjulpet, men det kunne ikke
bevilliges.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Rigtigt godt. Var god til at lytte til os og fortalte vores barn, hvad hele forlgbet indebar.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Startede med ny behandler som jo skulle leere stedet at kende, og det har varet svaert at finde passende tider. Tider er
desuden blevet aflyst.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Flere samtaler og maske lidt lektier til hver gang for at forbedre sig Izbende.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der blev lyttet til os, og de kom med noget, vi kunne arbejde med og tanke over (glad smiley).
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At blive hgrt og taget alvorligt.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vier blevet hgrt og hjulpet.

4 stjerner (godt)

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er lang ventetid til ambulatoriet, men det er overkommeligt, da der kom et afbud - ellers var det for I2nge at vente.
Den kommunale sagsbehandling og den kommunale psykolog er imidlertidig ganske utilstraekkelig.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Viblevihgjgrad lyttet til. NN var super dygtig fagligt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At der blev lyttet til vores oplevelser og vores mening havde betydning.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Pga. diagnosticering!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
Samtaler, veegtkontrol, medicinering.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
For lange ventetider

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har fungeret godt for mig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At der var nogle, vi kunne spejle os med. Rigtig godt for mig (glad smiley).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Glad for at have en diagnose, men mangler, hvad vi sa gar nu!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At fa en diagnose og sa fa planlagt, hvordan vi kommer videre herfra.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Eksempelvis har min sgn faet en diagnose. Men det er ogsa alt. Ingen handlingsplan eller lignende.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Stor tilfredshed med forlgbet. Altid hjzelp at hente og information om og svar pa spgrgsmal.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Vi fglte os trygge ved, at det, der foregik, var i orden.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Diagnosticeringen - eventuel fremtidig hjzlp/statte.

Kommentarer til spargsmdl om det saociale og det psykiatriske system som helhed:

Har allerede faet diagnosticeret (min) sgn. Har aldrig faet nogen laengerevarende hjzlp af nogen art fra kommunen.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God vejledning, god indsats, grundig undersggelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der blev taget hand om vores problem, der blev undersggt i bund.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der kunne godt vaere flere ressourcer stillet til radighed i skolen, her tanker jeg ekstra undervisning, flere lzerere, der kan
handtere problemer.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
De individuelle samtaler vi havde hver for sig.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Imgdekommende og kvalificeret personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Vores sgn fglte sig tryg og velkommen. Vi fglte os lyttet til og respekteret.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det er et rart sted med imgdekommende mennesker og lyse lokaler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At vi kom frem til en diagnose og en behandling. At man har faet 'redskaber’ til at tackle problemer i hverdagen, sa der er
mere 'ro’ pa.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vihar faet et livigen. Lys for enden af tunnelen. Er dybt taknemmelig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

De lyttede til os og tog os alvorligt, og de handlede derefter nu og her. Vi ved ikke, hvad vi havde gjort, hvis vi ikke havde
veeret der.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det skal veere rigtigt galt, fgr man far hjzlp. Min datter forsggte selvmord, fer vi fik hjlp. Hjelpen kunne have veeret for
sent ude.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Personalets samtaler med mit barn og efterfglgende udredning af hendes problemer.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Spgrgsmal 23: Nej, vi kan ikke fa aflastning, idet vi har valgt NN kostskole.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet et meget professionelt forlgb med kompetente behandlere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi har fglt os trygge og godt behandlet i forlgbet. God kemi med behandlerne og falelsen af, at de ville det bedste for
vores barn.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
At det fik abnet gjnene hos ham, og hvad han skulle blive bedre til.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Darlig kaffe og upersonligt personale (fik kun "nej" fra kantine- og renggringspersonale).
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Viundrer os over, at vi aldrig har hgrt om PPR, fgr vi kom til samtale pa ambulatoriet.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er meget tilfreds. Personalet var sgde, rare og gode til at forklare det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At fa mit barn udredt, sa vi ved, hvad der vil vaere bedst efter forlgbet.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Kunne godt taenke mig, at kommunerne skulle rette sig lidt mere efter, hvad lzegerne siger.

Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Barnet ville ikke samarbejde.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At man fik en forklaring og en forstaelse af barnets opfarelse.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Langsommelig og man skal hele tiden selv skubbe til.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vores barn havde stor tillid til behandleren. Vi havde som forzeldre mulighed for at fa samtale med behandleren uden
barnet.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Mit barn var tryg ved at komme der.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
NN fik det bedre, og vi fik et indblik i det. NN er nu mere aben og glad.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der er lidt hjzlp at fa. Hvor kan foraeldre henvende sig? Medicin og hvad mere?

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Efter naesten to ars ventetid pa at fa diagnosen, var det en lettelse at fa diagnosen for mit barn, selv om det ogsa var en
sorg og en bekymring om, hvordan jeg som foraelder kan hjzelpe bedst, og hvem der kan hjzIpe bedst.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg har sveert ved at overskue, hvor jeg skal starte med at fa hjzelp. Det ville vaere rart, hvis en tog mig i handen og sagde,
"du skal denne vej".

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at vi fik den stgtte, der var behov for. Der var bade stgtte til vores barn og til vores familie.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi kom hurtigt til og fik lavet nogle aftaler.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet meget, men jeg kunne godt have brugt noget mere "forzeldrevejledning” undervejs.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Barnet har faet det bedre. Det har haft stgrst betydning for os begge.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kraever ualmindeligt stort overskud at keempe sig igennem systemet for derved at finde ud af, hvor man kan fa hjzelp,
og derefter insistere pa at man har brug for hjzlp.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi er blevet taget alvorligt og meget godt behandlet. Meget dygtige behandlere.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Vores bekymringer blev taget alvorligt og ikke negligeret.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Den unge og jeg blev hgrt og Igbende informeret. Der var afsat rimelig tid til mgder, manglede dog vejledning om sygdom.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At blive hgrt og forstaet. For den unge at blive medicineret.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Naesten umuligt at aftale mgde med sagsbehandler/ henvisninger til andre instanser. Undskylder sig med sygdom, fejl,
travihed osv. Lever slet ikke op til loven. Man star meget alene.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der var stor forskel pa hvilken behandler vi havde kontakt med, og vores tillid til dem.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Man skal selv vaere opsggende pa alt. Bliver ikke automatisk kontaktet, selv om det er anbefalet fra Bispebjerg. Bispebjerg
har veeret rigtig gode til kontakt, men ellers ikke.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialt godt-dog er der for mange skiftende behandlere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At blive taget alvorligt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi havde to bgrn til udredning og psykolog og laege. Disse kunne vaere placeret pa samme tidspunkt, sa vi kunne have
sparet to kgreture.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At behandlerne var professionelle og havde stor viden.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er sveert at fa bevilget stgttetimer i skolen.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os set og hgrt og har haft god dialog med behandlerne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
At fa talt med nogen udenforstaende, der ikke havde en mening i forvejen.

5 stjerner (enestdaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Medicinen virker rigtig godt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg mangler noget til hele familien. Det er jo ikke kun min sgn, der har ADHD. Det er hele familien, der rammes af
denne sygdom.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Det betyder meget, at man taler med den unge og ikke til den unge.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordidet altialt er en rigtig god hjzelp, man far.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At man bliver hgrt, og at de kunne rade og hjzlpe.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det ville veere godt, hvis ens kommune vidste noget mere om ADHD. De er totalt ubrugelige.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har fglt, at vi blev taget alvorligt, og fordi jeg synes, at vi er blevet behandlet godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At man kan fgle sig tryg ved de personer, man skal omgas (tale med), samt at jeg/vi fgler, at vi er blevet taget alvorligt.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var super gode at snakke og arbejde sammen med omkring min sgns problemer/behov.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At min sgn nu kan se frem til lysere tider.

Ubesvaret

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Psykiater mangler hverdagssprog. Tidsfaktor.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Tillid, ro, ekspertise, kort tidshorisont.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Synes vi fik de oplysninger, som vi forventede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?
Atviilangt hgjere grad kunne fa en ordentlig hverdag uden brok og andet.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Var ikke kommet videre uden deres hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At der var nogen der forstod os og kunne hjzelpe.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God dialog og kort sagsbehandling. God tilbagemelding i forstaeligt sprog.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Fa at vide om der var en diagnose og vurdering af, om vi var pa rette vej. Rad og vejledning.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Vi har faet en forstaelse af vores barn, og han har faet sat ord pa.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Super gode kontaktpersoner.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?
Gode kontaktpersoner.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os meget trygge. Dog ville vi i undersggelsesperioden gerne have talt "vores" fglelser med. Det var afsindig
hardt og et for os langt forlgb.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Vi fik stillet den rigtige diagnose og har efterfalgende faet den hjzlp, der skal til. Bliver desvarre frustreret over, hvad vi
sa efterfalgende skal keempe med i kommunen for at fa stgtten og hjalpen. @v.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen er en kamp. Teenker kun gkonomi. Har ikke den tid der skal til, og er ikke professionelle nok til at hjeelpe videre.
Man skal selv undersgge muligheder.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os trygge og i gode haender, samt faet den stgtte og opbakning, vi har haft behov for hele vejen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der er blevet handlet hurtigt og effektivt, samt konkrete og ngjagtige rad og vejledning.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har vaeret heldige og faet, hvad vi har haft brug for. Dog er det tydeligt, at alle ikke er sa heldige og kunne bruge mere.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi at man blev godt modtaget.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Grundet to ting. 1: Laegen var ikke god til at ringe, nar man bad om det. 2: Min sgn er ikke afsluttet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At man altid kan/kunne ringe, og at de var/er abne for samarbejde med skole/lzrere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Aner ikke hvad den praktiserende laege ved. Det tog lang tid (over et ar), fgr kommunen blev involveret. 23: Nej, de
accepterede bare det, jeg havde valgt. 24: Har ikke faet nogen tilbud.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hurtigt og kompetent forlgh.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Respekt.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der blev udelukkende fokuseret pa den medicinske behandling. Skolen og de g@vrige sociale og fremtidsmaessige
udfordringer, fik vi tydeligt at vide, at vi ikke kunne fa hjzelp til.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At fa udstedt receptpligtig medicin.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hvor kan vi som familie og vores datter fa hjzelp til at fa hverdagen til at fungere - bare en lille smule.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Kontinuiteten.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev taget godt hand om vores barn og os. God information og omsorg. Synes at vi har faet meget pa mange mader.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

En diagnose kan ggre en stor forskel, og ggre tingene meget nemmere. Efter en stillet diagnose kan vi endelig komme
videre med vores liv. Man har faet noget handgribeligt, og kan nu hjzlpe vores dreng bedst muligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er ikke tilbud nok til NN. Er ikke sikker pa, at han er i den rigtige daginstitution. Hvis du kan betale dig til hjelpen, er
der mange muligheder.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret muligt at komme i kontakt med behandleren ofte. Enten per SMS eller via mail. Forlgbet har kgrt godt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At det har veeret den samme person, som jeg har snakket med fra start. Fglte at det var trygt, og at hun kendte mig. Og
det var muligt, at komme i kontakt med behandlerne ofte.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi oplevede et kompetent og utrolig positivt personale, der gjorde forlgbet til en positiv og god oplevelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Den gode stemmning og den venlige og imgdekommende modtagelse vi fik hver gang. At den unge havde en god kemi
med sin samtaleterapeut. Oplevelsen af at personalet havde god tid, og ikke virkede stressede.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har faet en paen behandling. Svar pa spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At fa en diagnose.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vihar fglt os godt behandlet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Opbygning af tillid. God information efter endt undersggelse.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23) Manglende almindelige pasningsmuligheder i ferier, nar barnet gar i heldagsskole (paske- pinse- vinter- og
efterarsferie og lignende)

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At mit barn skulle sidde og overhgre alle vores bekymringer og frustrationer. Det synes jeg er forkert, da barnet kun er syv
og forstar noget, men ikke det hele - er gdet meget udover barnets selvvard!! Ellers godt nok.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Nej, foler at vi bliver afsluttet og ikke ved, hvad sa nu?!

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Top engageret fagpersonale der kan sit kram. Super professionelle.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At blive mgdt med anerkendelse og forstdelse for, hvor mange ressourser det kraever at have et barn med szrlige behov.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Det er hardt arbejde at samarbejde med kommunen. Fgrst efter vi har fdet en udredning fra Bgrnepsykiatrisk, er der
kommet skred i tingene.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Fik en diagnose.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en god behandling. De er meget fleksible. Man kan altid ringe. Undring over at udredning kan ske pa, efter
vores mening, et lille grundlag: samtale og skema fra os foreeldre, udtalelse og skema fra skolen. Har dog faet en
forklaring pa det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi blev "mgdt".

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er det fgrste sted, hvor vi er blevet taget alvorligt, og hvor den unge har mgdt forstaelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Den forstaelse vi har mgdt, og at alt tages alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er kommunen, der traekker det hele ned. De har ikke nok tilbud, og jeg kan godt fa fglelsen af at vaere kastebold.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Behagelig atmosfaere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Mgdet med professionel radgivning.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At vi blev taget sa godt imod.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har haft en god kontakt med paedagog og psykiater. Vi har fglt os velkomne, og der er blevet lyttet til os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Visynes, at der er blevet fulgt godt op pa tingene. De havde god erfaring. Vi var velkomne. De var narvaerende.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi synes det hele har vaeret godt. Vi var meget heldige at komme hurtigt i gang med udredning og behandling. Men der er
desveaerre store besparelser pa omradet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi barnet har fdet det bedre. Det er det vigtigste.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Barnet har faet det bedre.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God modtagelse. Som regel forholdsvis korte ventetider. Sgde, dygtige og velforberedte behandlere. Lige netop vores
behandlere (laege/socialradgiver) var meget lyttende og forstaende. Et super godt forlgb.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At ambulatorieforlgbet var grundigt (hellere komme engang for meget end for lidt). At der blev taget godt imod os. At
ambulatorieforlgbet endte med en afklaring/diagnose, sa mors bekymring blev bekraeftet, sa der kunne arbejdes videre
med diverse padagogiske metoder.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at det burde vaere et must, at foreeldrene/sgskende automatisk fik TILBUD via brev, evt. fra kommunen, om et
kursus, som nu en gang er relevanti forhold til familiemedlemmets (barnet/den unges) problem/diagnose.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet den hjelp, vi har haft brug for, sa vi er godt tilfredse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Hun far hjelp og blev taget serigst. Tryghed pa afdelingen og god kommunikation.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg svarer sadan, fordi: Hvad hjzlper udtalelserne fra hospitalet, nar der ikke er rad til at sende bgrn med stort behov i de
skoler, der er lavet til ADHD bgrn. Vi er blevet afvist alt hjzelp.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Laegerne var abne og forstaende og gode at samarbejde med. En psykolog og en anden medarbejder var ikke helt sa
gode.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Laegerne har veeret positive og gode at snakke med.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik svar pa det, jeg efterlyste, samt alternativ diagnose, hvis henvisningsdiagnose ikke blev bekraftet. Jeg har
bestemt faet vaerktgjer til hjzelp til mit barn og dets trivsel.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Barnet: Behandlere skulle se/opleve ham. Mig: Jeg blev lyttet til, jeg fik veerktgjer og en god dialog om barnets nutid og
fremtid.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg kunne godt teenke mig, at samtlige offentlige steder mit barn har kontakt med samles, nar der kommer vigtige
beslutninger/behandlingstiltag/diagnoser.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har ikke noget at klage over.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At min sgn blev taget alvorligt, og at der var forstdelse for vores situation.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er ikke noget at satte en finger pa.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At han har faet en diagnose.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Synes ikke hgjre hand ved, hvad venstre laver, indenfor kommunen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Blev "kun" udredt - manglede i hgj grad, at der er blevet arbejdet med OCD/NLD m.m..
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der ikke har veeret alt for mange "nye" ansigter.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Ved de sidste konsultationer vi var til, abnede min datter mere op for sig selv.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At vi fik stillet den rette diagnose. At vi fik stgtte i vores mistanke, og at der blev sat en behandling i gang med det samme.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Den abne dialog samt interesse og serigsitet i forhold til barnet.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Sa langt er vi ikke i processen.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Medicinen.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes de er velforberedte og deres kompetencer er gode inden for deres omrade. Sgde og venlige mennesker; det er
systemet bagefter, der ikke gar ind i det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det har veeret en god stgtte samt dejligt med en ny udredning, da den gamle var forkert efter vores vurdering. Haber bare
pa, at vi kan bruge den videre i systemet. Bgrne- og Unge har gjort, hvad de kan for at informere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23: Der skal spares, og man skal selv bruge ret mange ressourcer og tid pa at felge op pa dem. 24: Vi har endnu ikke faet
en afklaring p&, hvad vi kan f& hjlp til endnu. Der er ogsa kun gaet to et halvt AR!!
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er velfortjent.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At fa en passende diagnose. Altsa fa sat ord pa problemerne og finde en Igsning (behandling).
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler noget mere radgivning til familie.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi skulle have en diagnose, og det fik vi forholdsvis hurtigt. Forlgbet og selve hjalpen kommer bagefter ved hjzlp af
kommunen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Disse spgrgsmal er svaere at svare pa, da vi endnu ikke ved, hvilke tilbud vi far. Den del af processen skal fgrst til at starte
nu.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Samarbejde. Kompetente medarbejdere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ingen samarbejde fra skolen. Alt for lange ventetider i forbindelse med henvisninger samt krav fra PPR om at afvente
somatiske problemer.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God forstaelse for vores situation, breve tilsendt med anbefalinger i forhold til skoletilbud m.m. Opbakning i forhold til
"systemet”, gode samtaler, men for meget fokus pa medicinsk behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Tilgeengelighed i vanskelige situationer. Lydhgre behandlere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det har vaeret umuligt at fa passende skoletilbud. Kontakten til sagsbehandler har vaeret elendig, idet hun ikke har
overholdt aftaler og tidsfrister. Det samme galder PPR. Samarbejdet er elendigt, og at opnd hjalp er narmest
fuldtidsarbejde i sig selv!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har fglt mig tryg og lyttet pa.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Fagler man skal keempe for at fa hjzelp fra kommunen, de er meget hurtige til et afslag, og man skal selv vide meget om,
hvad man kan fa hjzlp til.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det der mangler, er stgrre inddragelse af forzldre.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Har kunnet vende de problemstillinger vi har med vores sgn, sammen med behandler. NN har ikke faet det bedre, men vi
har faet veerktgjer og en opfattelse af, at vi ggr det godt nok som forzaeldre, selvom det ser sveert ud.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Vi fik en udredning og diagnoser. Behandlingen fortsattes i NN by.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi fik den viden og radgivning, vi havde behov for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Medicinkontrol og samtaler hvor der blev lyttet til os og vist forstaelse for de problematikker, vi oplevede.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Synes det har vaeret godt, og hun har vaeret god til at fortzelle.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Det at fa sat ord/diagnose pa barnet, sa man har en forklaring.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det har vaeret trygt at blive fulgt af behandlere, der har speciale i mit barns diagnose. Samtidig er det
frustrerende at skulle fortsaette hos egen lzege.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At det var faguddannet personale, der havde forstaelse for mit barns situation, som kunne sette ord og handling pa de
konkrete problemer og som har fulgt op pa aftalerne.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, der er for lidt hjzelp til at finde rundt i paragrafjunglen, og der mangler sammenhang mellem behandling og
stgttemuligheder/tilskudsmuligheder.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

En tidlig indsats er helt afggrende for forlgbet, dvs. at der er plads, nar egen lage henviser. Det er betydningsfuldt, at den
behandlende kan kontaktes via telefon gennem forlgbet.

5 stjerner (enestdende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At hun fglte sig tryg, og at det var de samme personer hver gang.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

RIGTIGT godt forlgb; kunne ikke vaere ret meget bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

At der blev givet en professionel vurdering af mit barns tilstand og forslag til behandling.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Der har hersket en abenhed og imgdekommenhed samt umiddelbar interesse fra behandlerens side, sa dette er positivt.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Skolelzereren og kontaktpersonen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tilbud fra kommunen skal der keempes meget for, og undervisning/terapi for sgskende er ikke eksisterende.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg havde en rigtig god oplevelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
Min oplevelse af i hvor hgj grad behandleren brandte for min sgns lidelse.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Et meget kompetent og velforberedt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
At fa diagnosen og fa lagt en fremtidsplan for barnet.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At de har fulgt barnet i flere ar, det er betryggende.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Kunne godt have gnsket at hgre om resultaterne af de enkelte tests.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For rigtig god behandling af min sgn og jeg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At man far hjzelp til at tackle de problemer, der opstar i hverdagen.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At det var de samme personer, vi snakkede med hver gang.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi blev mgdt med forstadelse og interesse. Fordi personalet er fagligt vildt dygtige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At alvorlige psykiske sygdomme blev udelukket i forbindelse med undersggelserne af vores barn. At der blev lyttet til os
og vores oplevelser. At vi efterfglgende fik tilbudt et par psykologsamtaler til at bearbejde vores oplevelser og reaktioner
efter vares barns for tidlige fadsel.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores familie har kun haft positive oplevelser og erfaringer med ambulatoriet, uanset om gennem personlig kontakt,
telefon eller mail/brev.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Hjzelp og vejledning, forstaelse og respekt.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores familie har hun haft gode oplevelser og erfaringer med ambulatoriet, uanset om gennem personlig kontakt, telefon
eller mail/brev.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Hjzelp og vejledning, forstaelse og respekt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hurtigt behandling var det bedste der skete, da den unge hurtigt fik gode redskaber at arbejde med. Et voldsomt pres for
medicinsk behandling gjorde, at den unge stoppede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Hurtigt i gang med behandling. Den unge fik hurtigt gode redskaber at arbejde med. Vigtigt og rigtig godt. Presset for
medicinsk behandling samt pres pa den unge gjorde, at vi matte stoppe behandling, da den unge var ved at ga ned psykisk
pa dette. Vi frygtede tilbagefald, hvis den unge var fortsat med behandlingen.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi mit barn i dag stortrives.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At fa hjzelp.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi foreldre har faet rigtig god stgtte ved vores kontaktperson. Vi har altid kunnet ringe om rad og vejledninger. Der
er god kontakt til den unge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Der er blevet lyttet, der har vaeret forstaelse og der er sggt Igsninger. Vi har faet forklaringer, der fremmer forstaelsen, sa
vi bedre kan hjzlpe barnet/den unge.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Yderst vanskeligt og ekstremt langsommeligt at indga aftaler med folkeskolen samt PPR.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet erimgdekommende, indlevende, venlige, interesserede og meget kompetente.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Det fantastiske personale, den hurtige og professionelle behandling.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Felte, mit barn fik god hjzlp, og veerktgjer til at handtere sygdomssymptomerne.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At den hjzelp der var brug for, var der med meget kort varsel.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Laege NN har pa fantastisk vis involveret sig i mit barns ve og vel, og med sin menneskelige indsigt radgivet os i en svaer
situation.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At have et "anker" til at hjaelpe os som familie til at holde fokus pa de vigtige ting, som giver resultater, i stedet for det vi
ikke kan &ndre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der eringen hjeelp at hente - dybt frustrerende skolesystem praeget af manglende viden og muligheder.

2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Diagnose blev stillet ud fra 45 minutters samtale plus skema. Vi fik INGEN information om diagnosens art eller, hvad
konsekvenserne er.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

Den elendige overlevering, som ingen information gav om lidelsen eller dens fremtidige konsekvenser for den unge. Hvad
er borderline? Vi fik det ikke at vide.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Hillergd slap barnet/den unge og overlod alt videre til kommunen, og sa ved man godt, hvordan det gar.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores barn har ikke faet det bedre - tvaertimod. Vores barns behandler har misbrugt bade vores barns og vores tillid.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Vi har oplevet en uhyggelig inkompetence fra vores datters behandler. Vores datter er blevet bange for psykologer
herefter. Vi foraeldres behandler var dygtig men var ogsa glemsom og glemte aftaler osv.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Risskov har ikke kunnet fa et givtigt samarbejde gennem med hjemkommune. Risskov har ikke informeret egen laege i
forlgbet og ej heller hjemkommune.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet virkede kompetent, men den unge har ikke faet det bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Jeg taenkte, "nu er vii professionelle haender, og de kan hjzlpe hende".

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Jeg matte presse PPR til at indstille hende til psykolog. 23: Det er ikke ok, at enten man skal undervises hjemme, eller
ogsa skal man i degnbehandling. 24: Nej, man skulle selv finde ud af, hvad der findes af tilbud.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Undersggelsesforlgbet var fint. Under udredningssamtaler var kommunikationen ikke altid optimal.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Udredning omkring diagnose.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Omkring nogle af barnets problemer star vi som foraeldre pa bar bund.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der professionelt blev taget hand om vores barn og ivaerksat omgaende behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Som forzeldre oplevede vi at vaere kommet i professionelle ha&nder, der kunne tage noget af presset af vore skuldre. For
vores datter fremstod behandleren som en autoritet, hvilket hjalp hende til at holde en dizet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

| det omfang man selv orienterer sig om muligheder/rettigheder, har vi oplevet stor velvilje til stgtte. En stor fordel selv at
vaere opsggende, men 0gsa sveert.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi alting altid kan blive bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At man blev forstaet (vi var ikke dumme).

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi blev oplyst, om at vi ville fa en tilbagemelding farst pa aret, men det skete farst mange uger senere, hvilket traekker lidt
ned.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Selve forlghet var ok, men der gik alt for lang tid mellem de forskellige mgder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At personalet virkelig lyttede og ikke bare slog det hen med, at patienten jo har det godt hos sin forzlder. De forstod
vores problemer med systemet, der bare ville have patienten i arbejde, som han slet ikke magter.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen er utrolig vanskelig at fa kontakt med og udeblev til netvaerksmgder. De er faktisk kun interesseret i at fa
patienten i arbejde.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hun virkede interesseret og omsorgsfuld. En god lytter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Det var, at vi kunne se fremskridt naesten med det samme.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Professionelt personale med god forstaelse for andre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At personalet var imgdekommende og fagligt dygtige, og at de havde tid.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Meget lang ventetid. Problematisk, at der var sa mange forskellige behandlere involveret.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg altid har faet den hjzelp, jeg bad om, men sa heller ikke mere.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fin behandling fra de enkelte behandleres side, men samarbejdet mellem dem kunne godt veere bedre - som forzldre har
vi oplevet at skulle koordinere aftaler nogle gange.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At der har varet et samlet tilbud af behandlere - psykolog, fysioterapeut, psykiater, sygeplejerske og diztist. Det er
uvurderligt, at behandlingen ligger ét sted.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Det har vaeret en kamp at fa kommunen inddraget, og da Hillergd pa et tidspunkt mente, at de ikke kunne hjzlpe, ledte vi
overalt efter anden behandling, men fandt kun tilbud med egenbetaling og lange ventelister.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har ikke haft den store betydning, men derimod har medicinen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Abenhed, deres interesse og imgdekommenhed.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi synes, det passer pa vores oplevelse af ambulatorieforighet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der var abenhed omkring barnet. At barnet fglte sig tryg ved at komme.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

For darlig information til hjemmet. Det afsluttende made, vi var til, gav os en oplevelse af en total nedggrelse af os.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At den unge fik mulighed for at blive hgrt og fgle med ligesindet. Kunne fa luft for sine frustrationer.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har som forezeldre ikke modtaget noget tilbud om undervisning.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der blev givet den tid, der skulle bruges og patienten blev farst sluppet, da hun selv var klar til det.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

God tid og tryghed.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Fra laegens side blev vi forberedt pd MEGET lang ventetid - op til et ar. Vi kom til efter tre maneder.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores barn er diagnosticeret i smabgrnsteamet, og vi kunne ikke have fglt os i bedre hander, end vi har gjort. Vi ser vores
laege som vores primaere sparringspartner i forhold til vores sgn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Den tillid, vi har haft til vores leege, har vaeret afggrende. Vi er blevet taget godt imod og er blevet behandlet godt hele
vejen igennem. Jeg vil fremhave en familienetvaerksdag, der blev holdt for vores naermeste, som et virkelig givtigt tilbud.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23: Vi savner muligheden for at kombinere et almindeligt folkeskoletilbud med stattepaedagog i et antal timer om ugen. Vi
forstar ikke de vandtatte skodder.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Viblev hgrt for fgrste gang som forzeldre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi blev hart.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Venteperioden fra henvisning til tilbud er lang. | venteperioden er man helt alene, det kan gdelaegge enhver familie. Det er
problematisk!
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4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Efter NN fik melatonine, blev indsovningsproblemerne meget mindre. NN har stadigvaek angst, og vagner tit op med
mareridt, desveerre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg klarer mig, men det er tit utroligt sveert.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God behandling, forstaende m.m. For lang ventetid i ventevaerelset pa op til 35 minutter, trods aftalt tid.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi fik vaerktgjer og rad til, hvordan vi i faellesskab kunne afhjzlpe hans problem. Og at vores sgn forstod, at hans
problem skulle Igses nu, for ellers ville han fa "problemer” senere.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
De samme folk hver gang.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var et godt forlgb, vi fglte os forstaet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
En ny forstaelse af vores barn, og rart at fa en diagnose.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har under hele forlgbet faet den stgtte og vejledning, som der har varet behov for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der altid har vaeret hjzlp at hente, nar vi har haft behov for hjzlp.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det manglende samarbejde med andre myndigheder skyldes ikke ungdomspsykiatrien - de har hele tiden forsggt at
samarbejde, men kommunen har ikke samarbejdet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Konsekvent behandling. Godt forlgb, i starten hyppige mgdetider. Mange omrader daekket ind.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At vores datter begyndte at spise igen og kom ud af tyranniet omkring kalorieteelling. Fik sit gode humgr tilbage.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
God kemi og forstaelse.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har haft et godt forlgb. Alt blev gjort og pragvet for at se, om der var noget, man kunne ggre anderledes for mit barn, for at
hjeelpe ham mest muligt gennem hele skoletiden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Tourettes-gruppeforigbet.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

| bgrneambulatoriet var det ikke altid godt, de forstod ikke helt, hvad der skete med ham. Der skulle have veere flere
samtaler med selve barnet. | ungeafdelingen var det bare rigtig godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Der har vaeret en del uforstaenhed overfor hans problematiker. Vores sagshehandler var direkte grov over for ham og os,
han blev nedgjort.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Manglende forstaelse for hvad ADHD/ADD er for nu 6-7 ar siden, og det var bare foraeldrene.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Det vigtigste var, at vores barn fik hjelp med sin psykiske lidelse, og vi blev forstaet som forzeldre, men ikke mindst at
vores barn blev forstaet.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi er efterfglgende blevet tilbudt familieradgivning.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Det er nogle kompetente behandlere, og man kan altid ringe, hvis man far brug for det.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fint forlgb, hurtig kontakt. Grundig forberedelse og konstruktive samtaler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Den hurtige opstart. Samtalerne og vejledningen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er reelt ikke s& mange steder, familien kan blive vejledt. Praktiserende lage er ikke altid oplagt til opgaven
(manglende viden).

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

For mange skift i psykolog.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
At jeg altid kunne fa hurtigt fat pa min behandler.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Vi fik den behandling, vi havde brug for.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Kunne godt have gnsket mere tid pa netvaerksmgde med bgrnepsykiater, bgrnehave og PPR samt sagsbehandler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

Netvaerksmgdet med deltagerne fra kommunen og bgrnehaven. Vigtigt med en plan for, hvordan vi alle bedst hjzelper
barnet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Barnet var meget tryg, men manglende information til foraeldre samt ventetid pa, at data blev bearbejdet til et resultat
(over en maned).

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Barnet har behov for specialundervisning, dog er der kun en ekstra lzrer til hele klassen. Der laves ikke planer fgrend
efter sommerferien! Ingen vejledning om handtering af barnet - heller ikke PPR.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var afslappet, og behandlerne var oprigtige. Fglte, at de respekterede situationen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det var rart, at det var de samme, vi var i kontakt med hele tiden. De var oprigtige og ikke anmasende. Det hele foregik i
hjemmet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det var mig, der var under observation for mulig fgdselsdepression, og den kom heldigvis ikke, og den unge har derfor
ikke veeret syg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God saglig behandling. Manglende informationer og hjzelp til dagligdag. Manglende samtaler med barnet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Handtering af dagligdagen. Direkte hjzelp til barnet (samtaler/vurdering af, hvad barnet kan/NU kan). Informationer om
hjzelp til bade barn og forzeldre. Den meget lange ventetid!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler en samlende instans. De forskellige instanser, sagshehandler, skole, ambulatoriet, skubber
ansvaret/overblikket/indsigten rundt mellem hinanden. Det er meget forvirrende.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi (barn og mor) synes, det har vaeret et meget konstruktivt forlgb med stgtte og tryghed. Herudover gode rad til at tackle
hverdagen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At kunne sige tingene hgjt og fa konstruktive svar samt hjzlp. | begyndelsen var min datter vred og hadede sin nye
behandler i ungdomspsykiatrien. Normal reaktion ved anoreksi. Det vendte dog i Igbet af de fgrste gange.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Yderst kompetente fagpersoner.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Skiftende sagsbehandlere.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Udredningen forlgb meget fint. Vores barn ville gerne tale med behandlerne. Efterfglgende er der givet tilbud om
foreldregruppe. Skole har ikke faet stgtte som gnske af forzeldre. Der er ikke vurderet, om barnet har behov for
stgttetimer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Behandlerne.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Endnu efter to maneder er det ikke lykkedes at fa den rigtige kontakt og stgtte fra det sociale system.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Barnet har faet rigtig god hjzelp. Foraeldre sa gerne mere indblik og information.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Barnet har faet god hjzlp, og forzldre har fdet nogle vaerktgjer.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den unge har faet det bedre, meget bedre. Vi kunne godt have teenkt os at fa noget pa skrift og at vide, hvordan vi skulle
forholde os til hende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

For os var det af starst betydning hurtigt at fa en vurdering/diagnose. For vores datter var det vigtigt at fa at vide, at hun
ville blive rask.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fglte, der var stille en diagnose, inden hun havde mgdt mit barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Vi kunne ikke bruge det til ret meget. Vores barn blev slaebt gennem endnu en undersggelse, uden noget andet formal end
at sette en diagnose pa. Det var ikke trovaerdigt, nar en psykolog giver meget darlige odds for et barn pa under 10 ar! Vi
har efterfglgende selv betalt for privat specialist!!!

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Skolesystemet har meget sveert ved at handtere bgrn, der ikke passer ind i "kasserne”. Vores barn er velbegavet!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mgdetiderne blev overholdt, og personalet var forberedte og hjeelpsomme.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

For os foraeldre: At der var plads til at vores menneskelige/fglelsesmaessige reaktion blev accepteret (ikke flere mgder
end hgjst ngdvendigt). For barnet: At en ordentlig tone og et letforstaeligt sprog blev anvendt.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi altid er blevet mgdt af nogle velforberedte og dejlige mennesker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det der har haft stgrst betydning er, at det i det lange forlgb har vaeret den samme person, da det betyder meget for min
datter. Tryghed er guld veerd.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der var ikke den sammenhang mellem kommune og sygehus, som man kunne gnske sig. Kommunen har lange ventetider
ved anbringelser uden for hjemmet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Starten var sveert. Vi fik nogle forskellige "sagsbehandlere”, som ikke svingede godt med patienten, og der blev ikke sat
gang i noget.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At patienten fik en "sagsbehandler”, der kunne naind til denne.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er maske sveert at erkende.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi har kun mgdt sgde og rare mennesker med en god faglighed, sa vi er tilfredse.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?
At barnet var trygt under hele forlgbet!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Gav et resultat, vi kunne bruge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At fa viden.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Intet er helt perfekt, men vi fgler os rigtig godt hjulpet af et venligt og professionelt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

God personlig kontakt med nogle fa personer, som vi leerte at kende gennem forlgbet. Det er rart, at vi ikke skulle forholde
os til mange skiftende behandlere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg er lidt bekymret for, om der er tilstraekkelige tilbud om f.eks. psykologhjzelp, efter at kontakten til psykiatrien er
ophart. Vi fik ikke tilbud om f.eks. familieterapi.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt og kompetent personale. De laver et flot stykke arbejde, de forstar bgrnene. Bare synd, det tager sa lang tid at fa
hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Forstaelse, ro, dygtige fagpersoner, tryghed.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hjzelp og statte i skole og hjemmet kan ikke blive darligere end nu (det hele er kroner og grer, sa altid et nej), desvaerre.
Konferencer, f.eks. via ADHD-foreningen, er naesten umulige at deltage i.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi blev taget alvorligt og hert pa.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At fa sat ord pa, hvad der kan vaere i vejen og hvorfor.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De havde god tid, nar hun var til samtalen og hun havde det godt bagefter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At de forstod hende.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

NN’s tackling af vores sgn. Hans gode rad og besgg pa skolen har gjort en maerkbar forskel for os som familie.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

NN’s ekspertise.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi kunne gnske mere information om tilbud (ridefysioterapi - om der er steder at ga hen) til os, der har et barn, der kun
har brug for stgtte i en almen klasse. Vi var ligesom for "gode" til de ordinaere tilbud, men familien er stadig hardt ramt.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kompetent, professionelt personale/behandler der i den grad mgdte barnet i gjenhgjde og pa dets praeemisser.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Uanset hvor sveert behandlingsforlgbet og sygdommen har vaeret, har behandlingen altid veeret smilende og stgttende
overfor alle parter.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Alt for lidt tid i de enkelte undersggelser og en manglende information om "hvad denne undersggelse sgger at belyse".
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Intet for min dreng. For mig var informationer om handicappet vigtige.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Farst over et ars ventetid, derefter skulle hele forlgbet pa psykiatrisk afvikles pa to maneder.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget anerkendende psykiater (NN). Lyttende sympatisk og rolig. Ingen ventetid. Perfekt at kunne kammunikere pr. mail.
Hurtig kontakt ved henvendelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Psykiaterens personlighed. Professionel faglighed (meget tryghedsskabende).

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har selv formidlet information videre. Der er for lang sagsgang og lange ventetider. De unge/bgrnene der far hjzlp, er
dem med ressourcestaerke familier.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet var rigtigt fint, dog skulle der rigtig mange henvendelser til, fgr vi fik en tid til behandling.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
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At det var de samme personer, der gik igen i hele forlgbet. At disse personer viste, hvad naeste skridt var. At de virkede
oprigtige omkring, at vi fik den hjzlp, som vi havde brug for.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der hvor det halter, er i hgj grad hos hjemkommunen.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har faet kompetent vejledning og forstaelige svar. Forlgbet har veeret mere effektivt i forhold til forventet (tid).
God oplevelse (glad smiley).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

Indtil nu kort forlgb, professionalisme og forstaelsen for vores sgns situation samt konsekvenserne for familien nu og i
fremtiden - dette har haft den stgrste betydning.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Det er vores oplevelse, at der skaeres for meget pa omradet, uden forstaelse for de konsekvenser det har for den enkelte
familie, herunder sgskende uden diagnoser!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alt ok.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Blive klogere, finde en lgsning og fa hjzlp.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Vores behandler var altid godt forberedt. Ringede os ogsa op mellem mgder, for at here, hvordan det gar.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi fik besked i god tid, og tiderne i ambulatoriet var samlet over en maned. Fantastisk hus, god stemning, trygge hander i
en helt ny verden. TAK.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det var hyggeligt. Altid meget legetgj i den korte ventetid. Imgdekommende reception. Alle var godt forberedt og
engagerede - alt har veeret relevant. Vores sgn har fglt sig godt tilpas og har ikke givet udtryk for noget darligt
overhovedet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi skulle have en diagnaose for eventuel aflastning. Det har vi farst faet nu, og vi havde brug for hjelp l2nge fagr, men
systemet virker ikke i den henseende.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, der blev taget godt hand om vores dreng, men ogsa os som foraeldre. Grunden til at det ikke er fem
stjerner er fordi, vi er blevet afsluttet hos jer lidt mod vores vilje.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At det var de samme personer, vi sa hver gang vi kom, og det var aldrig et problem at fa kontakt til jer enten pr. telefon
eller mail.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at de tilbud skolen stiller, ikke er tilstraekkelige, nar vores dreng stort set trives, men har behov for lidt ekstra
stgtte. Sa er der ikke meget at fa.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke har noget negativt at sige om afsnit A overhovedet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Helt klart det imgdekommende og professionelle personale pa afsnit A.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet stillet en diagnose, men hvad gar vi sa nu? Hvordan kan vi hjzlpe barnet?
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vi mangler hjzelp til at hjeelpe barnet.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi blev super hurtigt og rigtigt godt behandlet af et personale med lyst og interesse i at ggre noget for vores barn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At fa en diagnose sa vi bedre kan forsta vores barn og vores problemer, der fglger barnet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg foler, at skolepsykologen ser mere pa penge end pa mit barns problem.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har vaeret meget tilfredse med hele folgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At mit barn var tryg hos behandlerne, og at de var tillidsfulde.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Overvejende godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Diagnosen (glad smiley).

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev taget hand om problemet, og der er kommet en diagnose.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Vi fglte os altid velkommende. Der var forstaelse. De var der for NN. Vi blev ikke sluppet fgr tid. NN fik en diagnose. Dygtigt
personale.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

NN er kommet pa efterskole nu. Vi har pt. ingen sagsbehandler ved kommunen, da vores sag er lukket, hvilket vi star
uforstdende overfor (efterskolen ma nu med ind over).

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, det har vaeret et godt forlgb for mig og min sgn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
At fa min sgn afklaret med hvad der var galt, og at kunne forholde sig til det.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi NN1 og NN2 har veeret fantastiske. Vores sgn har vaeret tryg, og vi foraeldre fik tilbudt at veere med i et
netvaerksgruppe-forlgb.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Tryghed. Imgdekommenhed. Hjzelp og statte.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tror, vivar nogle af de heldige, der fik et forlgb i en foraeldre-netvarksgruppe, og det satte vi meget pris pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Tilbuddet ramte lidt ved siden af familiens behov.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Gode mgder med fadregruppen.
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2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fglte ikke, at vores barn blev hjulpet. Fglte, at vi som forzldre blev mgdt med mistro og blev opfattet som modspillere i
stedet for medspillere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Savnede i hgj grad, at nogen tog ansvaret og sagde: "hvordan hjalper vi vores datter og dig bedst muligt?". | stedet fglte
vi, at det handlede om at lave nogle undersggelser, s man kunne sende vores barn/sorteper videre til naste
undersggelse uden selv at skulle tage sig af det.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Egen laege kan ikke henvise unge under 18 ar til psykolog. Vi opdagede selv, at vi som pargrende kunne fa en henvisning.
Kommunen afviser at tage imod og lytte til ambulatoriets anbefalinger. Det betyder spild af ressourcer og ungdig smerte,
angst, sorg, bekymringer osv. Kassetankning har tilsyneladende vundet over sund fornuft.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At made kompetente folk, dog ikke den Ia2ge, der skulle starte os pa medicin, men sygeplejersker og socialradgivere.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At de havde erfaring og havde set bgrn med ADHD far.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er sveert at fa kvalificeret hjelp til skolerne. En leerer med to ADHD bgrn i en normalklasse i halvandet ar - uden hjlp.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Enestaende: Andet forlgb med den ny behandler. Uacceptabelt: Fagrste forlgh med den fgrste behandler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Dette spgrgeskema er udfyldt efter en "second opinion”. Vi er meget lettede over, at vi fik en "second opinion", da vi her
virkelig folte os mgdt og forstaet. Ved den ferste behandler fglte vi os overhgrt og dybt misforstaet.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Hurtigt at komme i gang med en diagnose. Muligheder. Information.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kunne maske seette spgrgsmal ved, om andre bgrn i familien ogsa har vanskeligheder/symptomer.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Serigsitet, grundighed, utrolig empati.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Forelgbigt er ingenting anderledes i skolen. Ingen specialundervisning er tilbudt, og der er ingen kontakt til kommunen,
som heller ikke kom til netveerksmgdet.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De gjorde det godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Vi fik hjeelp og en diagnose.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var handlekraft bag de aftaler, der blev lavet, men meget med skemaet med BMI tal, der manglede nogen gange
dybde med samtalerne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Nar man har en udeboende datter med en meget livstruende sygdom (spiseforstyrrelse), forsgger man som forzldre pa
alle mulige mader at klare denne sygdom selv, men til sidst ma man kaste handkladet i ringen. Det har betydet for os, at
vi kunne ligesom fratage os ansvaret for vaegtggningen, men stgtte op omkring de ting, som ikke handlede om mad. Vi fik
ro i sindet, da sygdommen pludselig ikke var livstruende mere. Vores datter fik lov til at fa en bostgtteordning, det har
vaeret kanon for hende, det burde alle udeboende med denne sygdom have lov til at have. Vi har vaeret med til mange
samtaler og fulgt med pa sidelinjen hele tiden, og hun har faet en fin behandling.
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16. Spgrgeskemaet i foraeldreundersggelsen

Spergeskema

- til forzeldre til bgrn og unge

De barne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark

Kare forzeldre pa

XXX

“ﬂmg

Patienters og deres foraldres oplevelser og vurderinger af ambulatorier i hele landet bliver undersegt hvert tredje ar.
Formalet er at forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjelpe med dette ved at udfylde spargeskemaet.

¢ Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt. Svar og kommentarer vil fremsta,

sa ingen patienter eller foraeldre kan genkendes i rapporterne med resultater.

» |skemaet bedes du satte ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der enkelte spgrgsmal, der ikke passer pa
din situation. | de tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/lkke relevant”.

= Derer tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sadanne uddybninger med dine

egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert,

Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort foraret 201e.

Der er mere information om undersegelsen i folderen, du har faet af personalet eller pa www.psykiatriundersogelser.dk.
Du er ogsa velkommen til at kontakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

XX

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som barnets/den unges sygdom tilherer. Denne oplysning er ano-
nym og kan ikke fares tilbage til barnet/den unge eller dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa

foraldrenes tilfredshed, afhangigt af barnets/den unges diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

[JrFeo-es  []F30-3a [ ]F4049 [ JFso-s9  [JFeo69 [ ]Fseo-89  [_|Foo-99 [ ]@vrige
Om din og barnets/den unges
' . . ) ) Ved ikke/
kontakt med ambulatoriet i o mnare ke tkkerele
grad vant
1. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge falte
sig tryg ved kontakten med behandlerne i ] ] ] ] ]

ambulatoriet?

2. Kunne du tale uforstyrret med behandlerne

fra ambulatoriet?
(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

O

3. Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

4. Oplevede du, at behandlerne var interesseret
i dine erfaringer og din viden om barnet/
den unge?

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Om din og barnets/den unges
kontakt med ambulatoriet

© O

grad grad

© &

Ja, ihgj Ja, inogen Nej, kun i Nej,slet :  Vedikke/
mindre ikke

grad

Ikke rele-
vant

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet

i det omfang, som du selv gerne ville det?
(F.eks. i samtaler, undersggelser, mgder m.v. og med hensyn til
madetidspunkter og undersagelsesplan m.m.)

[ |

[l

[

U

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

(F.eks. med hensyn til ventetid, sammenhang i tilbud,
personalets samarbejde)

Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde
behov for?

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

Fik du tilstrakkelig skriftlig information

om barnets/den unges sygdom?
(F.eks. skriftlig behandlingsplan, en folder, vejledning.
brochure e.l.)

Fik du klar information om medicinens

virkning og eventuelle bivirkninger?
Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling, bedes du
satte kryds ved "Ved ikke/Ikke relevant”

10.

Fik du hjzlp til, hvordan du kan forholde
dig til barnet/den unge i dagligdagen?

Huvis du ikke havde brug for den slags hjzelp, bedes du sztte
kryds ved "Ved ikke/Ikke relevant”

11.

Fik du den stette og opbakning fra
behandlerne, som du havde brug for?

12.

Har behandlerne informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil

kan pavirke sygdommen?
(F.eks. kost og motion)

13.

Var du tilfreds med netvaerksmeder/
konferencer, hvor der var flere til stede
ud over behandlerne?

(F.eks. fra daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler,

praktiserende laege m.v.) Hvis du ikke deltog i sadanne
mader, bedes du s=tte kryds i "Ved ikke/Ikke relevant”

14.

Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

(F.eks. ventevaerelse, samtale-/undersggelsesrum m.m.)

| O

]

O

15.

Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?

(F.eks. forkert behandling, medicin, administrative fejl)

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt

O O l O

la

[

Gé til 15.A

Nej

[

Ga til 16

Ved ikke/
Ikke relevant

O]

Gatil 16

15.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Personalet har
ikke erkendt/
opdaget fejlen

Hvilke fejl oplevede du?

O
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Om netveaerkets @ © ®

= , 1 haj Nl ) i ) Ved ikke/
kontakt med ambulatoriet Bt e ke Vet kerele.
grad vant

16. Synes du, at den gvrige familie/pargrende
blevinddraget i passende grad? ] ] ] ] ]

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage andre pararen-
de, bedes du satte kryds i "Ved ikke/Ikke relevant”

17. Synes du, at barnets/den unges daginstituti-
on/skole/uddannelsessted blev inddraget i
O] O] O] O] []

passende grad?
Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage daginstitution,
skole m.fl., bedes du satte kryds i "Ved ikke/lkke relevant”

Om fremtiden
18. Erder lavet aftaler om tiden efter barnets/ Ved ikke/
. Ja Nej Ikke relevant
den unges ambulatorieforlgbh? n O] O]
(F.eks. om kommende behandling, opfalgning, statte m.v.)
Ga til 18.A Gatil18.B Gatillg
18.A Hyvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er 18.B Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var
lavet om tiden efter barnets/den unges lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforlg-
ambulatorieforlgb? bet?
Ja, i hej Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Ved ikke Ja, i haj Ja, inogen Nej, kun i Nej, slet Ved ikke
grad grad mindre ikke i grad grad mindre ikke
grad H grad

0 O O O o O 0 O L O

© &

Samlet vurdering jaihei  Jainogen  Nejkuni  Nejslet  Vedikke/
grad grad mindre grad ikke Ikke
relevant

19. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge

har faet det bedre som falge af ambulato- ] Il O ] [l
rieforlgbet?
20. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?

ambulatorieforlgbet? szt 1 kryds:
[[] #x*xxx (enestéende)

|:| *ekok (godt)

[] s (b&de godt og darligt)
(
(

[ »= darligt)
[] = uacceptabelt)
[] ved ikke

21. Hvad havde st@rst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
[Her taenkes bade pa din egen og pa barnets/den unges kontakt med ambulatoriet)
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Om det sociale og det psykiatriske
system som helhed

©

1a,ihej Ja, inogen Nej, kuni Nej, slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke Ikke rele-
vant

22. Erdetditindtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

(F.eks. praktiserende l2ge, barne- og ungdomspsykiatrien,

kommunens sagsbehandler, daginstitution, skole, PPR,
uddannelsessted m.fl.)

O] O [ [ O

23. Erdetditindtryk, at der er tilstraekkelige
tilbud til barnet/den unge i det sociale
system, skole-/uddannelsessystemet,

psykiatrien m.fl.?

(Det kan f.eks. vaere behandling, dag- eller degnaflastning,

statte i hjemmet, specialundervisning, psykologhjzlp, fysioterapi,
forskellige aktivitetstilbud - eller noget helt andet)

24. Erdetditindtryk, at der er tilstraekkelige
tilbud til familien i forbindelse med bar-

nets/den unges problemer?

(Det kan f.eks. vaere undervisning am psykiske sygdomme
og behandling, samtaleterapi/psykologhjzlp, pa2dagogiske
redskaber, netvarksmader, stotte i hjemmet, aflastning

- eller noget helt andet)

25. Kommentarer til spargsmal 22, 23 og 24:

Lidt om barnet/den unge og ambulatorieforigbet

26. Hvor lang var ventetiden, fra barnet/den unge
blev henvist til ambulatoriet og til det egent-

lige undersggelsesforlgb startede?
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation, brevveksling og

lign.)
Under 1 uge/ Ca. antal uger Ved ikke/
Ingen ventetid Husker ikke

O [

28. Er barnets/den unges kontakt med
ambulatoriet afsluttet?
la Nej

O O

Ved ikke

O

27. Hvor mange kontakter har barnet/den unge
haft med ambulatoriet?

F.eks. personlige samtaler, undersggelser, observationer i
ambulatoriet, i hjemmet, i skole/daginstitution/uddannelsessted,
ved netvarksmader m.v.)

Ca. antal kontakter

[ ]

Ved ikke/
Husker ikke

L]

29. Barnets/den unges ken?

D Dreng D Pige

30. Barnets/den unges alder pa det tidspunkt,
hvor du modtog dette spergeskema?

[ 1

Oplysninger om forzldrene

(Forzeldre med foraldremyndighed ved barn under 18 ar. Biologiske/adoptivforzeldre ved unge over 18 ar.)

31. Hvem har besvaret skemaet?

Far alene
har svaret

O]

Mor alene
har svaret

O

Mor og fari
fellesskab

O

32. Hvor mange kontakter har forazldrene haft

med personalet pa ambulatoriet?
(F.eks. personlige samtaler pa ambulatoriet, hjemmebessg,
netvarksmader m.v.)

taller som én kontakt.

Kontakter, hvor begge foraeldre (og evt. barnet) var til stede samtidigt,

Ca. antal kontakter Ved ikke/

Husker ikke

O

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling

©Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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DEL IV. ORGANISERING OG METODE

17. Deltagende ambulatorier

Lokal organisering

Ambulatorier i
undersggelsen

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i
alle regioner for at aftale hvilke ambulatorier, der skulle deltage i
undersggelsen.

Stort set alle bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark deltager
i undersggelsen.

Nedenstaende skema viser, hvilke ambulatorier, der har deltaget i anden
runde af den landsdakkende psykiatriundersggelse i bgrne- og ungdoms-
psykiatrien.

Region Hovedstaden

B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg*
B132 Amb. spiseforstyr., Bispebjerg
Bgrnepsyk. amb. 2033, Hillergd*
Afsn. spiseforstyr. CE19, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Gentofte*

B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg*
B196 Amb. for spaedbgrn, Bispebjerg”
Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Brgndby*

ADHD klinikken, Brgndby

B1983 ADHD-klinikken, Bispebjerg
B199 Amb. for unge, Bispebjerg
ADHD-afsnittet 2037, Hillerad
Ungeambulatoriet, Brgndby

Region Midtjylland

Smabgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit A, Risskov*
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
Unge ambulatorium, Risskov

Skolebgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit B, Risskov*
ADHD-klinikken, Risskov
Center for spiseforstyrrelser

Barnepsyk. amb., Viborg
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Unge ambulatorium, Herning

Region Nordjylland

Bgrneambulatorium Alab*

Ungeambulatorium Alau

Spiseambulatorium A2a

Region Sj=lland

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Psyk. Holbaek, Bgrnepsyk. klinik
Psyk. Naestved, Barnepsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 2%
Psyk. Holbaek, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Naestved, Ungdomspsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbaek, klinik f. Spiseforst.

Region Syddanmark

Barnepsyk. amb., Augustenborg*
UAR storebgrnsteam, Kolding*
UA1 Psykoseteam, Kolding

Team 1 -smabgrnsteam, Odense*
Team 4 - spiseforstyr. team, Odense

Ungdomspsyk. amb., Augustenborg
UA1 Affektivt Team, Kolding
UA1 spiseforstyr. team, Kolding

Team 2 - skolebgrnsteam, Odense*
Neuropsykiatrisk team, Odense

UA2 Smabgrnsteam, Kolding*
UA1 Neuropsyk. Team, Kolding
Bgrne- & ungdomspsyk. amb.,
Esbjerg

Team 3 - ungeteam, Odense
Klinik f. selvmordstruede, Odense

Ambulatorier med * har kun deltaget i foraeldreundersggelsen.

Minimum 10
besvarelser

Patientundersggelsen

For at sikre anonymiteten for bade patienter, forzeldre og personale, skal et
ambulatorium have mindst 10 besvarelser, fgr ambulatoriets resultater kan
rapporteres selvstendigt.

Felgende ambulatorier opndede ikke 10 patientbesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:
e ADHD-afsnittet 2037, Hillergd

e ADHD klinikken, Brgndby

e Skolebgrnsafsnit D, Risskov

e Psyk. Holbzk, klinik f. Spiseforst.

e Psyk. Naestved, Bgrnepsyk. klinik

e Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1

e Neuropsykiatrisk team, Odense

e Skolebgrns amb., Herning

e Unge ambulatorium, Herning

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

De patientbesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hejere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Forzeldre- Nedenstaende ambulatorier opnaede ikke selvstandigt 10 foraeldrebesvarel-
undersggelsen ser, og er derfor sammenlagt pa felgende made for at opna minimum 10
besvarelser:
e Smabgrns amb., Herning (er lagt sammen med skolebgrnsafsnittet og
bliver rapporteret som "Sma- og skolebgrns amh., Herning”)

Folgende ambulatorier opndede ikke 10 foraeldrebesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:

e ADHD klinikken, Brgndby

e Unge ambulatorium, Herning

e Psyk. Holbak, klinik f. Spiseforst.

Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

De forzeldrebesvarelser, der udgar, teller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for

ambulatorier regionerne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan eksempelvis
vaere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med planlagning af
forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at satte fokus pa ambulatorier med szerlig
hgj tilfredshed og undersgge, om disse ambulatoriers praksis, kultur,
organisering af arbejdet, kontakt med patienter og forzeldre kan overfgres til
andre ambulatorier med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvarende
hgj tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre
forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vare medvirkende til forskelle i
patienttilfredsheden, eksempelvis skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning
inden for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tvaers
af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan
sammenligne sig med.
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Sammenligning over tid For de fleste ambulatorier er det muligt at sammenligne resultaterne fra
denne undersggelsesrunde med resultaterne fra fgrste runde i 2007-08. Men
ambulatorier oprettes, nedlaagges og sammenlagges, derfor er der nogle
ambulatorier, hvor der kun er data for 2010-11. Pa nogle ambulatorier har der
desuden varet sa store andringer i perioden fra 2007-08 til 2010-11, at det
ikke giver mening at sammenligne data.

Forbehold ved Nedenfor er beskrevet en raekke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages
sammenligninger med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.

Region Hovedstaden B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg og B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg skal
begge sammenlignes med B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg fra 1.
runde.

Bagrnepsyk. amb. 2033, Hillergd og Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd kan fa
sammenlignet resultaterne med 1. runde med det forbehold, at de to
ambulatorier i 2. runde afgiver patienter med ADHD til ADHD-afsnittet 203,
Hillergd, som er et nystartet afsnit.

Region Midtjylland Skolebgrnsafsnit D, Risskov og ADHD-klinikken, Risskov skal begge
sammenlignes med Skolebgrnsafsnit D, Risskov fra 1. runde, da de to
ambulatorier ogsa deltog sammen i 1. runde og har samme ledelse.

Bgrnepsyk. amb., Viborg kom f@rst i gang med patientundersggelsen
halvanden maned efter opstart.

Unge ambulatorium, Risskov dakker bade matrikler i Risskov og Viborg
(visiteres centralt).

Center for spiseforstyrrelser, Risskov har ogsa voksne patienter, som er gift.
Det er aftalt, at patienterne modtager et spgrgeskema, men at deres
2gtefeeller ikke deltageri foraldreundersggelsen.

Region Sjzelland Psyk. Roskilde, Bgrnepsyk. klinik 2 var en del af Bgrnepsykiatrisk afsnit,
Roskilde i 1. runde. Ambulatoriet blev oprettet den 1. august 2009. Skal ikke
sammenlignes med svarene fra 1. runde.

Region Syddanmark Bgrne- & ungdomspsyk. amb., Esbjerg har aendret malgruppe midt i forlgbet.
Den 1. januar 2011 er malgruppen &ndret fra 0-21 ar til 0-20 ar.
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18. Undersggelsesmetode og organisering

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er
interesseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne,
henvises til www.psykiatriundersogelser.dk, hvor "Koncept for landsdakken-
de patient- og foraeldreundersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatrien” kan
findes.

Undersggelsesperiode Denne runde af undersggelsen blev gennemfgrt fra den 1. september 2010 til
den 31. august 2011. Fgrste undersggelsesrunde blev gennemfgrt fra 1.
august 2007 til den 31. juli 2008.

Udlevering af Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet i

spargeskema ambulatorierne personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til
patienterne og deres foraeldre. | de situationer, hvor patienten eller
forzldrene ikke har faet udleveret et spgrgeskema personligt er spgrgeske-
maet eftersendt.

Ambulatorier, som har registreret patienter elektronisk har desuden haft
mulighed for at valge at lade Folkesundhed og Kvalitetsudvikling sta for
udsendelse af spgrgeskemaer til foraeldre. Det er kun Region Midtjylland, der
har benyttet sig af denne mulighed.

Malgruppe - patienter Patientundersggelsens malgruppe er patienter, der er fyldt 15 ar pa det
tidspunkt, hvor der udleveres spgrgeskema. Det skal udleveres ved
afslutningen af ambulatorieforigbet.

Hver patient far kun udleveret ét spgrgeskema, selvom der er flere personlige
kontakter i undersggelsesperioden.

Patienter, der falder ind under undersggelsens seks udelukkelseskriterier,

indgar ikke i undersggelsens malgruppe:

1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.

2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.

3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede en
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

4. Deende og dade patienter.

5. Patienter, der lider af middelsveer til svaer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at kunne saette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.
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Malgruppe - forzldre Forzldreundersggelsens malgruppe er forzldre til patienter, som afslutter et
undersggelses- og behandlingsforlgb i bgrne- og ungdomspsykiatriens
ambulatorier. Alle forzldrebesvarelser teeller for én i undersggelsen, uanset
om besvarelsen er blevet lavet af begge forzldre i faellesskab eller af den ene
forzelder.

Forzeldre falder udenfor undersggelsens malgruppe af nedenstaende arsager:

1. Patienten var dgd/degende.

2. Patienten var genhenvist til den kliniske enhed, og havde allerede én gang
i den igangveerende runde af landsundersggelsen faet udleveret et
spgrgeskema.

3. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at forzldrene skulle
deltale i undersggelsen.

4. Forzldrene falder ind under foraldreundersggelsens udelukkelseskrite-
rier.

Afhaengigt af patientens alder er forzeldrene udelukket pa baggrund af
nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gaelder for
en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

e Ambulatoriet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

e Forzldrene har ikke foraldremyndighed (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var inden kontakten med ambulatoriet degnanbragt (patienter i
alderen 0-174ar).

e Forzldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spgrgeskemaet (patienter i alderen 0-17ar).

e Foraldrene lider af middelsveer til sveer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne saette sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde
sig til, om foraeldrene matte deltage i undersggelsen (patienter i alder 18
ar eller derover).

e Foraldre er dad/da@ende (alle patienter)

Forzeldre til middelsvaert til sveert mentalt retarderede patienter kan deltage,
selvom patienten ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig
ggre, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem foraldrene og behandlerne.

Udleveringsprocedure Udlevering af spgrgeskema til foraeldremyndighedsindehavere til patienter
- patienten erunder 18 under 18 ar sker efter fglgende retningslinjer:

o

ar

Forzeldre bor sammen:

e Hvis foraeldrene bor sammen og har fzlles foraldremyndighed, skal de
have ét felles spargeskema.

e Hvis forzeldrene bor sammen, og kun den ene har forzldremyndighed,
skal denne foralder have et spgrgeskema.

Forzeldre bor hver for sig:

e Hvis forzldrene bor hver for sig og har fzlles foreldremyndighed, er det
som udgangspunkt kun den foraelder, som barnet har bopaelsadresse hos,
som skal have et spgrgeskema. Personalet kan dog udlevere et skema til
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den anden forzelder, safremt denne gnsker et.
e Huvis foraeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraeldremyndighed,
skal denne forzelder have et spgrgeskema.

Udleveringsprocedure For patienter over 18 ar udleveres spgrgeskemaet til biologiske foraeldre eller

- patienter over 18 ar adoptivforaeldre, som patienten gnsker inddraget. Der kan kun udleveres et
spgrgeskema til foraeldre til patienter over 18 ar. Hvis forzeldrene ikke bor
sammen, og ikke har mulighed for at svare pa spargeskemaet i feellesskab, er
det dermed kun den ene forzlder, som kan deltage i undersggelsen.

Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for samtlige patienter, som i
registreringer undersggelsesperioden afslutter et planlagt undersggelses- og/eller
behandlingsforlgb.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage
bortfaldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der
ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage i undersggelsen.

Afpravede skemaer Spgrgeskemaerne, der benyttes i denne og fgrste undersggelsesrunde, er
pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 24 patienter og 43 forzeldre har
testet spgrgeskemaerne.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23
forzldre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet. Forud for 2. runde af
undersggelserne blev yderligere 2 patienter og 4 forzeldre pilotinterviewet.

Spegrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske
undersggelser.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke
pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk
signifikante eller ej.

Gruppen af patienter og foreeldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog
0gsa betragtes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der
kunne fa behov for hjzlp fra psykiatrien. Hvis patienter og foraldre, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population,
kan overvejelser om statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vare
statistisk signifikante, hvis der havde veret foretaget en almindelig
signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Forskellige baggrundsforhold, eksempelvis kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af regioner svarpersonernes oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved
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standardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres,
som de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (eksempelvis samme forhold
mellem andelen af drenge/mand og piger/kvinder i alle regioner). Dette ville i
nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra
landsundersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelser-
ne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veeret at forklare variationen i patienternes eller
forzeldrenes tilfredshed kunne standardisering af data eventuelt have veeret
en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra De landsdazkkende patient- og foraldreundersggelser er anmeldt til
Datatilsynet Datatilsynet.
Organisering Pr. 24. marts 2011 overtog Temagruppen for Kvalitet og Service ansvaret for

at veere styregruppe for psykiatriundersggelserne. Det er tidligere
psykiatridirektgrkredsen, der har udgjort styregruppen. Temagruppen for
Kvalitet og Service bestar af repraesentanter fra regionerne og en
reprasentant fra Ministeriet for Sundhed og forebyggelse.

Psykiatridirektgrkredsen  treeffer  fortsat  beslutninger  vedrgrende
undersggelsernes budget.

Undersggelsernes fglgegruppe er omdannet til en kompetenceenhed
bestdende af en faglig repraesentant fra de deltagende regioner, Danske
Regioner og sekretariatet.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling varetager fortsat projektledelsen.

Sekretariatsfunktionen varetages af Folkesundhed og Kvalitetsudvikling samt
Enheden for Brugerundersggelser.

Lokale koordinatorer Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlagning af
undersggelserne lokalt, og som samarbejder med Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Koordinatorerne er:

Region Hovedstaden Specialkonsulent Dorte Minter

Region Midtjylland Kvalitetskoordinator og uddannelsesansvarlig Pennie Teglborg
Region Nordjylland Leder af HR og kvalitet Sgren Riemann
Region Sjzelland Konsulent Anette Terkildsen
Region Syddanmark Kvalitetschef John Verver
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Folkesundhed og Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland (tidligere Center for
Kvalitetsudvikling Kvalitetsudvikling) er projektleder for undersggelserne og har ansvar for
(CFK) planlaegning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer,

databearbejdning og rapportering. Fglgende medarbejdere i Folkesundhed og

Kvalitetsudvikling har veeret involveret i undersggelserne:

e Afdelingschef Torsten Munch-Hansen

e Konsulent Niels Bruhn Christensen

e Konsulent Jon Hadsund

e Konsulent Kirsten Lorentzen

¢ Konsulent Gitte Dahl
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Bilag A. Oversigt over spgrgsmal der er med i Den

tetsmodel

Danske Kvali-

Standarder fra DDKM med relevans
for brugerundersggelser, 1. version

1.2.9 Omsorg for patienter, pargrende og
personale efter en utilsigtet handelse

2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger
vedrgrende behandlingen

2.1.3 Pargrendes inddragelse i
patientbehandlingen

2.2.1 Vigtige samtaler med patienten

2.2.2 Skriftlig information i behandlings-
forlgbet

2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson

2.5.2 Indkaldelse af patienter til
undersggelse og behandling

2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste
patienter

2.7.5 Smertevurdering og -behandling

2.8.1 Planlaegning af udredningsforlgh

2.16.3 Intervention over for patienter med
sundhedsmaessig risiko

2.17.1 Aftaler om samarbejde med
primarsektoren

2.17.2 Information til alment praktiserende
lege ved udskrivelse af patient

2.17.3 Information til kommune ved
udskrivelse af patient fra institution

2.17.4 Information ved overflytning mellem
enheder og institutioner

Spgrgsmal i bgrne- og ungdomspsyki-
atriundersggelserne

Oplevede du, at der skete fejl under
forlgbet?

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne
fra ambulatoriet?

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

Patienter: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om din sygdom og behandling
fra dette ambulatorium?

Forzeldre: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om barnets/den unges
sygdom?

Var du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktpersoner(er)?

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

Patienter: Har personalet informeret dig
om, hvordan din livsstil kan pavirke din
sygdom?

Forzeldre: Har personalet informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sygdommen?

Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

Er der lavet aftaler om tiden efter
barnets/den unges ambulatorieforlgh?

Hvem spgrges

Patienter og
forzeldre
Patienter

Forzldre

Patienter og
forzeldre

Patienter og
foreeldre

Patienter

Forzeldre

Patienter og
forzeldre

Forzeldre

Forzeldre
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