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Forord

| denne rapport prasenterer Danske Regioner resultaterne af den anden undersggelse af, hvordan
patienterne og deres foraeldres oplever bgrne- og ungdomspsykiatrien. Undersggelserne er foretaget for
savel ambulatorier som dag- og dggnafsnit. Med anden undersggelsesrunde er der mulighed for
systematisk at fglge op pa udviklingen i patient- og foraeldretilfredsheden fra 2007/08 til 2010/11.

Pa landsplan viser den nye undersggelse, at patienterne er mere tilfredse med deres kontakt til bgrne- og
ungdomspsykiatrien i denne undersggelse, end de var i 2007/08. Der er sket en forbedring pa seks
procentpoint for begge patientundersggelser. For forzeldre, der er i kontakt med ambulatorier, er der en
forbedring pa fem procentpoint, mens der for dag- og dggnafsnit kun kan spores en lille fremgang i
tilfredsheden. Det er glaedeligt, at b@rne- og ungdomspsykiatrien tilsyneladende har forbedret indsatsen,
men der er fortsat et betydeligt forbedringspotentiale, nar man sammenligner med andre lignende
undersggelser i sundhedsvaesenet.

Regionerne har brug for patienter og pargrendes erfaringer med psykiatriens behandlings- og
plejeindsats. Undersggelsen sztter fokus pa bade de positive og negative oplevelser. Det er vores mal, at
afdelinger og ledelser bruger resultaterne i deres arbejde med at forbedre kvaliteten af de psykiatriske
tilbud. Vi gnsker ogsd, at de tager initiativer til at forbedre patienter og pargrendes oplevelser. Endelig er
det regionernes mal, at viden fra undersggelsen indgar i beslutningsgrundlaget, nar bgrne- og
ungdomspsykiatrien udvikles politisk — lokalt og centralt.

Regionerne mener, at foraldrene til bgrn og unge med psykiatriske problemer udggr en vaesentlig
ressource. De har viden om bgrnene og kan spille en aktiv rolle, der er vigtig for deres barns behandlings-
forlgb. Et godt samspil med de pargrende kan vare med til sikre en stgrre grad af tryghed og samtidig
forkorte bgrn og unges indlaggelsestid. Derfor vil pargrendesamarbejdet vaere en integreret del af de
nye pakkeforlgb i psykiatrien, som regionerne lancerer til efteraret.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange patienter og forzldre, der via besvarelse af
spgrgeskemaet har bidraget vaesentligt til Igsbende at forbedre den kvalitet de kan opleve i bgrne- og
ungdomspsykiatrien.

Flemming Stenild
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Introduktion til foraeldreundersggelsen

Denne rapport

Temaer i
undersggelsen

Den Danske
Kvalitetsmodel

Flere slags kvalitet

Anvendelse af
resultaterne

Denne rapport indeholder anden runde af de landsdakkende psykiatri-
undersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region
Midtjylland. For forzeldre har undersggelsen omfattet alle forzeldre til
patienter pa de bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier uanset
patientens alder. Undersggelsen blev gennemfgrt fra 1. september 2010 til 31.
august 2011.

Udover de regionale rapporter er der en landsrapport med patient- og
forzeldreresultater for hele landet.

De landsdakkende psykiatriundersggelser giver viden om forzeldres
oplevelser og vurdering af psykiatrien. Med undersggelserne kan man
afdaekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave
sammenligninger inden for og pa tvaers af regioner.

Med anden undersggelsesrunde er der desuden mulighed for systematisk
opfelgning pa udviklingen i forzeldretilfredsheden fra 2007-08 til 2010-11.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afszt for lokal kvalitetsudvikling i
bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Undersggelsen afdakker, hvordan forzeldre opfatter:

e Den faglige indsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

e Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og foraldreinddragelse

e Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

e De fysiske rammer i ambulatorierne

e Koordination og samarbejde i det sociale og psykiatriske system som
helhed

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade forzldre, ledelse og personale finder grundlzeggende for en god
forzldreoplevelse.

Undersggelserne daekker relevante standarder i Den Danske Kvalitetsmodel. |
bilag A kan der ses en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for foraeldrenes
oplevelser - den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indga i bgrne- og
ungdomspsykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men undersggelsen
kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sammenhang med andre
kvalitetsmal.

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.
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Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at det enkelte ambulatorium og dens ledelse selv arbejder
videre med undersggelsesresultaterne og ser resultaterne i lyset af de
malseetninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og
darlig kvalitet inden for bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Rapportens opbygning  Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i hele
landet.
Kapitel 3 fremstiller hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i Region
Midtjylland.
Kapitel 4 indeholder detaljerede resultater fra forzldreundersggelsen i
Region Midtjylland. Resultaterne fra de enkelte spgrgsmal fremstilles i
sgjlediagrammer og tabeller, der ggr det muligt at sammenligne de lokale
resultater pa ambulatorieniveau og med landsresultaterne.
Kapitel 5 indeholder foraldrenes svar opdelt pa baggrundsvariable.
Kapitel 6 beskriver undersggelsens datagrundlag, svarprocenter, resultater af
bortfaldsanalyser, signalement af svarpersoner, reprasentativitet m.m.
Kapitel 7 indeholder de skriftlige kommentarer fra forzeldre i Region
Midtjylland opdelt pa de enkelte ambulatorier.
Kapitel 8 beskriver undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
ambulatorier, der indgar i undersggelserne.
Kapitel 9 beskriver undersggelsesmetoden.

Bilag A indeholder en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der dakker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmodel.

Bilag B er en oversigt over enheder fra 2010-11 undersggelsen der kan
sammenlignes med enheder fra 2007-08 undersggelsen.

Bilag C spgrgeskema.
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2. Hovedresultater fra forazldreundersggelsen i Danmark

Undersggelsens

datagrundlag

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Danmark.

| perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 3.934 forzeldre til
bgrn og unge i 50 bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark
udleveret et spgrgeskema. 1.952 forzeldre besvarede skemaet. Pa landsplan er
undersggelsens svarprocent dermed pa 50.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- spgrge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (14) 443 (44%) 544 (54%) 14 (1%) 456 46%
Region Midtjylland (10) 0(0%) 757 (99%) 4(1%) 330 43%
Region Nordjylland (3) 98 (39%) 152 (61%) 1(0%) 136 54%
Region Sjzelland (8) 442 (55%) 352 (44%) 12 (1%) 479 59%
Region Syddanmark (15) 540 (48%) 562 (50%) 13(1%) 551 49%
Helelandet (50) 1523(39%) | 2367 (60%) 44 (1%) 1952 50%

Reprasentativitet

Pa landsplan er svarpersonerne reprasentative for de foraeldre, der fik tilbudt

et spgrgeskema. Barnets diagnose er dog ikke angivet pa 21 % af de
besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:
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Tabel 2.2 Svarpersonernes karakteristika
Hele landet- 1952 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 61
Pige/kvinde 37
Uoplyst 3
Patientens alder 0-6ar 11
7-14ar 49
15ar og derover 39
Uoplyst 2
Patientens diagnose F20-29 1
F30-39 5
F40-49 8
F50-59 6
FB0-69 2
F80-89 19
F90-99 30
@vrige 8
Uoplyst 2l
Ventetid Under 15 dage 12
15dage til 2 maneder 27
2 maneder til et halvtar 21
Mere end ethalvtar 10
Uoplyst 30
Patientens antal kontakter 1-4 39
5-10 27
Over 10 12
Uoplyst 22
Afsluttet forlgb Ja 30
Nej 14
Ved ikke/husker ikke 4
Uoplyst 2
Besvaretaf Mor alene har svaret 58
Far alene har svaret 10
Mor og far i feellesskab 30
Uoplyst 2
Forzldrenes antal kontakter 0-4 38
5-10 33
Over 10 10
Uoplyst 20
Diagnoserne beskrives i kapitel 5
Samlet vurdering Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

1 stjerne uacceptabelt
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Figur 2.1 viser foraeldrenes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet? (2007-08 og

Hele landet2010-11 (n=1901) 82% 18%
Hele landet 2007-08 (n=2145)

Region Hovedstaden 2010-11 (n=446)
Region Hovedstaden 2007-08 (n=564)

Region Midtjylland 2010-11 (n=325)
Region Midtjylland 2007-08 (n=450)

Region Nordjylland 2010-11 (n=132)
Region Nordjylland 2007-08 (n=104)

Region Sjeelland 2010-11 (n=467)
Region Sjzelland 2007-08 (n=320)

Region Syddanmark 2010-11 (n=531)
Region Syddanmark 2007-08 (n=707) 77% 23%

M S stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)

3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

2010-11)

77% 23%

81% 19%
76% 24%

81% 19%
77% 23%

83% 17%
82% 18%

83% 17%
75% 25%

82% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forskel mellem
forzldregrupper

Figuren viser, at forzldrenes samlede indtryk af ambulatorieforlgbet pa
landsplan er en smule bedre i 2010-11 end i 2007-08. Pa regionsniveau gar
dette sig geeldende for Region Hovedstaden, Region Midtjylland, Region
Sjelland og Region Syddanmark, mens der i Region Nordjylland ikke er
naevnevaerdig forskel pa foraeldrenes samlede indtryk i 2010-11 og 2007-08.

Pa enhedsniveau er der stgrre variation i foreldrenes samlede indtryk af
ambulatorieforigbet. | de tre ambulatorier, hvor der er relativt flest tilfredse
forzeldre, giver 94 % af forzeldrene 5 eller 4 stjerner.

| de tre ambulatorier, der har den laveste tilfredshed, giver 59 % af forzeldrene
5 eller 4 stjerner.

Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
vurdering af ambulatoriet er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

e Patientens kgn

e Patientens alder

e Patientens kontakt med ambulatoriet (antal kontakter)

e Foraldrenes kontakt med personalet pa ambulatoriet (antal kontakter)

Analysen viser, at ingen af ovenstaende baggrundsforhold har indflydelse pa
den samlede vurdering af ambulatoriet.

Foraeldrene har ordet
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
kontakten med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter forzldrenes

tilffredshed.

2. Uforstyrret samtale 2010-11 (n=1927)
2. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=2168)

3. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=1928)

14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=1900)
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=2151)

4. Behandlernes interessei din viden 2010-11 (n=1936)
4.Behandlernes interessei din viden 2007-08 (n=2180)

1. Barnets tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=1916)

5. Medinddragelsei forlgb 2010-11 (n=1906)
5. Medinddragelsei forlgb 2007-08 (n=2151)

6. God planlagning af forlgh 2010-11 (n=1907)

18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler 2010-11 (n=914)

7.Info om barnets/den unges problemer 2010-11 (n=1914)
7.Infoom barnets/den unges problemer 2007-08 (n=2142)

11. Stgtte og opbakning 2010-11 (n=1886)
11. Stgtte og opbakning 2007-08 (n=2119)

13. Tilfreds med netvaerksmgder 2010-11 (n=1182)
13. Tilfreds med netvaerksmgder 2007-08 (n=1317)

9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=978)
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=1140)

19. Bedring efter ambulatorieforlgh 2010-11 (n=1615)

17. Inddragelse af institution/skole 2010-11 (n=1497)
17. Inddragelse af institution/skole 2007-08 (n=1594)

10. Hjzelp til dagligdag 2010-11 (n=1713)
10. Hjzelp til dagligdag 2007-08 (n=1898)

8. Tilstrekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=1731)

16. Inddragelse af familie 2010-11 (n=1031)
16. Inddragelse af familie 2007-08 (n=1096)

12. Infoom barnets/den unges livsstil 2010-11 (n=1527)

W Andel tilfredse

Figur 2.2: @vrige spgrgsmal vedrgrende forzldrenes tilfredshed

0% 20% 40% 60%

Andel utilfredse

80%

100%
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Variationii
besvarelserne pa
enhedsniveau

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa ambulatorieniveau for
tilffredshedsspgrgsmalene.

Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse forzldre er stgrst og de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse foraeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
ambulatorier, hvor der er stgrst tilfredshed og de ambulatorier, hvor der er
lavest tilfredshed. Dette gelder navnlig spgrgsmalene, der omhandler
information (spgrgsmal 12 og 9) og inddragelse (spgrgsmal 17 og 16), hvor
forskellen er henholdsvis 53, 51, 49 og 47 procentpoint.

12. Info om barnets/den unges livsstil
17. Inddragelse af institution/skole
16. Inddragelse af familie

9. Info om medicin og evt. bivirkninger

13. Tilfreds med netvaerksmader
19. Bedring efter ambulatorieforlgh

7.1nfoom barnets/den unges problemer
18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler

5. Medinddragelsei forlgh

6. God planlzgning af forlgb
4.Behandlernes interesseidin viden

1. Barnets tryghed ved behandlerne

14. Tilfreds med lokaler

2. Uforstyrretsamtale

8. Tilstraekkelig skriftliginfo |
10. Hjeelpttil dagligdag |

11. Stette og opbakning |

3. Forberedelse til vigtige samtaler

Figur 2.3 Variation mellem ambulatorier
Procentpointforskel mellem de tre ambulatorier med relativt flest tilfredse foraeldre og de tre
ambulatorier med relativt feerrest tilfredse foraeldre

. 53
| | 51
| | 49
| ‘ 47
i ‘ ”

| 44

| 42
| 34
| 34

31

| 26
| 23
| 20
| 16
| 15
| 13
0% 60% 80%

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt

sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse foraeldre i ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og i ambulatorier, hvor den er mindst, er
udregnet efter sammenlagning af de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma ambulatorier, hvor helt specielle forhold maske gar sig geeldende, alene kommer til at udgere
yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i det ambulatorium med relativt flest tilfredse forzeldre og det
ambulatorium med relativt feerrest tilfredse forzeldre, ville variationen vaere sandsynligvis starre.

Aftaler om tiden efter
ambulatorieforigbet

Forzldrene bliver spurgt, om der er lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforlgb. Hertil svarer 58 % af foraeldrene bekraftende, mens
42 % af forzeldrene svarer nej. Forzeldre, som har svaret nej, bliver spurgt, om
de gerne ville have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforigb. 58 % af foraeldrene svarer, at de i hgj grad eller i
nogen grad gerne ville have haft, at der var lavet aftaler, mens 42 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

Foraeldrene har ordet
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Fejl Forzldrene bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
13 % af forzeldrene svarer bekraftende, 80 % har ikke oplevet fejl, mens 8 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de foraeldre som har oplevet
fejl under forlgbet, svarer 55 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 34 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 11 % af forzeldrene svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Forzldrenes vurdering  Figur 2.4 viser foraldrenes svar pa de tre spgrgsmal i spgrgeskemaet, der
af det sociale og vedrgrer det sociale og psykiatriske system som helhed. Spgrgsmalenes fulde
psykiatriske system ordlyd kan laeses af spgrgeskemaet i bilag C.

Figur 2.4: Spgrgsmal om det sociale og psykiatriske system

22. Samarbejde mellem offentlige steder 2010-11 (n=1738)
22. Samarbejde mellem offentlige steder 2007-08 (n=1962)

24. Tilbud til familien 2010-11 (n=1589)
24. Tilbud til familien 2007-08 (n=1834)

23. Tilbud fra detsociale system 2010-11 (n=1581)
23. Tilbud fra detsociale system 2007-08 (n=1822)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Andel tilfredse Andel utilfredse
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3. Hovedresultater fra foraeldreundersggelsen i Region Midtjylland

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Region Midtjylland.

Undersggelsens
datagrundlag

| perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 761 forzeldre til
patienter i 10 bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region
Midtjylland udleveret et spgrgeskema. 330 forzeldre besvarede skemaet.
Svarprocenten er dermed pa 43.

Svarprocenten fordeler sig saledes mellem ambulatorierne:

Tabel 3.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0(0%) 116 (100%) 0(0%) 50 43%
Bgrnepsyk.amb., Viborg 0(0%) 106 (100%) 0(0%) 45 42%
Smabgrnsafsnit A, Risskov 0(0%) 80 (100%) 0(0%) 26 33%
Smabgrnsafsnit B, Risskov 0(0%) 46 (100%) 0(0%) 18 39%
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0(0%) 123 (99%) 1(1%) 58 47%
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 0(0%) 118(100%) 0(0%) 54 46%
ADHD-klinikken, Risskov 0(0%) 54 (96%) 2 (4%) 27 48%
Unge ambulatorium, Herning 0(0%) 1(50%) 1(50%) 6 -
Unge ambulatorium, Risskov 0(0%) 77 (100%) 0(0%) 23 30%
Center for spisefarstyrrelser 0(0%) 36 (100%) 0(0%) 23 64%
Region Midtjylland 0(0%) 757 (99%) 4(1%) 330 43%

Reprasentativitet Bortfaldsanalysen i kapitel 6 viser, at svarpersonerne er reprasentative for de

forzeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:
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Tabel 3.2 Svarpersonernes karakteristika
Region Midtjylland - 330 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 69
Pige/kvinde 29
Uoplyst 2
Patientens alder 0-6ar 38
7-14ar 61
15ar og derover 30
Uoplyst 1
Patientens diagnose F20-29 0
F30-39 2
F40-49 9
F50-59 6
FB0-69 1
F80-89 26
F90-99 49
@vrige 6
Uoplyst 1
Ventetid Under 15 dage 7
15dage til 2 maneder 15
2 maneder til ethalvtar 18
Mere end ethalvtar 25
Uoplyst 34
Patientens antal kontakter 1-4 28
5-10 29
Over 10 14
Uoplyst 29
Afsluttet forlgb Ja 86
Nej 9
Vedikke/husker ikke 3
Uoplyst 1
Besvaretaf Mor alene har svaret 69
Far alene har svaret 8
Mor og far i feellesskab 22
Uoplyst 2
Forzldrenes antal kontakter 0-4 22
5-10 35
Over 10 17
Uoplyst 27
Diagnoserne beskrives i kapitel 5
Side 10 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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Samlet vurdering

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

1 stjerne uacceptabelt

Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-

Figur 3.1 viser foreeldrenes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbhet? (2007-08 og
2010-11)
Hele landet 2010-11 (n=1901) 82% 18%
I
Hele landet 2007-08 (n=2145) 77% 23%
Region Midtjylland 2010-11 (n=325) 81% 19%
I
Region Midtjylland 2007-08 (n=450) 77% 23%
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 2010-11 (n=273) 83% 17%
S E—
Bagrnepsykiatrisk Afdeling 2007-08 (n=321) 83% 17%
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 2010-11 (n=52) 73% 27%
I
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 2007-08 (n=84) 60% 40%
Sma- og skolebgrns amb., Herning 2010-11 (n=49) 88% 12%
S
Sma- og skolebgrns amb., Herning 2007-08 (n=30) 90% 10%
Bgrnepsyk. amb., Viborg 2010-11 (n=44) 73% 27%
—

Bgrnepsyk. amb., Viborg 2007-08 (n=69) 84% 16%
SmabgrnsafsnitA, Risskov 2010-11 (n=25) 80% 20%
SmabgrnsafsnitB, Risskov 2010-11 (n=18) 94% 6%

S E—
Smabgrnsafsnit B, Risskov 2007-08 (n=23) 87% 13%
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 2010-11 (n=56) 73% 27%
S
Skolebgrnsafsnit C, Risskov 2007-08 (n=122) 74% 26%
Skolebgrnsafsnit D, Risskov 2010-11 (n=54) 93% 7%
I E—
Skolebgrnsafsnit D, Risskov 2007-08 (n=77) 92% 8%
ADHD-klinikken, Risskav 2010-11 (n=27) 85% 15%
S N
ADHD-klinikken, Risskaov 2007-08 (n=77) 92% 8%
Unge ambulatorium, Risskov 2010-11 (n=23) 74% 26%
I S
Unge ambulatorium, Risskov 2007-08 (n=60) 50% 50%
Center for spiseforstyrrelser 2010-11 (n=23) 74% 26%
I S
Center for spiseforstyrrelser 2007-08 (n=24) 83% 17%
0% 20% 40% 80% 100%
M Sstjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)
Foreeldrene har ordet Side 11
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises resultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer
kontakten med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter forzldrenes
tilfredshed.

Figur 3.2: @vrige spgrgsmal vedrgrende forzldrenes tilfredshed

2. Uforstyrret samtale 2010-11 (n=329) 98%
2. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=451) 98%
3. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=328) 97%
14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=323) 95%
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=451) 94%
1. Barnets tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=324) 94%
4.Behandlernes interessei din viden 2010-11 (n=328) 94%
4. Behandlernes interessei din viden 2007-08 (n=454) 92%
5. Medinddragelsei forlgb 2010-11 (n=325) 91%
5. Medinddragelse i forlgb 2007-08 (n=449) 88%
7.Infoom barnets/den unges problemer 2010-11 (n=325) 90%
7.Infoom barnets/den unges problemer 2007-08 (n=450) 88%
6. God planlagning af forlgb 2010-11 (n=323) 90%
18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler 2010-11 (n=138) 87%
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=191) 86%
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=264) 84%
11. Stgtte og opbakning 2010-11 (n=321) 86%
11. Stgtte og opbakning 2007-08 (n=446) 86%
13. Tilfreds med netvaerksmgder 2010-11 (n=253) 83%
13. Tilfreds med netvarksmgder 2007-08 (n=336) 88%
19. Bedring efter ambulatorieforlgh 2010-11 (n=304) 83%
10. Hjeelp til dagligdag 2010-11 (n=304) 80%
10. Hjeelp til dagligdag 2007-08 (n=424) 78%
17. Inddragelse af institution/skole 2010-11 (n=282) 80%
17. Inddragelse af institution/skole 2007-08 (n=359) 79%
8. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=311) 73%
16. Inddragelse af familie 2010-11 (n=178) 63%
16. Inddragelse af familie 2007-08 (n=243) 66%
12. Infoom barnets/den unges livsstil 2010-11 (n=275) 61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Andel tilfredse Andel utilfredse
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Aftaler om tiden efter
ambulatorieforigbet

Fejl

Forzldrenes vurdering
af det sociale og
psykiatriske system

Forzldrene bliver spurgt, om der er lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforlgb. Hertil svarer 50 % af foraeldrene bekraftende, mens
50 % af foraeldrene svarer nej. Foraeldre, som har svaret nej, bliver spurgt, om
de gerne ville have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforigb. 66 % af foraeldrene svarer, at de i hgj grad eller i
nogen grad gerne ville have haft, at der var lavet aftaler, mens 34 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

Forzeldrene bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
11 % af foraeldrene svarer bekraftende, 84 % har ikke oplevet fejl, mens 5 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de forzldre som har oplevet
fejl under forlgbet, svarer 46 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 30 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 23 % af forzeldrene svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Figur 3.3 viser forzldrenes svar pa de tre spgrgsmal i spgrgeskemaet, der
vedrgrer det sociale og psykiatriske system som helhed. Spgrgsmalenes fulde
ordlyd kan lzeses af spgrgeskemaet i bilag C.

Figur 3.3: Spargsmal om det sociale og psykiatriske system

22. Samarbejde mellem offentlige steder 2010-11 (n=310)
22. Samarbejde mellem offentlige steder 2007-08 (n=426)

24. Tilbud til familien 2010-11 (n=291)
24. Tilbud til familien 2007-08 (n=403)

23. Tilbud fra det sociale system 2010-11 (n=290)
23. Tilbud fra det sociale system 2007-08 (n=397)

W Andel tilfredse Andel utilfredse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foraeldrenes

Forzeldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal

kommentarer stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og
kommentarer om det sociale og psykiatriske system som helhed.
Kommentarerne fra Region Midtjylland kan lzeses i kapitel 7.

Foreeldrene har ordet Side 13
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4. Resultater fra forzeldreundersggelsen

Sgjlediagrammer
- venstre side

Tabeller
- hgjre side

Udvikling mellem
2007-08 og 2010-11

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra foraldreundersggelsen i Region
Midtjylland.

Ferst fremstilles foraldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte ambulatorier
med mulighed for sammenligning regionalt, pa landsplan og i forhold til
resultaterne fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens kapitel 9 er der beskrevet en razkke forhold vedrgrende
organisering og afvikling af undersggelsen pa de enkelte ambulatorier. De er
vigtige at vaere opmaerksomme pa ved laesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11

2. sgjle viser Region Midtjyllands samlede resultat for 2010-11

Sgjlerne herefter viser resultaterne fra de enkelte ambulatorier og/eller
afdelinger

Tal i parentes viser, hvor mange forzeldre der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i bilag C.

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte ambulatorier med
mulighed for sammenligning med landsresultatet og regionale resultater.

| tredjesidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procent-
beregningen. | nogle tilfaelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr
man vaere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af forzeldre, der har
svaret bekraftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved at
sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har vaeret en positiv eller
negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er ikke 2007-08 tal for alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet ikke
var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle ambulatorier. Dette skyldes enten, at det
ikke har vaeret muligt at sammenligne ambulatoriets resultater i denne runde
med dets resultater fra 2007-08 eller, at ambulatoriet i 2007-08 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bar antallet af svarpersoner og
&ndringens starrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.

Foraeldrene har ordet
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Antal svarpersoner Ved lzsningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
ambulatorier, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begransede antal svarpersoner er en lav patient-
normering, og hvis ambulatoriets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man
regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal
meget til at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver forzldrene
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er
forklaringen pa, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til

spgrgsmal.
Foraldrenes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde stgrst betydning for dem selv og barnet/den

unge i ambulatorieforigbet, og om de har kommentarer til det sociale og
psykiatriske system som helhed. Forzldrekommentarerne fra Region
Midtjylland fremgar af kapitel 7.
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Hele landet (1916)

Region Midtjylland (324)

Barnepsykiatrisk Afdeling (272)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (52)

Sma- og skolebgrns amb., Herning (48)
Bgrnepsyk. amb., Viborg (45)
SmabgrnsafsnitA, Risskov (25)
Smabgrnsafsnit B, Risskov (18)
SkolebgrnsafsnitC, Risskov (55)
SkolebgrnsafsnitD, Risskov (54)
ADHD-klinikken, Risskaov (27)

Unge ambulatorium, Risskov (23)

Center for spiseforstyrrelser (23)

B Jaihgjgrad

Figur 4.1: Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med

0%

behandlerne i ambulatoriet?
20% 40% 60% 80%

63%

100%

@ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med behandlerne i ambulatoriet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 1

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 63 31 4 2 1916 94 -
Region Midtjylland 62 33 5 1 324 94 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 63 32 272 95 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 54 38 4 4 52 9e -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 60 40 0 0 48 100 -
Barnepsyk. amb., Viborg 53 42 4 0 45 96 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 64 28 8 0 25 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 72 22 6 0 18 94 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 58 29 13 0 55 87 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 70 26 4 0 54 96 -
ADHD-klinikken, Risskov 74 26 0 0 27 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 57 30 9 4 23 87 -
Center for spiseforstyrrelser 43 52 0 4 23 96 -
Foreeldrene har ordet Side 19
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Figur 4.2: Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (1927) 86% I

Region Midtjylland (329)

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (277)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (52)

Sma- og skolebgrns amb., Herning (49)
Bgrnepsyk. amb., Viborg (45)
SmabgrnsafsnitA, Risskov (26)
SmabgrnsafsnitB, Risskov (18)
SkolebgrnsafsnitC, Risskov (58)
SkolebgrnsafsnitD, Risskov (54)
ADHD-klinikken, Risskaov (27)

Unge ambulatorium, Risskov (23)

Center for spiseforstyrrelser (23)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 2

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 86 11 2 1 1927 98 98
Region Midtjylland 88 10 2 0 329 | 98 98
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 88 10 1 0 277 99 a9
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 85 10 6 0 52 94 96
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 88 12 0 0 49 100 100
Barnepsyk. amb., Viborg 87 13 0 0 45 100 100
SmabgrnsafsnitA, Risskov 92 4 4 0 26 96 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 94 6 0 0 18 100 100
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 90 9 2 0 58 98 a8
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 85 15 0 0 54 100 100
ADHD-klinikken, Risskov 85 7 4 4 27 93 100
Unge ambulatorium, Risskov 87 9 4 0 23 96 97
Center for spiseforstyrrelser 83 9 9 0 23 9l 96
Foreeldrene har ordet Side 21
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Figur 4.3: Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (1928) 73% I

Region Midtjylland (328)

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (277)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (51)

Sma- og skolebgrns amb., Herning (50)
Bgrnepsyk. amb., Viborg (45)
SmabgrnsafsnitA, Risskov (26)
SmabgrnsafsnitB, Risskov (18)

SkolebgrnsafsnitC, Risskov (57)

SkolebgrnsafsnitD, Risskov (54)
ADHD-klinikken, Risskaov (27)
Unge ambulatorium, Risskov (22)

Center for spiseforstyrrelser (23)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 3

Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Hele landet 73 23 3 1 1928 96 -
Region Midtjylland 72 24 3 0 38 | 97 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 74 23 3 0 277 97 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 65 29 6 0 51 94 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 72 el 6 0 50 94 -
Barnepsyk. amb., Viborg 69 29 2 0 45 a8 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 69 23 8 0 26 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 94 6 0 0 18 100 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 68 c8 2 2 57 96 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 76 24 0 0 54 100 -
ADHD-klinikken, Risskov 81 19 0 0 27 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 68 27 5 0 22 a5 -
Center for spiseforstyrrelser 61 30 9 0 23 9l -
Foreeldrene har ordet Side 23
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Figur 4.4: Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om
barnet/den unge?
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Hele landet (1936) 80%

Region Midtjylland (328)

Barnepsykiatrisk Afdeling (276)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (52)

Sma- og skolebgrns amb., Herning (49)
Bgrnepsyk. amb., Viborg (45)
SmabgrnsafsnitA, Risskov (26)
Smabgrnsafsnit B, Risskov (18)
SkolebgrnsafsnitC, Risskov (58)
SkolebgrnsafsnitD, Risskov (53)

ADHD-klinikken, Risskaov (27)

Center for spiseforstyrrelser (23)

10%

Unge ambulatorium, Risskov (23)

9%

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 4

Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 80 15 3 1 1936 95 94
Region Midtjylland 79 14 5 1 38 | 94 | @
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 81 13 4 1 276 a5 96
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 69 19 10 2 52 88 81
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 78 12 10 0 49 90 97
Barnepsyk. amb., Viborg 69 29 0 2 45 a8 96
SmabgrnsafsnitA, Risskov 77 15 4 4 26 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 94 0 6 0 18 94 100
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 83 12 3 2 58 a5 94
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 87 9 4 0 53 96 a9
ADHD-klinikken, Risskov 89 7 4 0 27 96 as
Unge ambulatorium, Risskov 74 9 13 4 23 83 78
Center for spiseforstyrrelser 57 35 9 0 23 a1 88
Foreeldrene har ordet Side 25
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Figur 4.5: Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det omfang, som du selv gerne
ville det?
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Hele landet (1906) 65%

Region Midtjylland (325)

Barnepsykiatrisk Afdeling (273)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (52)

Sma- og skolebgrns amb., Herning (47)
Bgrnepsyk. amb., Viborg (45)
SmabgrnsafsnitA, Risskov (26)
SmabgrnsafsnitB, Risskov (18)
SkolebgrnsafsnitC, Risskov (57)
SkolebgrnsafsnitD, Risskov (53)

ADHD-klinikken, Risskaov (27)

Center for spiseforstyrrelser (23)
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 5

Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet i det omfang, som du selv gerne ville det?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 65 27 6 2 1906 91 90
Region Midtjylland 63 28 6 2 325 | 91 88
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 63 28 7 273 9l a3
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 63 31 2 4 52 94 74
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 64 28 9 0 47 91 97
Barnepsyk. amb., Viborg 51 33 13 2 45 84 94
SmabgrnsafsnitA, Risskov 77 12 8 4 26 88 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 83 17 0 0 18 100 91
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 60 30 5 5 57 89 91
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 58 36 4 2 53 94 96
ADHD-klinikken, Risskov 70 22 7 0 27 93 96
Unge ambulatorium, Risskov 65 22 4 9 23 87 67
Center for spiseforstyrrelser 57 43 0 0 23 100 92
Foreeldrene har ordet Side 27
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Figur 4.6: Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 6

Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Hele landet 61 30 7 2 1907 9l -
Region Midtjylland 61 29 8 | o 33 | @ -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 63 27 8 2 272 89 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 53 39 6 2 51 92 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 63 31 6 0 48 94 -
Barnepsyk. amb., Viborg 51 27 16 7 45 78 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 62 31 8 0 26 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 72 28 0 0 18 100 -
Skolebgrnsafsnit C, Risskov 54 28 12 5 57 82 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 70 25 6 0 53 94 -
ADHD-klinikken, Risskov 80 16 4 0 25 96 -
Unge ambulatorium, Risskov 55 36 5 5 22 91 -
Center for spiseforstyrrelser 48 43 9 0 23 9l -
Foreeldrene har ordet Side 29
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Figur 4.7: Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer,
som du havde behov for?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 61 29 7 3 1914 90 86
Region Midtjylland 61 30 7 2 325 | 90 88
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 61 29 274 90 a3
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 57 35 4 4 51 92 73
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 54 35 10 0 48 a0 E]
Barnepsyk. amb., Viborg 58 29 7 45 87 99
SmabgrnsafsnitA, Risskov 52 40 4 4 25 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 89 6 6 0 18 94 100
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 55 29 14 2 58 84 86
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 66 26 6 2 53 a2 a9
ADHD-klinikken, Risskov 74 26 0 0 27 100 99
Unge ambulatorium, Risskov 68 23 5 5 22 91 64
Center for spiseforstyrrelser 43 52 0 4 23 96 96
Foreeldrene har ordet Side 31
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Figur 4.8: Fik du tilstrakkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (1731) 38% 18% | 10%

Region Midtjylland (311) 17% | 9%

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (261) 17% | 9%

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (50) 18% | 10%

Sma- og skolebgrns amb., Herning (46)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (43) 21% 5%
SmabgrnsafsnitA, Risskov (22) 18%
SmabgrnsafsnitB, Risskov (18) 6%

SkolebgrnsafsnitC, Risskov (54) | 13%

SkolebgrnsafsnitD, Risskov (51)

ADHD-klinikken, Risskaov (27)

Unge ambulatorium, Risskov (21) | 10%
Center for spiseforstyrrelser (23) 9% 13%
B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
Side 32 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 8

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 38 34 18 10 1731 72 -
Region Midtjylland 42 31 17 9 311 73 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 44 30 17 9 261 74 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 34 38 18 10 50 72 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 48 28 17 7 46 76 -
Barnepsyk. amb., Viborg 44 30 cl 5 43 74 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 36 27 18 18 22 64 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 61 22 11 6 18 83 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 33 c8 26 13 54 61 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 43 35 10 12 51 78 -
ADHD-klinikken, Risskov 52 33 11 4 27 85 -
Unge ambulatorium, Risskov 33 29 29 10 21l 62 -
Center for spiseforstyrrelser 35 43 9 13 23 78 -
Foreeldrene har ordet Side 33
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Figur 4.9: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 9

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 52 31 11 6 978 83 83
Region Midtjylland 51 36 9 5 191 86 84
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 52 37 9 2 163 90 a0
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 43 25 11 2l 28 68 69
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 47 50 3 0 32 97 9l
Barnepsyk. amb., Viborg 47 38 16 0 3e 84 87
SmabgrnsafsnitA, Risskov 57 29 0 14 7 86 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 60 40 0 0 5 100 100
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 36 45 9 9 22 82 81
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 68 24 8 0 38 a2 96
ADHD-klinikken, Risskov 52 37 11 0 27 89 96
Unge ambulatorium, Risskov 44 25 13 19 16 69 64
Center for spiseforstyrrelser 14 29 14 43 7 43 100
Foreeldrene har ordet Side 35
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Fik du hjaIp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 10

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Hele landet 37 37 17 9 1713 74 72
Region Midtjylland 40 40 15 5 304 80 78
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 43 39 14 5 258 81 85
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 26 46 o2 7 46 72 59
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 31 42 20 7 45 73 83
Barnepsyk. amb., Viborg 34 34 27 5 41 68 83
SmabgrnsafsnitA, Risskov 42 42 13 4 24 83 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 67 28 6 0 18 94 96
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 37 40 13 10 52 77 83
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 48 42 4 52 a0 88
ADHD-klinikken, Risskov 62 35 4 26 96 88
Unge ambulatorium, Risskov 14 52 29 5 2l 67 50
Center for spiseforstyrrelser 30 45 15 10 20 75 83
Foreeldrene har ordet Side 37
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Figur 4.11: Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 11

Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 56 30 9 5 1886 86 83
Region Midtjylland 56 29 9 5 321 | 86 86
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 59 28 8 270 87 92
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 41 37 18 4 51 78 72
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 51 35 10 4 49 86 E]
Barnepsyk. amb., Viborg 5¢ 29 10 10 42 81 93
SmabgrnsafsnitA, Risskov 60 32 4 4 25 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 83 11 6 18 94 100
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 55 2l 16 7 56 77 85
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 62 32 4 2 53 94 97
ADHD-klinikken, Risskov 70 26 4 27 96 97
Unge ambulatorium, Risskov 3e 50 14 5 22 82 66
Center for spiseforstyrrelser 43 26 26 4 23 70 88
Foreeldrene har ordet Side 39
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Figur 4.12: Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sygdommen?
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Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 12

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 36 30 18 16 1527 66 -
Region Midtjylland | 33 | a8 [ a3 | 18 | a5 | &1 | -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 34 26 23 18 226 60 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 33 37 24 6 49 69 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 40 28 el 12 43 67 -
Barnepsyk. amb., Viborg 38 14 30 19 37 51 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 13 13 25 50 16 25 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 14 36 29 2l 14 50 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 20 35 20 25 40 55 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 41 29 22 8 49 69 -
ADHD-klinikken, Risskov 48 26 15 11 27 74 -
Unge ambulatorium, Risskov 19 38 33 10 21l 57 -
Center for spiseforstyrrelser 45 32 18 5 22 77 -
Foreeldrene har ordet Side 41
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Figur 4.13: Var du tilfreds med netveerksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud
over behandlerne?
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Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud over behandlerne?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 13

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 51 33 10 6 1182 84 85
Region Midtjylland 51 32 13 4 253 83 88
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 52 31 13 227 83 93
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 46 35 15 26 81 70
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 55 38 5 3 40 93 9e
Barnepsyk. amb., Viborg 41 24 24 11 37 65 a5
SmabgrnsafsnitA, Risskov 62 19 14 5 2l 81 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 67 17 17 0 18 83 96
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 37 47 12 4 49 84 88
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 69 2l 10 0 39 90 97
ADHD-klinikken, Risskov 48 39 13 0 23 87 97
Unge ambulatorium, Risskov 47 33 13 7 15 80 68
Center for spiseforstyrrelser 43 29 29 0 7 71 86
Foreeldrene har ordet Side 43
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Figur 4.14: Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 14

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 64 32 4 1 1900 96 93
Region Midtjylland | & | 33 5 0 33 | o5 94
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 64 32 4 0 272 96 94
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 53 39 8 0 51 92 88
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 50 42 6 2 50 92 100
Barnepsyk. amb., Viborg 68 32 0 0 44 100 94
SmabgrnsafsnitA, Risskov 69 23 8 0 26 92 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 67 33 0 0 18 100 96
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 72 24 4 0 54 96 90
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 70 26 4 0 53 96 a9
ADHD-klinikken, Risskov 48 44 7 0 27 93 a9
Unge ambulatorium, Risskov 64 27 9 0 22 91 a0
Center for spiseforstyrrelser 35 57 9 0 23 a1 83
Foreeldrene har ordet Side 45
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15

Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08

% % % %
Helelandet 86 14 1782 86 -
Region Midtjylland 88 12 313 88 -
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 88 12 269 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 86 14 44 86 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 98 2 49 93 -
Barnepsyk. amb., Viborg 89 11 44 89 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 84 16 25 84 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 100 0 17 100 -
Skolebgrnsafsnit C, Risskov 76 24 55 76 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 88 12 52 88 -
ADHD-klinikken, Risskov 93 7 27 93 -
Unge ambulatorium, Risskov 81 19 2l 81 -
Center for spiseforstyrrelser 88 12 17 88 -
Foreeldrene har ordet Side 47
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Figur 4.15a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 15a

Virkelig Godt Darligt | Virkelig | Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt
2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Hele landet 16 46 29 9 197 62 -
Region Midtjylland 14 46 32 7 28 61 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 14 55 27 5 22 68 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 17 17 50 17 6 33 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning - - - - 0 - -
Barnepsyk. amb., Viborg 25 25 50 0 4 50 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 25 75 0 0 4 100 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov - - - - 0 - -
Skolebgrnsafsnit C, Risskov 0 57 29 14 7 57 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 20 40 40 0 5 60 -
ADHD-klinikken, Risskov 0 100 0 0 2 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 25 25 25 25 4 50 -
Center for spiseforstyrrelser 0 0 100 0 2 0 -
Foreeldrene har ordet Side 49
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Figur 4.16: Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
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Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 16

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 45 26 17 13 1031 70 71
Region Midtjylland 39 25 24 12 178 63 66
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 40 24 23 13 144 64 67
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 32 29 29 9 34 62 67
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 36 18 18 27 22 55 57
Barnepsyk. amb., Viborg 40 20 16 24 25 60 66
SmabgrnsafsnitA, Risskov 27 36 27 9 11 64 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 62 31 8 0 13 a2 73
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 38 24 24 14 29 62 70
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 48 19 30 4 27 67 65
ADHD-klinikken, Risskov 29 29 35 17 59 65
Unge ambulatorium, Risskov 31 25 31 13 16 56 62
Center for spiseforstyrrelser 29 36 29 7 14 64 79
Foreeldrene har ordet Side 51
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Figur 4.17: Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev
inddraget i passende grad?
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 17

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 49 29 13 9 1497 78 76
Region Midtjylland 44 36 16 4 282 | 80 79
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 46 35 15 4 255 81 85
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 22 44 22 11 27 67 49
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 50 30 15 4 46 80 86
Barnepsyk. amb., Viborg 2l 42 28 9 43 63 79
SmabgrnsafsnitA, Risskov 59 18 e3 0 22 77 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 72 22 6 0 18 94 a0
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 40 42 15 4 55 82 82
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 61 27 11 0 44 89 a3
ADHD-klinikken, Risskov 41 52 4 4 27 a3 93
Unge ambulatorium, Risskov 20 40 33 7 15 60 51
Center for spiseforstyrrelser 11 67 0 22 9 78 42
Foreeldrene har ordet Side 53
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Figur 4.18: Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforigb?
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Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgb?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 18

Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08

% % % %
Helelandet 58 42 1678 58 -
Region Midtjylland 50 50 291 50 -
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 51 49 246 51 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 44 56 45 44 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 65 35 43 65 -
Barnepsyk. amb., Viborg 47 53 43 47 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 45 55 20 45 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 80 20 15 80 -
Skolebgrnsafsnit C, Risskov 36 64 55 36 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 57 43 46 57 -
ADHD-klinikken, Risskov 42 58 24 42 -
Unge ambulatorium, Risskov 52 48 23 52 -
Center for spiseforstyrrelser 39 61 18 39 -
Foreeldrene har ordet Side 55

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11



Figur 4.18a: Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den
unges ambulatorieforlgbh?
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Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgh?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 18a

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Hele landet 56 35 7 3 914 a0 -
Region Midtjylland 49 38 9 4 138 87 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 50 37 10 3 119 87 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 42 47 0 11 19 89 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 39 46 14 0 28 86 -
Barnepsyk. amb., Viborg 32 42 16 11 19 74 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 78 e2 0 0 9 100 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 75 17 8 0 12 92 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 44 33 22 18 78 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 57 39 0 4 23 96 -
ADHD-klinikken, Risskov 50 40 0 10 10 90 -
Unge ambulatorium, Risskov 45 45 0 9 11 91 -
Center for spiseforstyrrelser 43 43 0 14 7 86 -
Foreeldrene har ordet Side 57
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Figur 4.18b: Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter
ambulatorieforigbet?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 18b

Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforlabet?

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet
ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08

% % % % % %
Helelandet 26 16 28 30 548 42 -
Region Midtjylland 15 19 30 36 120 34 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 15 20 33 33 101 35 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 16 16 16 53 19 3e -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 14 14 50 el 14 29 -
Barnepsyk. amb., Viborg 5 26 32 37 19 3e -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 11 56 11 ee 9 67 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 0 0 100 0 2 0 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 2l 7 32 39 28 29 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 18 29 24 29 17 47 -
ADHD-klinikken, Risskov 17 8 33 42 1e 25 -
Unge ambulatorium, Risskov 11 11 22 56 9 22 -
Center for spiseforstyrrelser 25 25 13 38 8 50 -
Foreeldrene har ordet Side 59
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Figur 4.19: Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som falge af
ambulatorieforigbet?
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af ambulatorieforlgbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 19

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Hele landet 50 32 10 8 1615 82 -
Region Midtjylland 51 32 10 8 304 83 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 51 31 10 8 257 82 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 49 36 9 6 47 85 -
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 56 26 14 5 43 81 -
Barnepsyk. amb., Viborg 37 37 12 14 43 74 -
SmabgrnsafsnitA, Risskov 36 41 14 9 22 77 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 67 28 0 6 18 94 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 43 30 13 15 54 72 -
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 60 28 8 4 50 88 -
ADHD-klinikken, Risskov 67 33 0 27 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 40 45 5 10 20 85 -
Center for spiseforstyrrelser 59 27 9 5 22 86 -
Foreeldrene har ordet Side 61
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Figur 4.20: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 20

5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Helelandet 30 52 15 2 1 1901 82 77
Region Midtjylland 33 49 16 2 1 325 8l | 77
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 35 48 15 1 1 273 83 83
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 21 52 23 4 0 52 73 60
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 31 57 12 0 0 49 88 a0
Barnepsyk. amb., Viborg 32 41 23 2 2 44 73 84
SmabgrnsafsnitA, Risskov 36 44 16 4 0 25 80 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 33 61 6 0 0 18 94 87
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 25 48 2l 2 4 56 73 74
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 43 50 6 2 0 54 93 92
ADHD-klinikken, Risskov 52 33 15 0 0 27 85 92
Unge ambulatorium, Risskov 13 61 17 9 0 23 74 50
Center for spiseforstyrrelser 26 48 26 0 0 23 74 83
Foreeldrene har ordet Side 63
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Figur 4.22: Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige
offentlige steder, som barnet/den unge har kontakt med?
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Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 22

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 2l 38 28 13 1738 59 54
Region Midtjylland | 56 | 4 [ 30 | 13 | 300 [ s5 [ =5
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 16 39 32 13 268 55 60
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 19 45 2l 14 42 64 35
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 25 35 27 13 48 60 55
Barnepsyk. amb., Viborg 9 31 40 20 45 40 52
SmabgrnsafsnitA, Risskov 12 40 24 24 25 52 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 29 47 24 0 17 76 57
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 12 40 32 16 57 53 60
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 14 49 33 4 49 63 70
ADHD-klinikken, Risskov 19 33 37 11 27 52 70
Unge ambulatorium, Risskov 15 45 25 15 20 60 29
Center for spiseforstyrrelser 19 56 13 13 16 75 53
Foreeldrene har ordet Side 65
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Figur 4.23: Er det dit indtryk, at der er tilstrakkelige tilbud til barnet/den ungei det
sociale system, skole-/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
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Helelandet (1581) 12% 33% | 21%
Region Midtjylland (290) | 24%
Barnepsykiatrisk Afdeling (251) | 24%
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Sma- og skolebgrns amb., Herning (43) | 26%

Bgrnepsyk. amb., Viborg (44) | 30%
SmabgrnsafsnitA, Risskov (21) | 29%
SmabgrnsafsnitB, Risskov (17) 24%

SkolebgrnsafsnitC, Risskov (54) | 31%
SkolebgrnsafsnitD, Risskov (45) | 20%
ADHD-klinikken, Risskov (27) | 15%
Unge ambulatorium, Risskov (20) 40%
Center for spiseforstyrrelser (13) 31% | 8%
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 23

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 1e 33 33 2l 1581 45 41
Region Midtjylland 9 32 35 24 290 41 42
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 10 31 35 24 251 41 43
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 5 38 31 26 39 44 34
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 12 30 33 26 43 42 38
Barnepsyk. amb., Viborg 7 32 32 30 44 39 43
SmabgrnsafsnitA, Risskov 10 38 24 29 21 48 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 41 35 24 0 17 76 55
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 6 37 26 31 54 43 33
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 7 20 53 20 45 27 57
ADHD-klinikken, Risskov 7 26 52 15 27 33 57
Unge ambulatorium, Risskov 5 35 20 40 20 40 27
Center for spiseforstyrrelser 8 54 31 8 13 62 60
Foreeldrene har ordet Side 67
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Figur 4.24: Er det dit indtryk, at der er tilstrakkelige tilbud til familien i forbindelse med
barnets/den unges problemer?
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ADHD-klinikken, Risskov (26) | 8%
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges

problemer?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 24

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad

% % % % % %
Helelandet 13 34 32 2l 1589 47 44
Region Midtjylland g 38 30 22 291 48 | 44
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 10 39 30 2l 244 49 49
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 6 36 28 30 47 43 39
Ambulatorium
Sma- og skolebgrns amb., Herning 5 36 27 32 44 41 57
Barnepsyk. amb., Viborg 10 44 18 28 39 54 56
SmabgrnsafsnitA, Risskov 14 36 32 18 22 50 -
Smabgrnsafsnit B, Risskov 35 47 12 6 17 82 59
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 4 48 25 23 52 52 31
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 25 50 16 44 34 62
ADHD-klinikken, Risskov 12 38 42 8 26 50 62
Unge ambulatorium, Risskov 5 32 18 45 22 36 35
Center for spiseforstyrrelser 11 47 32 11 19 58 50
Foreeldrene har ordet Side 69
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5. Forzeldrenes svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Forzldrenes svar er i det fglgende opdelt pd svarpersonens baggrunds-
karakteristika i form af patientens ken, alder og diagnose, ventetid,
henholdsvis patientens og forzldrenes antal kontakter samt hvorvidt
kontakten er afsluttet.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredsheds-
spgrgsmalene.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert ambulatorium, hvorfor tallene
kun opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de
regionale rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre
vurderer ambulatoriet og bgrne- og ungdomspsykiatrien som helhed pa en
bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte forzeldre- eller
patientgrupper. De kan for eksempel bruges, nar et ambulatorium har udvalgt
et indsatsomrade, som de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via
tabellerne, kan man finde frem til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte
forzeldre- eller patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte ambulatorier forzeldre- og patientgrupper og kontakten med dem.
Desuden bgr man vaere opmarksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte
kategorier.

Inden spgrgeskemaet blev udleveret til foreeldrene, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
folgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29 Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39 Affektive sindslidelser.

F40-49 Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

F50-59 Adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

FB60-69 Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.

Foreeldrene har ordet Side 71
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F90-99 Adferds- og folelsesmaessige forstyrrelser opstaet i

barndom eller
adolescens.

Statistiske Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante
sammenhange sammenhange mellem baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. Disse
fremgar af landsrapporten.
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 1

Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg ved kontakten med behandlerne i ambulatoriet?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 62 33 5 1 324
Patientens ken |Dreng/mand 67 28 4 0 225
Pige/kvinde 51 40 7 1 94
Patientens alder |- &r 62 35 4 0 26
7-14 ar 60 33 1 197
15ar og derover 65 32 2 1 99
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 60 40 0 0 5
F40-49 67 17 13 3 30
F50-59 48 48 0 5 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 59 39 3 0 80
F90-99 62 32 6 0 161
@vrige 71 29 0 0 21l
Ventetid Under 15 dage 71 29 0 0 24
15 dage til 2 maneder 61 24 14 0 49
2 maneder til ethalvtar 63 37 0 0 60
Mere endethalvtar 62 32 6 0 81
Patientens antal | 1-4 60 33 7 0 a0
kontakter 5-10 59 35 6 0 94
Over 10 64 31 4 0 45
Afsluttet forlgb |5 63 31 5 0 280
Nej 58 39 3 0 31
Vedikke 33 56 0 11 9
Besvaret af Mor alene har svaret 61 34 4 0 222
Far alene har svaret 76 16 4 4 25
Mor og far i feellesskab 60 32 8 0 72
Foraldres antal | g-4 62 34 4 0 68
kontakter 5-10 55 40 0 111
Over 10 71 22 7 0 55
Foreeldrene har ordet Side 73
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Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 88 10 2 0 329
Patientens ken |Dreng/mand 88 11 1 0 228
Pige/kvinde 88 8 3 1 96
Patientens alder |g-g &r a6 4 0 0 27
7-14 ar 87 12 1 0 201
15ar og derover 86 g 4 1 99
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 100 0 0 0 5
F40-49 77 17 7 0 30
F50-59 81 10 10 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 96 4 0 0 84
F90-99 86 12 1 1 162
@vrige 81 19 0 0 2l
Ventetid Under 15 dage 92 4 4 0 24
15 dage til 2 maneder 88 12 0 0 50
2 maneder til ethalvtar 87 11 2 0 61
Mere endethalvtar 90 9 1 0 82
Patientens antal | 1-4 88 10 2 0 g3
kontakter 5-10 86 13 1 0 g5
Over 10 89 9 2 0 45
Afsluttet forlgb |3 ag 8 1 0 284
Nej 74 23 3 0 31
Vedikke 60 30 10 0 10
Besvaret af Mor alene har svaret 86 12 1 0 226
Far alene har svaret 76 20 4 0 25
Mor og far i feellesskab 96 3 1 0 73
Foraldres antal | g-4 80 16 4 0 70
kontakter 5-10 93 6 0 114
Over 10 87 13 0 0 55
Side 74 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Region Midtjylland, Spgrgsmal 3

Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 72 24 3 0 328
Patientens ken |Dreng/mand 74 24 3 0 228
Pige/kvinde 72 24 3 1 95
Patientens alder |- &r 74 19 7 0 27
7-14 ar 73 24 2 0 201
15ar og derover 71 26 3 0 98
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 100 0 0 0 5
F40-49 76 14 7 3 29
F50-59 62 33 5 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 76 24 0 0 85
F90-99 68 28 4 0 161
@vrige 76 19 5 0 2l
Ventetid Under 15 dage 79 21 0 0 24
15 dage til 2 maneder 76 22 2 0 49
2 maneder til ethalvtar 72 26 2 0 61
Mere endethalvtar 70 25 4 1 83
Patientens antal | 1-4 65 32 2 1 g4
kontakter 5-10 76 22 2 0 94
Over 10 73 23 5 0 44
Afsluttet forlgb |5 74 23 2 0 282
Nej 65 2b 10 0 31
Vedikke 36 55 9 0 11
Besvaret af Mor alene har svaret 71 27 2 0 226
Far alene har svaret 67 25 0 24
Mor og far i feellesskab 79 16 4 0 73
Foraldres antal | g-4 67 29 3 1 70
kontakter 5-10 74 24 3 0 114
Over 10 76 24 0 0 54
Foreeldrene har ordet Side 75
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Oplevede du, at behandlerne var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 79 14 5 1 328
Patientens ken |Dreng/mand 82 12 6 0 228
Pige/kvinde 74 2l 2 3 g5
Patientens alder |g-g &r 70 22 4 4 27
7-14ar 83 11 201
15ar og derover 76 16 1 93
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 80 20 0 0 5
F40-49 83 7 3 7 29
F50-59 57 33 10 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 82 13 5 0 85
F90-99 78 15 6 1 161
@vrige 86 10 5 0 2l
Ventetid Under 15 dage 87 g9 4 0 23
15dage til 2 maneder 76 16 6 2 50
2 maneder til ethalvtar 88 10 0 2 60
Mere end ethalvtar 76 14 7 2 83
Patientens antal | 14 75 16 6 2 g3
kontakter 5-10 79 17 3 1 95
Over 10 80 16 4 0 45
Afsluttet forlgb |3 81 14 4 1 282
Nej 77 13 10 0 31
Ved ikke 45 27 27 0 11
Besvaret af Mor alene har svaret 79 15 5 1 226
Far alene har svaret 75 8 17 0 24
Mor og far i feellesskab 82 12 3 3 73
Foraldres antal | g-4 73 16 3 70
kontakter 5-10 80 16 4 1 114
Over 10 85 11 0 55
Side 76 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Region Midtjylland, Spgrgsmal 5

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 63 28 6 2 3e5
Patientens ken |Dreng/mand 67 25 6 224
Pige/kvinde 55 35 5 4 96
Patientens alder |- &r 72 16 8 4 25
7-14 ar b1 30 7 199
15ar og derover 67 27 4 2 99
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 100 0 0 0 5
F40-49 62 17 14 7 29
F50-59 52 48 0 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 66 28 2 4 82
F90-99 61 29 8 2 161
@vrige 67 29 5 0 2l
Ventetid Under 15 dage 79 21 0 0 24
15 dage til 2 maneder 59 39 2 0 49
2 maneder til ethalvtar 63 30 5 2 60
Mere endethalvtar 60 26 7 7 82
Patientens antal | 1-4 57 31 7 5 g1
kontakter 5-10 64 26 7 2 g5
Over 10 64 33 2 0 45
Afsluttet forlgb |5 64 28 6 3 280
Nej b1 32 5] 0 31
Vedikke 50 30 20 0 10
Besvaret af Mor alene har svaret 64 26 7 2 224
Far alene har svaret 52 36 8 4 25
Mor og far i feellesskab 63 31 3 3 71
Foraldres antal | g-4 48 33 13 67
kontakter 5-10 65 27 4 4 113
Over 10 75 22 55
Foreeldrene har ordet Side 77
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Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 61 29 8 2 323
Patientens ken |Dreng/mand 63 28 7 2 223
Pige/kvinde 59 28 9 3 95
Patientens alder |g-g &r B5 27 8 0 26
7-14 ar 60 27 10 3 199
15ar og derover 63 33 4 0 96
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 80 20 0 0 5
F40-49 67 13 10 10 30
F50-59 52 43 5 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 57 32 11 0 81
F90-99 62 28 8 3 159
@vrige 62 38 0 0 2l
Ventetid Under 15 dage 83 13 4 0 24
15dage til 2 maneder 65 31 4 49
2 maneder til ethalvtar 62 32 7 0 60
Mere endethalvtar 46 36 16 2 81
Patientens antal | 1-4 53 30 14 2 a0
kontakter 5-10 63 31 3 3 94
Over 10 58 33 7 2 45
Afsluttet forlgb |3 61 29 8 2 279
Nej 65 29 6 0 31
Ved ikke 44 33 11 11 9
Besvaret af Mor alene har svaret 61 29 8 2 221
Far alene har svaret 60 24 12 4 25
Mor og far i feellesskab 61 31 7 72
Foraldres antal | g-4 51 36 12 1 67
kontakter 5-10 61 27 9 3 113
Over 10 67 29 2 2 55
Side 78 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Region Midtjylland, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 61 30 7 2 3e5
Patientens ken |Dreng/mand 63 29 7 227
Pige/kvinde 58 31 6 4 93
Patientens alder |- &r 52 33 11 4 27
7-14 ar 62 28 ] 200
15ar og derover 63 33 3 1 96
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 60 40 0 0 5
F40-49 60 20 13 7 30
F50-59 48 48 0 5 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 b1 30 8 1 84
F90-99 61 30 6 3 158
@vrige 57 33 10 0 2l
Ventetid Under 15 dage 67 25 8 0 24
15dage til 2 maneder 63 29 4 4 48
2 maneder til ethalvtar 62 32 7 0 60
Mere endethalvtar 57 29 9 5 82
Patientens antal | 1-4 51 34 12 2 [s]s]
kontakter 5-10 64 28 6 2 94
Over 10 62 33 2 2 45
Afsluttet forlgb |5 61 29 7 2 281
Nej 69 28 3 0 29
Vedikke 27 55 9 9 11
Besvaret af Mor alene har svaret 62 27 8 3 224
Far alene har svaret 64 24 8 4 25
Mor og far i feellesskab 59 38 1 1 71
Foraldres antal | g-4 50 37 13 0 68
kontakter 5-10 62 30 5 3 112
Over 10 71 25 2 2 55
Foreeldrene har ordet Side 79
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Fik du tilstraekkelig skriftlig information barnets/den unges sygdom?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 42 31 17 9 311
Patientens ken |Dreng/mand 44 31 18 7 216
Pige/kvinde 39 32 16 13 90
Patientens alder |g-g &r 48 22 17 13 23
7-14ar 41 30 18 10 191
15ar og derover 43 36 15 6 95
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 20 80 0 0 5
F40-49 30 30 19 el 27
F50-59 38 43 10 10 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 46 28 18 9 80
F90-99 42 31 19 8 153
@vrige 47 2l 2l 11 19
Ventetid Under 15 dage 54 29 8 8 24
15dage til 2 maneder 39 36 14 11 44
2 maneder til ethalvtar 48 34 9 9 56
Mere end et halvtar 36 30 el 14 81
Patientens antal | 14 39 33 16 13 83
kontakter 5-10 48 27 14 10 a1
Over 10 36 41 16 7 44
Afsluttet forlgb |3 44 29 17 10 269
Nej 33 56 7 4 27
Ved ikke 27 9 45 18 11
Besvaret af Mor alene har svaret 42 31 18 10 219
Far alene har svaret 50 2l 2l 8 24
Mor og far i feellesskab 43 33 14 10 63
Foraldres antal | g-4 32 35 20 12 65
kontakter 5-10 46 31 13 10 104
Over 10 46 28 17 9 54
Side 80 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 9

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 51 36 9 5 191
Patientens ken |Dreng/mand 55 34 9 3 137
Pige/kvinde 42 40 8 10 5¢
Patientens alder |- &r - - - - 1
7-14 ar 53 37 ] 2 116
15ar og derover 49 34 8 8 73
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 ~ N N N 2
F40-49 33 33 17 17 6
F50-59 17 33 0 50 6
FB60-69 - - - - 3
F80-89 46 46 4 4 2b
F90-99 52 35 11 1 136
@vrige 38 38 0 25 8
Ventetid Under 15 dage 56 33 11 0 9
15dage til 2 maneder 58 e3 4 15 26
2 maneder til ethalvtar 51 43 6 0 35
Mere endethalvtar 44 44 12 0 41
Patientens antal | 14 63 31 3 3 32
kontakter 5-10 52 37 10 2 60
Over 10 33 44 7 15 27
Afsluttet forlgb |5 49 38 8 156
Nej b1 29 7 4 28
Vedikke 40 20 40 5
Besvaret af Mor alene har svaret 50 39 9 1 142
Far alene har svaret 36 36 18 9 11
Mor og far i feellesskab 58 cl 6 15 33
Foraldres antal | g-4 39 42 10 10 31
kontakter 5-10 63 25 7 5 56
Over 10 25 61 11 3 36
Foreeldrene har ordet Side 81

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Fik du hjzIp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 40 40 15 5 304
Patientens ken |Dreng/mand 41 42 12 4 210
Pige/kvinde 39 34 19 90
Patientens alder |g-g &r 44 36 20 0 25
7-14 ar 39 41 13 7 190
15ar og derover 43 38 18 1 87
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 60 40 0 0 5
F40-49 46 29 14 11 28
F50-59 28 50 17 6 18
FB60-69 - - - - 3
F80-89 36 44 16 4 80
F90-99 40 40 15 5 148
@vrige 53 32 11 5 19
Ventetid Under 15 dage 50 40 10 0 20
15 dage til 2 maneder 56 29 8 6 48
2 maneder til et halvtar 30 49 18 4 57
Mere end ethalvtar 38 37 16 9 79
Patientens antal | 1-4 34 42 14 g 85
kontakter 5-10 41 40 15 5 86
Over 10 42 44 1e 2 43
Afsluttet forlgb |3 40 41 14 262
Nej 54 29 14 4 28
Ved ikke 18 18 45 18 11
Besvaret af Mor alene har svaret 39 40 16 5 211
Far alene har svaret 39 39 13 9 23
Mor og far i feellesskab 47 36 12 5 66
Foraldres antal | g-4 29 49 13 10 63
kontakter 5-10 38 39 18 6 106
Over 10 50 44 6 0 52
Side 82 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Fik du den stgtte og opbakning fra behandlerne, som du havde brug for?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 11

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 56 29 9 5 32l
Patientens ken |Dreng/mand 58 32 5 5 222
Pige/kvinde 55 ce 17 5 94
Patientens alder |- &r 65 27 0 8 26
7-14 ar 57 29 ] 6 198
15ar og derover 55 32 13 1 95
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 80 20 0 0 5
F40-49 61 18 7 14 28
F50-59 48 24 29 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 60 31 5] 4 84
F90-99 54 30 11 5 156
@vrige 62 33 0 5 2l
Ventetid Under 15 dage 75 17 8 0 24
15 dage til 2 maneder 63 el 10 6 48
2 maneder til ethalvtar 53 38 5 3 60
Mere endethalvtar 51 30 11 7 82
Patientens antal | 1-4 52 32 12 3 a0
kontakter 5-10 58 27 8 8 92
Over 10 60 29 7 4 45
Afsluttet forlgb |5 58 29 g 4 277
Nej 52 34 10 3 29
Vedikke 27 27 18 27 11
Besvaret af Mor alene har svaret 55 30 10 4 223
Far alene har svaret 63 21 4 13 24
Mor og far i feellesskab 59 30 7 4 70
Foraldres antal | g-4 47 32 17 5 66
kontakter 5-10 54 35 6 5 112
Over 10 76 18 2 4 55
Foreeldrene har ordet Side 83
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Har behandlerne informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 33 28 23 16 275
Patientens ken |Dreng/mand 35 29 2l 16 188
Pige/kvinde 32 26 28 15 82
Patientens alder |g-g &r 7 27 27 40 15
7-14 ar 32 26 25 18 165
15ar og derover 42 31 19 8 93
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 ~ ~ ~ _ 3
F40-49 43 24 24 10 2l
F50-59 45 35 15 5 20
FB60-69 - - - - 3
F80-89 18 32 2b 23 65
F90-99 35 27 22 17 147
@vrige 43 2l 36 0 14
Ventetid Under 15 dage 59 18 12 12 17
15 dage til 2 maneder 47 28 12 14 43
2 maneder til ethalvtar 27 43 22 8 51
Mere endethalvtar 24 20 27 29 66
Patientens antal | 1-4 31 24 26 19 68
kontakter 5-10 31 31 19 19 78
Over 10 33 36 23 8 39
Afsluttet forlgb |3 34 28 22 16 232
Nej 30 27 33 10 30
Ved ikke 22 22 22 33 9
Besvaret af Mor alene har svaret 35 24 25 17 200
Far alene har svaret 35 45 5 15 20
Mor og far i feellesskab 29 39 20 12 51
Foraldres antal | g-4 33 19 30 18 57
kontakter 5-10 29 31 21 19 90
Over 10 39 33 17 11 46
Side 84 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere til stede ud over behandlerne?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 13

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 51 3e 13 4 253
Patientens ken |Dreng/mand 52 32 14 3 188
Pige/kvinde 53 30 12 5 60
Patientens alder |- &r 65 20 10 20
7-14ar 48 33 15 4 165
15ar og derover 58 32 11 66
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 B ~ ~ _ )
F40-49 29 29 29 14 14
F50-59 50 33 17 0 6
FB60-69 - - - - 2
F80-89 54 36 8 3 76
F90-99 47 33 16 4 131
@vrige 79 11 11 0 19
Ventetid Under 15 dage 67 33 0 0 12
15 dage til 2 maneder 58 27 g 6 33
2 maneder til et halvtar 47 34 19 0 47
Mere end ethalvtar 48 37 11 4 73
Patientens antal | 1-4 43 41 13 3 70
kontakter 5-10 58 26 13 3 76
Over 10 48 29 19 3 31
Afsluttet forlgb |5 54 31 12 3 214
Nej 48 36 16 0 25
Ved ikke 18 45 27 9 11
Besvaret af Mor alene har svaret 51 32 14 3 182
Far alene har svaret 53 16 26 19
Mor og far i feellesskab 54 35 6 4 48
Foraldres antal | g-4 33 44 21 2 43
kontakter 5-10 56 31 12 1 90
Over 10 60 25 13 2 48
Foreeldrene har ordet Side 85

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 14
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 62 33 5 0 323
Patientens ken |Dreng/mand 67 29 4 0 224
Pige/kvinde 54 38 7 0 94
Patientens alder |g-g &r 63 33 4 0 27
7-14ar 66 29 1 195
15ar og derover 56 39 5 0 99
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 60 40 0 0 5
F40-49 70 22 7 0 27
F50-59 38 57 5 0 2l
FB60-69 - - - - 3
F80-89 69 28 4 0 83
F90-99 61 34 4 1 160
@vrige 62 29 10 0 2l
Ventetid Under 15 dage 65 30 4 0 23
15dage til 2 maneder 65 31 0 49
2 maneder til et halvtar 55 33 10 2 60
Mere end ethalvtar 67 33 0 0 82
Patientens antal | 14 66 31 3 0 g1
kontakter 5-10 59 33 6 1 93
Over 10 57 36 7 0 44
Afsluttet forlgb |3 65 31 4 0 279
Nej 48 39 10 3 31
Ved ikke 44 44 11 0 9
Besvaret af Mor alene har svaret 63 33 4 0 223
Far alene har svaret 45 55 0 0 22
Mor og far i feellesskab 67 23 10 0 73
Foraldres antal | g-4 51 44 4 0 70
kontakter 5-10 66 28 1 111
Over 10 69 28 4 0 54
Side 86 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal
% %
Regionen 88 12 313
Patientens ken Dreng/mand a0 10 eel
Pige/kvinde 87 13 87
Patientens alder 0-6ar gp 3 26
7-14ar 87 13 194
15ar og derover 91 9 91
Patientens diagnose F20-29 - - 1
F30-39 100 0 5
F40-49 80 20 30
F50-59 93 7 15
FB60-69 - - 3
F80-89 89 11 80
F90-99 87 13 157
@vrige 100 0 20
Ventetid Under 15 dage 83 17 23
15 dage til 2 maneder 85 15 46
2 maneder til ethalvtar 97 3 61
Mere endethalvtar 84 16 82
Patientens antal kontakter 1-4 a8 12 g4
5-10 88 12 92
Over 10 90 10 39
Afsluttet forlgb Ja 87 13 270
Nej 93 7 28
Vedikke 91 9 11
Besvaret af Mor alene har svaret 88 12 218
Far alene har svaret 91 9 22
Mor og far i feellesskab 88 12 69
Foraldres antal kontakter 0-4 a3 7 69
5-10 85 15 11e
Over 10 94 6 51
Foreeldrene har ordet Side 87
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Regionen 14 46 3e 7 28
Patientens ken |Dreng/mand 2l 42 32 5 19
Pige/kvinde 0 43 43 14 7
Patientens alder |g-g ar - - - - 2
7-14ar 11 44 39 6 18
15ar og derover 13 50 25 13 8
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 ~ N N B 0
F40-49 - - - - 4
F50-59 - - - - 1
F60-69 - - - - 0
F80-89 33 17 33 17 6
F90-99 1e 59 24 6 17
@vrige - - - - 0
Ventetid Under 15 dage - - - - 4
15dage til 2 maneder - - - -
2 maneder til ethalvtar - - - - 2
Mere end ethalvtar 20 50 30 0 10
Patientens antal | 14 0 40 40 20 5
kontakter 5-10 30 40 20 10 10
Over 10 - - - - 3
Afsluttet forlgb |3 15 48 30 7 27
Nej - - - - 0
Vedikke - - - - 1
Besvaret af Mor alene har svaret 2l 47 26 5 19
Far alene har svaret - - - - 2
Mor og far i feellesskab 0 57 29 14 7
Foraeldres antal | -4 - - - - 2
kontakter 5-10 21 36 36 7 14
Over 10 - - - - 2
Side 88 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 16

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 39 25 24 12 178
Patientens ken |Dreng/mand 38 31 20 11 117
Pige/kvinde 41 12 31 16 58
Patientens alder |- &r 64 21 7 7 14
7-14 ar 39 24 24 14 101
15ar og derover 34 28 30 8 61
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 ~ N N N 1
F40-49 80 10 0 10 10
F50-59 29 36 29 7 14
FB60-69 - - - - 2
F80-89 42 22 29 7 45
F90-99 30 26 26 18 89
@vrige 53 20 20 7 15
Ventetid Under 15 dage 55 18 18 g9 11
15dage til 2 maneder 48 17 24 10 29
2 maneder til ethalvtar 39 32 29 0 28
Mere endethalvtar 38 23 19 19 47
Patientens antal | 1-4 50 23 20 8 40
kontakter 5-10 37 24 20 20 51
Over 10 24 28 32 16 25
Afsluttet forlgb |5 40 25 23 13 151
Nej 45 20 25 10 20
Vedikke 0 60 40 0 5
Besvaret af Mor alene har svaret 37 25 24 15 131
Far alene har svaret 33 42 25 0 12
Mor og far i feellesskab 55 16 23 6 31
Foraldres antal | g-4 54 21 17 8 24
kontakter 5-10 40 22 24 14 58
Over 10 39 36 15 9 33
Foreeldrene har ordet Side 89
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 17
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 44 36 16 4 282
Patientens ken |Dreng/mand 47 35 17 1 206
Pige/kvinde 36 39 13 13 72
Patientens alder |g-g ar 58 25 17 0 24
7-14 ar 45 36 14 187
15ar og derover 38 41 17 4 69
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 ~ ~ ~ _ 4
F40-49 33 44 6 17 18
F50-59 14 71 0 14 7
FB60-69 - - - - 3
F80-89 51 33 14 2 83
F90-99 41 34 2l 4 145
@vrige 53 42 5 0 19
Ventetid Under 15 dage 64 29 7 0 14
15 dage til 2 maneder 42 42 11 5 38
2 maneder til ethalvtar 37 42 15 6 52
Mere endethalvtar 52 27 17 4 82
Patientens antal | 1-4 45 35 16 4 82
kontakter 5-10 47 35 16 89
Over 10 39 36 15 9 33
Afsluttet forlgb |3 43 38 15 243
Nej 56 22 19 27
Vedikke 40 20 20 20 10
Besvaret af Mor alene har svaret 42 35 18 5 199
Far alene har svaret 48 48 5 0 21
Mor og far i feellesskab 52 33 12 3 58
Foraldres antal | g-4 29 47 18 5 55
kontakter 5-10 48 33 17 3 101
Over 10 58 34 4 4 50
Side 90 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgb?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal
% %
Regionen 50 50 291
Patientens ken Dreng/mand 50 50 202
Pige/kvinde 51 49 84
Patientens alder 0-6ar 48 52 21
7-14 &r 52 48 182
15ar og derover 46 54 87
Patientens diagnose F20-29 - - 1
F30-39 0 100 5
F40-49 52 48 25
F50-59 41 59 17
FB60-69 - - 3
F80-89 45 55 78
F90-99 52 48 14¢
@vrige 72 28 18
Ventetid Under 15 dage 48 52 21
15 dage til 2 maneder 52 48 44
2 maneder til ethalvtar 49 51 51
Mere endethalvtar 46 54 80
Patientens antal kontakter 1-4 47 53 79
5-10 50 50 86
Over 10 56 44 41
Afsluttet forlgb Ja 46 54 253
Nej 81 19 26
Vedikke 60 40 10
Besvaret af Mor alene har svaret 46 54 205
Far alene har svaret 40 60 20
Mor og far i feellesskab 66 34 61
Foraldres antal kontakter 0-4 39 61 61
5-10 51 49 99
Over 10 50 50 50
Foreeldrene har ordet Side 91
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 18a

Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges ambulatorieforlgbh?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 49 38 9 4 138
Patientens ken |Dreng/mand 51 38 7 4 96
Pige/kvinde 45 38 13 40
Patientens alder |g-g ar 70 30 0 0 10
7-14ar 49 37 10 3 89
15ar og derover 42 45 8 5 38
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 N N N B 0
F40-49 58 17 17 8 12
F50-59 43 43 0 14 7
FB60-69 - - - - 1
F80-89 41 50 g 0 34
F90-99 49 38 9 4 69
@vrige 62 31 8 0 13
Ventetid Under 15 dage 80 10 10 0 10
15dage til 2 maneder 65 25 5 5 20
2 maneder til et halvtar 33 50 8 8 24
Mere end et halvtar 51 37 11 0 35
Patientens antal | 14 42 39 15 3 33
kontakter 5-10 48 40 10 2 42
Over 10 55 3e 9 5 22
Afsluttet forlgb |3 50 38 10 3 113
Nej 47 42 5 5 19
Vedikke 40 20 0 40 5
Besvaret af Mor alene har svaret 49 38 9 3 89
Far alene har svaret 75 13 0 13 8
Mor og far i feellesskab 45 42 11 3 38
Foraldres antal | g-4 35 48 17 23
kontakter 5-10 47 43 6 4 47
Over 10 50 33 17 24
Side 92 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforigbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 18b

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Regionen 15 19 30 36 120
Patientens ken |Dreng/mand 17 18 30 36 a0
Pige/kvinde 10 24 28 38 29
Patientens alder |- &r 25 38 25 13 8
7-14 ar 12 2l 31 36 75
15ar ogderover 19 11 30 41 37
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 B B ~ _ 3
F40-49 40 20 30 10 10
F50-59 29 14 14 43 7
FB60-69 - - - - 2
F80-89 5] 24 36 33 33
F90-99 12 17 28 43 60
@vrige - - - - 4
Ventetid Under 15 dage 33 17 50 0 6
15 dage til 2 maneder 11 32 el 37 19
2 maneder til ethalvtar 25 10 30 35 20
Mere end ethalvtar 6 e3 34 37 35
Patientens antal | 1-4 16 21 32 32 38
kontakter 5-10 9 21 29 41 34
Over 10 17 33 8 42 12
Afsluttet forlgb |5 16 21 29 34 111
Nej 0 0 40 60 5
Vedikke - - - - 4
Besvaret af Mor alene har svaret 16 14 30 40 a3
Far alene har svaret 20 20 40 20 10
Mor og far i feellesskab 7 47 27 20 15
Foraldres antal | g-4 19 16 26 39 31
kontakter 5-10 7 24 34 34 41
Over 10 20 15 25 40 20
Foreeldrene har ordet Side 93
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 19

Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som faglge af ambulatorieforlgbet?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 51 3e 10 8 304
Patientens ken |Dreng/mand 51 33 9 7 208
Pige/kvinde 52 30 9 10 91
Patientens alder |g-g ar 41 36 14 o] 22
7-14 ar 49 31 10 10 185
15ar og derover 58 34 7 1 95
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 60 40 0 0 5
F40-49 48 31 7 14 29
F50-59 65 25 10 0 20
FB60-69 - - - - 3
F80-89 35 46 12 8 78
F90-99 57 25 10 8 150
@vrige 50 38 0 13 16
Ventetid Under 15 dage 58 29 8 24
15dage til 2 maneder 57 23 15 47
2 maneder til ethalvtar 52 30 9 54
Mere endethalvtar 38 41 9 12 78
Patientens antal | 1-4 36 31 19 14 80
kontakter 5-10 48 37 5 9 91
Over 10 56 33 7 5 43
Afsluttet forlgb |3 52 33 8 263
Nej 58 23 15 4 2b
Ved ikke 9 36 27 27 11
Besvaret af Mor alene har svaret 51 31 9 8 216
Far alene har svaret 43 39 4 13 23
Mor og far i feellesskab 52 31 11 5 61
Foraldres antal | g-4 38 33 20 10 61
kontakter 5-10 45 39 8 103
Over 10 57 32 8 4 53
Side 94 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 20

Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?

5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Regionen 33 49 16 2 1 325
Patientens ken |Dreng/mand 34 50 14 2 0 226
Pige/kvinde 31 47 19 0 3 94
Patientens alder |g-g &r 44 41 11 4 0 27
7-14ar 30 50 16 2 1 197
15ar og derover 34 48 16 1 0 99
Patientens F20-29 - - - - - 1
diagnose F30-39 0 100 0 0 0 5
F40-49 43 33 13 3 7 30
F50-59 29 48 24 0 0 21
FB60-69 - - - - - 3
FB80-89 30 59 10 1 0 82
F90-99 31 46 20 2 1 161
@vrige 40 45 10 5 0 20
Ventetid Under 15 dage 46 33 21 0 0 24
15 dage til 2 maneder 53 27 16 0 4 49
2 maneder til et halvtar 27 62 12 0 0 60
Mere end et halvtar 25 54 17 2 1 81
Patientens antal| 1-4 31 47 19 1 2 g1
kontakter 5-10 27 53 18 2 0 94
Over 10 40 38 20 0 2 45
Afsluttet forlgb |Ja 33 50 14 1 280
Nej 35 42 23 0 31
Vedikke 20 20 50 10 0 10
Besvaret af Mor alene har svaret 33 49 15 222
Far alene har svaret 40 40 12 25
Mor og far i feellesskab 30 49 19 73
Forzldres antal | 0-4 28 49 20 1 1 69
kontakter 5-10 27 54 17 2 0 112
Over 10 42 44 13 0 2 55
Foraeldrene har ordet Side 95

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 22
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 16 40 30 13 310
Patientens ken |Dreng/mand 19 37 33 12 221
Pige/kvinde 12 47 25 16 85
Patientens alder |g-g &r 22 37 26 15 27
7-14 ar 14 39 33 13 195
15ar og derover 20 44 24 12 86
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 0 80 20 0 5
F40-49 16 40 24 20 25
F50-59 2l 57 7 14 14
FB60-69 - - - - 3
F80-89 16 39 37 9 82
F90-99 15 39 30 16 158
@vrige 30 40 25 5 20
Ventetid Under 15 dage 32 59 5 5 22
15dage til 2 maneder 17 52 17 14 42
2 maneder til ethalvtar 12 38 36 14 58
Mere endethalvtar 16 38 33 12 81
Patientens antal | 1-4 17 32 40 10 87
kontakter 5-10 16 43 27 13 a1
Over 10 17 44 22 17 41
Afsluttet forlgb |3 18 41 29 13 266
Nej 13 40 37 10 30
Ved ikke 0 18 64 18 11
Besvaret af Mor alene har svaret 15 39 32 14 214
Far alene har svaret 25 42 25 8 24
Mor og far i feellesskab 18 44 26 12 68
Foraldres antal | g-4 15 38 32 14 65
kontakter 5-10 16 40 35 9 108
Over 10 19 46 20 15 54
Side 96 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 23

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 9 3e 35 24 290
Patientens ken |Dreng/mand 8 33 35 24 204
Pige/kvinde 11 29 35 24 82
Patientens alder |- ar 20 36 24 20 25
7-14 ar 9 32 34 25 182
15ar og derover 7 30 40 23 81
Patientens F20-29 - - - -
diagnose F30-39 ~ ~ N N 2
F40-49 10 24 48 19 2l
F50-59 9 55 27 9 11
FB60-69 - - - - 3
F80-89 12 38 36 14 77
F90-99 7 27 35 31 153
@vrige 2l 37 26 16 19
Ventetid Under 15 dage 11 26 37 26 19
15 dage til 2 maneder 10 49 23 18 39
2 maneder til et halvtar 9 37 30 24 54
Mere end ethalvtar 9 29 41 el 78
Patientens antal | 1-4 8 30 42 21 77
kontakter 5-10 8 32 34 25 87
Over 10 13 33 33 21 39
Afsluttet forlgb |5 g 33 34 24 247
Nej 14 24 41 2l 29
Vedikke 0 27 45 27 11
Besvaret af Mor alene har svaret 8 30 34 28 206
Far alene har svaret 17 38 29 17 24
Mor og far i feellesskab 11 38 38 14 56
Foraldres antal | g-4 2 40 34 24 58
kontakter 5-10 6 33 40 21 98
Over 10 13 29 37 21 52
Foreeldrene har ordet Side 97

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Er det dit indtryk, at der er tilstrakkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 24
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 9 38 30 22 291
Patientens ken |Dreng/mand 10 38 29 23 202
Pige/kvinde 6 42 33 19 85
Patientens alder |g-g &r 17 50 17 17 24
7-14ar 9 39 32 2l 179
15ar og derover 8 36 29 27 86
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 0 60 40 0 5
F40-49 13 33 29 25 24
F50-59 12 47 35 6 17
FB60-69 - - - - 3
F80-89 9 45 29 17 77
F90-99 7 35 29 29 146
@vrige 18 41 35 6 17
Ventetid Under 15 dage 21 32 32 16 19
15dage til 2 maneder 17 49 22 12 41
2 maneder til et halvtar 43 23 28 53
Mere end ethalvtar 4 40 33 e3 78
Patientens antal | 14 7 37 36 20 75
kontakter 5-10 8 37 31 24 87
Over 10 12 49 24 15 41
Afsluttet forlgb |3 g 40 30 21 249
Nej 11 33 37 19 27
Ved ikke 18 9 9 64 11
Besvaret af Mor alene har svaret 6 36 31 26 204
Far alene har svaret 22 39 22 17 23
Mor og far i feellesskab 15 45 30 10 60
Foraldres antal | g-4 3 44 29 24 59
kontakter 5-10 5 43 33 18 99
Over 10 11 43 25 2l 53
Side 98 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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6. Foreldreundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives foraeldreundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvardig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veaere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstdende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
43, hvilket er lavt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til foraeldrene,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af forzeldre, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Tabel 6.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- atmodtage sparge-
skemaer skemaer skemaer
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0(0%) 116 (100%) 0(0%) 50 43%
Begrnepsyk.amb., Viborg 0(0%) 106 (100%) 0(0%) 45 42%
Smabgrnsafsnit A, Risskov 0(0%) 80 (100%) 0(0%) 26 33%
Smabgrnsafsnit B, Risskov 0(0%) 46 (100%) 0(0%) 18 39%
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0(0%) 123 (99%) 1(1%) 58 47%
Skolebgrnsafsnit D, Risskov 0(0%) 118(100%) 0(0%) 54 46%
ADHD-klinikken, Risskov 0(0%) 54 (96%) 2 (4%) 27 48%
Unge ambulatorium, Herning 0(0%) 1(50%) 1(50%) 6 -
Unge ambulatorium, Risskov 0(0%) 77 (100%) 0(0%) 23 30%
Center for spisefarstyrrelser 0(0%) 36 (100%) 0(0%) 23 64%
Region Midtjylland 0(0%) 757 (99%) 4(1%) 330 43%

Registreringsprocent Oplysningerne fra ambulatoriernes registreringsskemaer er blevet
sammenholdt med oplysningerne i det lokale patientregistreringssystem for

at undersgge overensstemmelsen.

Foreeldrene har ordet Side 99
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Forholdet mellem oplysningerne pa registreringsskemaerne og oplysningerne
fra patientregistreringssystemet kaldes her registreringsprocenten. Denne
procent fremgar af tabel 6.2.

Laesning af registreringsprocenterne ma tages med et vist forbehold, da der
kan veaere praktikker i forbindelse med afslutning af patienter pa de enkelte
ambulatorier, der betyder, at forholdet mellem oplysningerne pa re-
gistreringsskemaerne og oplysningerne fra patientregistreringssystemet kan
afvige fra hinanden.

Tabel 6.2 Registreringsprocent for deltagende ambulatorier
Afsluttede patienter” | Patienter registreretaf | Registreringsprocent”
personalet?

Sma- og skolebgrns amb., Herning -4 118 -
Barnepsyk. amb., Viborg 191 107 56
SmabgrnsafsnitA, Risskov 92 81 88
Smabgrnsafsnit B, Risskov 149 46 31
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 367 167 46
SkolebgrnsafsnitD, Risskav 144 123 85
ADHD-klinikken, Risskov 122 69 57
Unge ambulatorium, Herning -4 4 -
Unge ambulatorium, Risskov 287 a8 34
Center for spisefarstyrrelser 218 55 25

1) Antallet af afsluttede patienter i perioden fra 1.september 2010 til og med 31. august 2011.

2) Kolonnen angiver antallet af patienter, som personalet har registreret oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

3) Kolonnen angiver forholdet mellem antallet af patienter udtrukket fra det lokale patientregistreringssystem og antallet af patienter
registreret pa undersggelsens registreringsskemaer. Afvigelser fra 100 skyldes, at der er registreret personer i patientregistreringssy-
stemet, som der ikke er udfyldt registreringsskemaer for eller omvendt. Afvigelser fra 100 % ma forventes, da der ikke altid registreres

pa samme made i undersggelseskonceptet og i EDB-registret.
4) Kan ikke traekkes pga. overgang til EPJ

Foraldre, der ikke fik
et spgrgeskema

Nogle forzldre indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis foraldrene ikke
har faet et spgrgeskema, er én af nedenstdende arsager angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient:

1. Patienten var ded/degende.

2. Patienten var genhenvist til den kliniske enhed, og havde allerede én gang
i den igangveerende runde af landsundersggelsen faet udleveret et
spgrgeskema.

3. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at forzldrene skulle
deltale i undersggelsen.

Forzeldrene snskede ikke at deltage i undersggelsen.

5. Foraldrene falder ind under foraldreundersggelsens udelukkelseskrite-

rier.

Afhzengigt af patientens alder er foreldrene udelukket pa baggrund af

nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gaelder for

en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

e Ambulatoriet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

e Forzldrene har ikke foraldremyndighed (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var inden kontakten med ambulatoriet degnanbragt (patienter i
alderen 0-17ar).
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e Foraldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spgrgeskemaet (patienter i alderen 0-174r).

e Foraldrene lider af middelsveer til sveer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne saette sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde
sig til, om foraeldrene matte deltage i undersggelsen (patienter i alder 18
ar eller derover).

e Foraeldre er dad/d@ende (alle patienter)

Tabel 6.3 viser, hvordan de udelukkede forzeldre fordeler sig pa kriterierne:

Tabel 6.3 Antal udelukkede patienter
Patienten Patienten Patienten | Forzldrene | Foraldrene lalt
var var dgd/ over 18ar |gnskedeikke| falderind
genhenvist dgende gnskede atdeltage under et
ikke, at udelukkel-
forzeldrene seskriter-
skulle ium
deltage
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0 0 0 0 4 4
Barnepsyk. amb., Viborg 0 0 0 0 2 2
SmabgrnsafsnitA, Risskov 0 0 0 0 1 1
Smabgrnsafsnit B, Risskov 0 0 0 0 0 0
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0 0 0 0 43 43
Skolebgrnsafsnit D, Risskov 0 0 3 0 5 8
ADHD-klinikken, Risskov 0 0 3 2 10 15
Unge ambulatorium, Herning 0 0 0 1 2 3
Unge ambulatorium, Risskov 0 0 5 0 2l 26
Center for spiseforstyrrelser 0 0 7 0 12 19
Region Midtjylland i alt 0 0 18 3 100 121
Procent af alle udelukkede 0% 0% 15% 2% 83% 100%

Signalement af
svarpersonerne

Pa spegrgeskemaet bliver foraldrene bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, patientens diagnose og ventetid kan have
indflydelse pa forzldrenes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa,
hvorfor forzldretilfredsheden i de enkelte ambulatorier varierer, hvis
forzeldre med bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt
tilfredse eller utilfredse, og hvis nogle ambulatorier har saerlig mange
forzeldre med denne baggrund.

Af tabel 6.4 fremgar oplysninger om foraeldresammensatningen fordelt pa de
enkelte ambulatorier.

Foraeldrene har ordet
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Tabel 6.4 Signalement af svarpersoner
Region Midtjylland
Sma- og Bgrnepsyk.amb., [Smabgrnsafsnit [Smabgrnsafsnit
skolebgrns amb., Viborg A, Risskov B, Risskov
Herning
Antal personer 50 45 cb 18
% % % %
Barnets kan Dreng/mand 86 73 81 83
Pige/kvinde 12 27 15 11
Uoplyst 2 4 6
Barnets 0-6ar 8 4 54 39
alder 7-148r 72 89 46 61
15 ar og derover 20 2 0 0
Uoplyst 0 4 0 0
Diagnose F20-29 0 2 0 0
F30-39 2 0 0 0
F40-49 0 4 8 0
F50-59 0 0 0 0
FB60-69 0 0 0 0
F80-89 22 27 15 83
F90-99 64 62 62 11
@vrige 12 4 15 6
Uoplyst 0 0 0
Ventetid Under 1 uge/Ingen ventetid 4 2 8 0
Ca. antal uger 50 71 50 72
Vedikke/husker ikke 40 27 38 28
Ubesvaret 6 0 4 0
Antal 1-4 40 27 31 6
kontakter 5-10 34 36 23 56
Over 10 2 11 23 11
Uoplyst 24 27 23 28
Forlgb Ja 80 91 96 78
afsluttet Nej 18 2 =
Vedikke/husker ikke 2 4 0
Uoplyst 0 2 0 0
Hvem har Mor alene har svaret 70 69 65 67
Eiz\é_la;:: Far alene har svaret 10 7 4 22
Mor og far i feellesskab 20 22 31 11
Uoplyst 0 2 0 0
Antal 0-4 32 16 23 6
igzee'rdre"on 5-10 38 42 38 22
Over 10 8 16 19 44
Uoplyst 22 27 19 28
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Tabel 6.4 Signalement af svarpersoner (fortsat)
Region Midtjylland
Skolebgrnsaf |Skolebgrnsaf [ADHD- Unge Center for
snitC, snitD, klinikken, ambulato- spiseforstyr-
Risskov Risskov Risskov rium, Risskov |relser
Antal personer 58 54 27 23 23
% % % % %
Barnets kgn Dreng/mand 67 65 81 65 4
Pige/kvinde 31 35 19 35 91
Uoplyst 2 0 0 0 4
Barnets 0-6ar 0 0 0 0 0
alder 7-143r 90 74 19 4 13
15ar og derover 10 26 81 96 87
Uoplyst 0 0 0 0 0
Diagnose F20-29 0 0 0 0 0
F30-39 3 0 0 0
F40-49 2l 19 0 9 4
F50-59 0 0 0 0 91
FB60-69 0 0 11 0 0
F80-89 36 17 15 35 0
F90-99 33 59 67 52 0
@vrige 7 2 7 4 0
Uoplyst 0 4 0 0
Ventetid Under 1 uge/Ingen ventetid g9 0 0 4 17
Ca. antal uger 66 65 48 61 70
Vedikke/husker ikke 24 33 48 30 13
Ubesvaret 2 2 4 4
Antal 1-4 40 31 15 26 4
kontakter 510 28 30 15 35
Over 10 9 9 22 9 52
Uoplyst 24 30 48 30 43
Forlgb Ja 97 72 85 91 87
afsluttet Nej 0 22 - 0 4
Vedikke/husker ikke 3 4 7 9
Uoplyst 0 2 0 0 g
Hvem har Mor alene har svaret 72 70 78 70 52
:i;ﬁ;:tt Far alene har svaret 3 7 11 9 4
Mor og far i faellesskab 22 20 11 22 39
Uoplyst 2 2 0 0 4
Antal 0-4 17 19 22 35 17
:;’Lfe'rdmko” 5-10 40 41 7 35 26
Over 10 16 15 26 9 22
Uoplyst 28 26 44 22 35
Repraesentativitet | tabel 6.5 sammenlignes gruppen af forazldre, der har besvaret og returneret

et spgrgeskema, med gruppen af foraldre, som er en del af undersggelsens
malgruppe.

Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af foraeldregruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
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patienter, der er registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra "gnsker
ikke at deltage”.

Kolonne 4 indeholder informationer om de foraldre, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af forzldre.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bagr ikke give anledning til saerlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des st@rre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
forzeldre.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere mgdre end fadre, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis mgdrenes tilfredshed generelt afviger fra
feedrenes bade blandt svarpersonerne og blandt forzeldre, der ikke har
besvaret skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et
udtryk for mgdrenes holdninger end for fadrenes.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af forzeldre i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfgr kapitel 9.

Side 104 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



Tabel 6.5 Reprasentativitet af svarpersoner

Region Midtjylland

Forzldre i malgruppen® Svarpersoner?
Antal svarpersoner 761 330
% %
Patientens kgn Dreng/mand 69 69
Pige/kvinde 31 29
Uoplyst 0 2
Patientens alder 0-6ar 12 o]
7-14ar 64 61
15ar og derover 25 30
Uoplyst 0 1
Patientens diagnose F20-29 0 0
F30-39 1 2
F40-49 7 10
F50-59 5 7
FB0-69 1 1
F80-89 26 28
F90-99 52 52
@vrige 7 0
Uoplyst 0 1
Ventetid Under 15 dage - 7
15 dage til 2 maneder - 15
2 maneder til ethalvtar - 18
Mere end ethalvtar - 25
Uoplyst - 34
Patientens antal 1-4 - 28
kontakter 510 ~ o9
Over 10 - 14
Uoplyst - 29
Afsluttet forlgb Ja - 86
Nej - 9
Vedikke/husker ikke - 3
Uoplyst - 1
Besvaretaf Mor alene har svaret 40 69
Far alene har svaret 7 8
Mor og far i feellesskab 52 22
Uoplyst 1 2
Foraeldrenes antal 0-4 - 22
kontakter 510 - 35
Over 10 - 17
Uoplyst - 27
Foreeldrene har ordet Side 105
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7. Forldrenes skriftlige kommentarer

Antal kommentarer

Forzldrene kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?")

e Hvad havde stgrst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorie-
forlgbet?

e Kommentarer til spgrgsmalene om det sociale og det psykiatriske system
som helhed

e Uddybende kommentarer til spgrgsmalet "Oplevede du, at der skete fejl
under forlghet?”

Her fremstilles begrundelser for deres stjerne-tildeling samt hvad der havde
stgrst betydning.

Kommentarer vedrgrende fejl er samlet i punktform og ridses op i slutningen
af hvert ambulatoriums kommentarer.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som foraeldrene har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses.

Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, foraldrene har givet i
Region Midtjylland.

Procentdel af forzaeldre der

Antal kommentarer .
afgiver kommentar

Oplevede fejl 31 9%
Samlede indtryk af forlgbet 263 80%
Stgrstbetydningi forlgbet 284 86%
Detsociale og psykiatriske system om helhed 182 55%

Foraeldrene har ordet

Side 107

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Sma- og skolebgrns amb., Herning

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi alt har fungeret perfekt. Meget serigs behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

For den unge: Respekteret for den han nu er. Blev indkaldt for at fa forklaret diagnose. Traf selv beslutning om
medicinering. For os: Stor tillid til personalets ekspertise, ingen stress ved mgderne.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

22: Stor indlevelse fra kommune, PPR og skole. 23: Der er bevilget stattelzerer, ti timer pr. uge.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi er blevet godt modtaget, og da vi fgrst var igennem den lange ventetid gik det nogenlunde hurtigt. Vi fgler personalet
er fagligt kompetente.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At man havde kontakt til de samme to personer i hele forlgbet. At de klart kunne redeggre for deres vurderinger, og at de
tog sig godt af vores sgn.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Vi fik tid ret hurtigt efter henvisningen, og forlgbet var overstaet i lgbet af tre maneder trods sommerferie.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har oplevet forlgbet som yderst professionelt tilrettelagt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Kontakt med psykolog.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

24: Maske findes der tilbud, men jeg kunne bruge et slags netvaerksmgde, hvor sgskende og bedsteforzeldre kunne
deltage.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Ingen professionel hjzelp - kun medicinopfglgning. Ingen psykologer - "kun" sygeplejersker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

At der blev fundet frem til den rette medicin.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Ingen psykologhjzelp selvom der har vaeret et stort behov i forlgbet herfor. Hjaelpen vi fik var ikke professionel!!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At der blev fulgt op pa diagnosticering og brug af medicin.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Egen lzege hgrer meget lidt fra psykiatrisk.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Generelt godt. Dog skiftede vi behandler ved afslutningen, som gjorde, at den der fortalte os resultatet ikke var godt nok
inde i det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Endelig at fa en diagnose efter en del ar, hvor vi har prgvet at ggre opmarksom pa problemet. Unge: Medicin som har
givetroi tankerne.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Vil ikke rigtig se frem i tiden.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hurtig respons. God tid ved mgder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At personalet var kompetent og professionelt. At der blev taget godt hand om os og barnet, hele vejen igennem forlgbet

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ventetiden efter rentgen var ALT for lang. Jeg tror, vi sad i to timer og ventede, og behandling tog under to minutter.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At fa diagnostiseret problemet - og hurtig behandling.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi fglte, at alle var der for os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At de snakkede til NN. For kunne han forsta det, kunne vi ogsa.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vi har ikke faet nogen tilbud til familien.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

For enrigtig god behandling, men ventetid i et meget lille ventevaerelse med mange mennesker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Snak om aldersmaessige problemer, f.eks. sgvn, kost, skole og senere alkohol. God hjzelp.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler flere tilbud til de unge, hvor der fglger tilskud med. Fgler, at man skal keempe med kommunen bagefter.
Eksempelvis er der ingen efterskole tilbud.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, personalet gar hvad de kan, ud fra de ressourcer der er til radighed - @rgerligt at der er ventetid.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Personalets forstaen og omsorg.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Et stort problem er ventetiden.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der skulle have veeret nogle samtaler alene med mit barn. Det er ikke altid lige nemt, at snakke om hvordan man har det,
nar mor eller far er med.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der skulle vaere psykologsamtaler indlagt som en mulighed for bade den unge og foreldre. En der kender til
problematikken.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en god behandling. De er meget fleksible. Man kan altid ringe. Undring over at udredning kan ske pa, efter
vores mening, et lille grundlag: samtale og skema fra os foreeldre, udtalelse og skema fra skolen. Har dog faet en
forklaring pa det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi blev "mgdt".

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Det var bedst, da vi var i et andet forlgb et andet sted. Det var meget mere hjemligt og ikke sygehusagtigt. Det havde stor
betydning, men vi har veeret godt tilfredse med vores sagsbehandler og sygeplejerske.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

ADHD er en overset lidelse, som der skal meget mere fokus pa.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
At blive forstaet og vejledt.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Velforberedt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Har givet os en bedre hverdag.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var dejligt at mgde kompetente folk. Vores barn blev udredt ved en privat psykolog, det var ingen succes, sa det var
dejligt at komme til efterfglgende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive forstaet og taget alvorlig.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Da vi farst blev tilknyttet Herning fungerede det fint, indtil da fungerede det ikke.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har givet det antal stjerner, fordi vi har vaeret sa heldige, at vi kun har skiftet behandler én gang.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det var den kontakt, vi havde med vores behandler. Hun var meget opmaerksom pa bade den unge og jeg. Vi kunne snakke
om alt, og det har vaeret meget vigtigt for mig.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi har mgdt fantastisk indsigtsfulde personer og vi har mgdt lige det modsatte. Heldigvis flest fagligt dygtige og erfarne
personer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

1) Mgdet med obs-bgrnehavens personale (NN Sygehus). 2) Enkelte personer i eget netvaerk med padagogisk indsigt. 3)
Erfarne medarbejdere med stor faglighed/viden.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Hjzelpen og uddannelsen af os som forzldre til at magte vores barn og hans specielle behov var meget mangelfuld. Vi
manglede meget sparring og vaerktgjer.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en god og solid behandling. Mangler lidt konkret hverdagshjelp, haber pa, at netveerksmgderne kan give lidt
hjeelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi har lavet nogle tests, haft en enkelt feellestime med barnet. Var sgd til at lytte, men ikke haft den store betydning (glad
smiley).

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At de har fulgt barneti flere ar, det er betryggende.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God behandling, masser af rad om mulige tiltag til bedring af situationen, men frustrerende, at man efterfglgende skal
sgge/godkendes i kommunalt regi, hvilket ikke altid lykkes.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Trygge rammer, samme behandler, stor viden om medicin og andre hjzlpemidler, mulighed for kursusforlgb med andre,
mulighed for at afholde mader, hvor pargrende kan deltage og blive informeret.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Lovgivningsmaessigt er mulighederne der, men man skal selv finde ud af det, og pga. gkonomi bliver meget lidt bevilget.
Konflikt i at behandlersystem og bevillingsinstans ikke er samme instans.

Side 110 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kompetent personale, god information, hurtig respons.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

De samme to personer har haft sagen under hele forlgbet. Det har givet bade os og vores sgn tryghed, De har virket
kompetente og grundige.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Alt for stor travlhed hos PPR - ikke grundige overhovedet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Super gode til at lytte. Neervaerende. Generelt ydes den stgtte, som vi har brug for som familie.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det er, at vi far den hjzlp, som vi har brug for. Tiden til at fa snakket om det, som er relevant for os. Super!
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Forlgbet med vores sgn har vaeret helt i top. Eneste undtagelse er, at PPR ikke informerer os, nar vi far ny psykolog!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Viblev hgrt for fgrste gang som forzeldre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Atvi blev hart.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Venteperioden fra henvisning til tilbud er lang. | venteperioden er man helt alene, det kan gdelaegge enhver familie. Det er
problematisk!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At der var tid til os. At vi blev hgrt. Venligheden.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Manglende information om, hvad det vil sige at have to diagnoser - hvordan det indvirker pa hinanden. Der var kun
information om den ene diagnose. Ellers er vi blevet behandlet godt, Iyttet til og forstaet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At der blev sat ord pa mit barns adfeerd. At der blev sat diagnose pa - det gjorde flere ting nemmere, som f.eks. at holde
strukturen, vaere tydelig. Problemadfaerden blev belyst, og vi fik redskaber til at komme videre, hjalpe mit barn pa vej - i
den rigtige retning.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er alt for lang ventetid. Mit barn fik hurtig hjzlp, men kun fordi der var sket en episode, der gjorde, at han kom forrest
i kgen - efter at jeg havde underrettet Barnepsykiatrisk Ambulatorium.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet har veeret godt, da vi endelig kom i gang (der var lang ventetid).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der var fokus pa specielt den unge (i det omfang han magtede det).
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
For darlig gkonomi (prioritering!) i kommunerne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes tit vi blev misforstaet, og der blev ikke taget hensyn til, at forzeldre selv kunne have svzrt ved at fglge med i
samtalerne. For mange "uforstaelige” ord.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi frem for alt blev hjulpet, og det er vi meget taknemmelige for.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Super kompetent personale. God atmosfaere.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Har i naesten 14 dage forsggt at kontakte sagsbehandler i kommunen, uden held.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altid smilende og venligt personale. Barnet var meget trygt igennem hele forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Kunne regne med, at aftaler blev overholdt, Forzeldre blev taget med i beslutningsprocessen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet var rigtigt fint, dog skulle der rigtig mange henvendelser til, far vi fik en tid til behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At det var de samme personer, der gik igen i hele forlgbet. At disse personer viste, hvad naeste skridt var. At de virkede
oprigtige omkring, at vi fik den hjzlp, som vi havde brug for.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der hvor det halter, er i hgj grad hos hjemkommunen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Hvis der skal gives fem stjerner, sa skal der ikke vaere ventetid og smafejl - Derfor fire stjerner.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Det at der bliver fulgt op pa diagnosen, sa han ikke blot far en diagnose, og sa er det ud. Der er her mulighed for at justere
undervejs med hensyn til medicin eller diagnosen.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ensidig fokus pa medicin og barnet. Manglende behandling af familien som helhed.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Bortset fra specialklasse, har vi ikke faet nogle tilbud. Og vi har spurgt efter det!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialt en positiv oplevelse. ££ndrede vores hverdag til det positive. Mgdte for fgrste gang forstaelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At det var den samme person, man mgdte hver gang, sa der ikke skulle skiftes rundt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kan vaere svaert som forzeldre til sddan et barn at vide, hvad mulighederne er for hjaelp. Man skal selv sgge sin viden
pa nettet. PPR har rykket ny undersggelse et ar.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet var rigtigt godt, men mangler opfelgning (bliver bare henvist til egen lage).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Tillid til personalet. Det er ogsa vigtigt, at kemien passer.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er ikke kun barnet, der skal lzere, men ogsa foraeldrene. Meget svaert at folge med som foraeldre.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Har veereti trygge haender.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?
Oplysning. Konkret medicinering.

Kommentarer til spargsmdl om det saociale og det psykiatriske system som helhed:
Mangler aktivitetstilbud efter skoletid, da SFO er sparet vaek.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At barnets problem blev taget alvorligt.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der var en plan, og den blev holdt. Gode og grundige behandlere trods, at det gik steerkt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At alle var imgdekommende. Let at fa svar, hvis man spgrger.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Regionen ggr sit. Kommunale instanser langsomme og uigennemsigtige. Barnehave fin. Skoletilbud??? Frustrerende.
Godt med privat patientforening.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De sporede hurtigt ind til, hvad diagnosen hed. Personalet var gode til at tage udgangspunkt i drengens interesser og fik
ham med til undersggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At her var nogen, der kunne se min sgns behov, og at de kunne forsta, hvorfor han havde det, som han havde det, og
kunne give en forklaring til hans tilstand.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Syntes, vi har faet en god behandling, meget forstaende kontaktperson, samt meget god orientering, ja, omkring alt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Kontaktpersonen var meget aben og &rlig, vores barn falte sig tryg ved hende, det samme gjorde vi.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kommunale system synes jeg ikke fungerer optimalt. De er ikke til at komme i kontakt med, og vender aldrig tilbage.
Ambulatoriet har aldrig svigtet.

Antal stjerner: Ved ikke

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik fgrst en diagnose et andet sted. Den diagnose blev pillet af mit barn igen ved et netvaerksmgde. Lagen har ikke set
mit barn. Det er det eneste tidspunkt, hvor vi har haft kontakt med ambulatoriet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Blev lovet kontakt fra PPR, men har stadig intet hgrt efter cirka to maneder.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Meget lydhgre. Gode at snakke med. Professionelle mennesker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Bliver taget alvorligt. Bliver hgrt pa. God kontakt til behandlerne. Bliver taget godt imod. Har lov til at graede (foraldrene),
nar det bliver svaert/hardt.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget professionelle fagfolk.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At alle som var involveret lyttede til os og var meget venlige og imgdekommende.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget professionelle. Fagligt hgjt niveau.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Samme personale til samtaler og observationer i skolen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Sagsbehandler mgdte ikke op til netvaerksmgdet.
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Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl aplevede du?
. Medicinering forkert. Blev ikke lyttet til.
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Bgrnepsyk. amb., Viborg

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At vi fik en diagnose, sa vi kan ggre det rigtige for vores sgn i fremtiden.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At barnet fik stillet sin diagnose og blev sat i medicinsk behandling - godt for barnet selv og dets omgivelser.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi oplever ikke, at overlevering til egen Izege ggr at Iagen bliver rustet til at modtage et barn med denne diagnose.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlerne var kompetente og engagerede - og fordi vores barn har faet det bedre.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At ambulatoriet ikke kunne hjzelpe.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt planlagt, professionelt, gode til at lytte til foraeldrene.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At de lyttede og var gode til at inddrage forzeldrene.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Havde maske mere brug for dem til tider, men det skal jo ga alligevel.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Vi kunne snakke om forlgbet, selvom det var hardt i perioder. Synes, der gik lang tid i perioder.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der gik to ar, fgr vores barn kom i gang med skole, efter de mente, almindelig skole ikke duede, men bebrejder mest
kommunen, det er jo systemet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Stor tilfredshed med forlgbet. Altid hjzelp at hente og information om og svar pa spgrgsmal.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi fglte os trygge ved, at det, der foregik, var i orden.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det forlgb glat med positivt udkomme.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At lgsningen fungerer.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi havde for nogle ar tilbage i NN by et darligt forlgb, da bernepsykologen og PPR ikke arbejdede godt sammen. Det er
vigtigt, at det fungerer!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet var godt, men der var flere punkter, som vi mener kunne vaere gjort bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At man bliver taget alvorligt - grundig og detaljeret beskrivelse af patienten (liv, anamnese osv.) - rar atmosfeaere.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det er et rart sted med imgdekommende mennesker og lyse lokaler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At vi kom frem til en diagnose og en behandling. At man har faet 'redskaber’ til at tackle problemer i hverdagen, sa der er
mere 'ro’ pa.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi ikke kan bruge det til noget, nar kommunen alligevel ikke lytter til deres anbefalinger. Dybt frustrerende :(

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Behandlerne har vaeret godt forberedt, og mit barn har falt sig tryg, men det hjzlper jo ikke en pind, nar det ikke fungerer
tveerfagligt mellem kommune og amt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er jo et keempe problem, at der ikke er et ordentligt samarbejde mellem de offentlige steder. Det er lige til at stresse
forzldrene med.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At der blev sat navn pa sygdommen.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi er alle blevet godt behandlet under hele forlgbet. Vi er blevet hart pa, taget hensyn til, og der har vaeret stor forstaelse
hele vejen igennem. Sa tak for det!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Det samme som i spgrgsmal 20. Desuden har barnet ogsa fglt sig tryg og godt behandlet. Behandlerne har gjort et godt
stykke arbejde, for at vi alle fglte os trygge og vigtige.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For lang ventetid og for lidt information om, hvordan man far det til at fungere.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At mit barn faglte sig tryg.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet den behandling, som jeg forventede som forzlder. Og mit barn har faet hjzlp.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi blev taget alvorligt, hart og fik hjzelp. Der blev talt til vores datter.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Synes at der er for lang ventetid. Specielt fra indberetning til diagnose.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

At der endelig blev sat ord p3, og at en diagnose blev fundet. At hun fandt ud af, at hun ikke var forkert, men at hun kunne
hjaelpes.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret et fantastisk personale, som har stgttet os og hjulpet os, nar det har vaeret ekstra svaert.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Det var hardt at fa diagnosen, men en keempe lettelse, for endelig kunne man fa sat ord pa, hvad der var galt med ens
barn, og endelig kunne man fa hjzelp fra professionelle. At ga alene i mere end et ar med et barn, som havde det sa darligt,
har veaeret ubeskriveligt hardt, og det gar ondt at hgre den ene historie efter den anden om ventetid til bgrnepsykiatrisk,
det er jo barnet, der lider mest i ventetiden.

Kommentarer til spargsmdl om det saociale og det psykiatriske system som helhed:

Vores barn gar i skole i en anden by og ma kgre langt hver dag, det er lang tid for et barn med autisme, men der var ikke
andre muligheder.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Udmeerket forlgh.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At fa klarhed om ens bekymringer.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er tilbud at hente efterfglgende, men man skal sgge mulighederne selv, og det er godt, at man har en masse viden om
det, hvilket man ikke kan forvente alle foraeldre har.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den sidste stjerne sprunget over, da vi til fa samtaler havde en familiekonsulent med. Der fglte jeg, at hun godt ville fare
ordet, men det handler jo om MIT barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Der var tid til at lytte, forklare m.m. De sidste samtaler jeg (mor og barn) havde gik godt, da vi var i fokus og ikke en
familiekonsulent. Skal dog siges, at familiekonsulenten deltog for at stgtte mor, da fader ikke magtede.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har faet en voksenven, som har hjulpet en del med at give tryghed. En kugledyne samt medicin har hjulpet meget.
Synes dog skolen har vaeret lidt for passiv, men NN har det godt i skolen og hjemme. Savner dog evaluering m.m. fra skole.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet den hjeelp, vi har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Kursus-forlgb for foreeldre. Den jeevnlige kontrol.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Egen Izege har ikke vaeret inddraget. Man skal selv undersgge, hvilke muligheder for hjzelp der er. Til en vis grad.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet har vaeret godt, men vi manglede noget inddragelse af andre pargrende samt noget mere samarbejde med skole
og kommunale myndigheder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Muligheden for telefonisk vejledning mellem mgder. God kommunikation i forbindelse med mgder.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er ikke nogen opfglgning, medmindre man rykker i traden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At viikke var de eneste i hele verden, der havde det sadan.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mit barn sad et par ar inde pa sit vaerelse og fik ikke undervisning eller relevant hjelp i form af socialt samveer - og jeg
kunne godt have brugt noget stgtte!

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har altid kunnet ringe og fa den hjzelp vi manglede, og min sgn har ogsa altid kunnet ringe og fa hjzlp, nar behovet har
veeret der.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Da han startede pa medicin, blev han deprimeret og gnskede at gare skade pa sig selv, men vi ringede til hans behandler,
og hun tog sig tid til at snakke og hjaelpe ham.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg havde en rigtig god oplevelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Min oplevelse af i hvor hgj grad behandleren braendte for min sgns lidelse.
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Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har forstdet noget af det forlgb, der er foregdet, men der blev ikke lyttet til barnet og vores erfaring.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Modtagelsen, det fgrste mgde og dernaest la2gens holdning til tingene. Vi har meget lidt erfaring med psykiske lidelser og
sygdom overhovedet, sa det har vaeret en meget svaer fglelsesmaessig oplevelse, og det var der ikke plads til, idet vores
barn var meget belastet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt, men ventetiden var for lang.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At begge parter fgler sig trygge i forlgbet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
22: Skolen er ikke blevet kontaktet meget under forlgbet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Viog vores barn har faet forstaelse for og har legaliseret de problemstillinger, der hgrer med til diagnosen.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Sa snart det kommer til at koste, traekker systemet (skole og kommune) sig tilbage, i stedet for at hjzelpe inden det ender i
kriminalitet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der er omrader, hvor det stadig er svaert, men det er blevet betydeligt bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

Samtalerne, hvor vi har lzert at forsta, hvordan vores barn har det og hans reaktioner i forskellige situationer.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har selv betalt psykolog i en periode, da kommunen ikke kunne finde ud af, hvilken stgtte de ville give. Det kunne vi ikke
vente pa. Desuden har vi selv vaeret meget pa markerne i forhold til skolen. Nu er der kommet en ny PPR, og nu er der sa
hjzelp/statte at hente pa skolen.

Antal stjerner: Ubesvaret
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At man fandt ud af, man havde haft ret i sine formodninger om diagnosen, og at det har hjulpet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er et utrolig treegt system at komme ind i, og som presset/sarbar familie kunne jeg godt have gnsket mig et mere
fleksibelt system, nar det virkelig "braendte pa".

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet virkede kompetent, men den unge har ikke faet det bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Jeg taenkte, "nu er vii professionelle haender, og de kan hjzlpe hende".

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Jeg matte presse PPR til at indstille hende til psykolog. 23: Det er ikke ok, at enten man skal undervises hjemme, eller
ogsa skal man i degnbehandling. 24: Nej, man skulle selv finde ud af, hvad der findes af tilbud.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har gennem de ar, vi har varet knyttet til Viborg, altid faet en sublim behandling/radgivning, som har hjulpet os
ekstremt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Padagogen er nok den, der har haft stgrst betydning. Han fulgte os de fgrste 2 ar, som var de svaereste, til mgder,
observationer osv. og gav telefonisk radgivning. Jeg er tilbgjelig til at give ham aren for, at forlgbet er gaet sa godt.
Selvfalgelig har sygeplejersken ogsa vaeret en stor hjaelp, men hende startede vi farst ved, da vores barn kun skulle til de
arlige statusmgder.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har ikke oplevet noget samarbejde mellem Viborg bgrnepsykiatri og egen praktiserende lage.

Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi der ikke tages hand om barnet, nar der er brug for det. Ventetiden er fuldsteendig uacceptabel! Ventetid i det
samlede forlgh: Cirka to ar for at fa en diagnose!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Man kan ikke fa hjzelp eller rad, nar problemet/sygdommen opstar, men ma vente til naste uge, hvor man kan veere heldig
at treeffe sin kontaktperson. Kort sagt: De psykiatriske forhold i Region Midtjylland er uacceptable!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er INGEN kontakt til psykiatrisk afdeling (bgrn) og familieafdelingen (i vores tilfeelde), og slet ingen kontakt til PPR og
de andre instanser.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Har ikke haft den store betydning, men derimod har medicinen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Abenhed, deres interesse og imgdekommenhed.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det ikke @ndrede situationen noget.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Havde forventet mere opfglgning/stgtte efterfglgende.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen har ingen tilbud, der understgtter, hvad bgrnepsykiatrien konkluderer. Bgrnepsykiatrien har heller ingen
tilbud - derfor er forlgbet efter min mening spildt.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dette er et langt liv for mit barn, der er blevet trykket ind i en behandling pa ca. seks maneder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At hun blev forstaet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Blandede fglelser, da min pige kom i behandling for sent i hendes liv. Fgler jeg star lidt alene nu efterfglgende.

Antal stjerner: 1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi stod tilbage uden hjzlp og med en diagnose, som intet forklarede, og personale, der kun kunne beskrive vores barns
som kompleks. Hele forlgbet virkede uprofessionelt!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi fglte os i trygge haender til en start. Der blev tilkendegivet mistanke om diagnose ret hurtigt, hvilket stemte overens
med det, vi oplevede. Pludselig stopper den ene behandler midt i forlgbet, diagnosen andres, og vi stod uden hjzlp.
Utryghed! Skal aldrig have vores barn pa Viborg igen! Der var minimal kontakt med vores barn, hvilket vi felte var
underligt, nar de sa ikke LYTTER til os!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vores barn er nu allerede under udredning igen, nu andetsteds. Der fungerer det BEDRE!
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Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Ambulatorieforlgbet var godt, og vi blev mgdt af meget kompetent og sgdt personale. Men der mangler i hgj grad
netvaerksmgder, som giver mulighed for information til familie og skoler. Det kan vaere meget svaert som foraeldre at give
den rette information videre, der skal hjalpe barnet fremover og give forstaelse og stgtte fra omgivelserne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At personalet virkede sa kompetent og venligt, og man fglte sig godt mgdt, samt at det altid var de samme, der tog hand
om vores barn. Det er af keempe betydning.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

De mangler i hgj grad forstaelse og samarbejde. Vi er blevet mgdt af stor forstaelse pa bgrnepsykiatrisk, men systemet
videre har vaeret en kampe kamp, og er det stadig. Det er fuldstandig umenneskeligt for folk, der er sa hardt ramt, og
hvor hverdagen i sig selv ofte er en kamp at komme igennem. Man lytter ikke til bgrnepsykiatriens anvisninger i
kommunen.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Venligt personale, men for mange fejl. ALT for lang ventetid inden en oplagt diagnose var stillet. Rod i papirer m.v.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

En forstaende laege, der virkede kompetent og som forstod, at en hurtig afklaring og diagnose var vigtig. Forlgbet mellem
offentlig og privat praksis virker ikke - er uacceptabelt! Tiden gar med ventetid og ikke pa undersggelser af barnet. Kaos i
papirgang mellem omrader! Ingen hjzlp til udredning, skal selv finde ud af det hele og presse pa.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Medicinen star alene nu, og uden medicin gik det slet ikke! Alt bliver skaret og sparet vaek! Bade kommunalt og i
folkeskoleregi. Ingen ekstra hjaelp/stgtte mere!

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Professionelt og godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
At behandlere lyttede til os.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Dygtige medarbejdere, der ger hvad de kan pa et usselt budget.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

At fa en diagnose (fa at vide, hvad problemet bestar i), sa vi kan handle og hjalpe derefter. Medicinsk behandling har gjort
en forskel.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Man far da ikke noget tilbudt, man skal selv p& kommunen med hatten i handen og sgge om hjzelp til bevilling, hvis man
har behov for et aflastningstilbud.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi fik rigtig god behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At blive taget godt imod. De var gode til at snakke med barnet, sa han kunne forstd, hvad der foregik.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at vi som foreaeldre fik rigtig meget hjzelp, og det har hjulpet os rigtig meget i hverdagen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At visom foraeldre fik snakket med nogen, der kendte til de problemer, som vi i dagligdagen gar og tumler med.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Efter et rigtigt godt forlgb pa sygehuset er vi nu afsluttet. Faler, at jeg star lidt alene med problemerne omkring min sgn.
Han bliver ikke nemmere med alderen.
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Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der var alt for lang ventetid fra indstillingen fra vores laege, til vores barn blev undersggt (over et ar). Men efterfglgende
har personalet pa bgrnepsykiatrisk vaeret meget professionelle.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

For vores barn har det helt sikkert vaeret samtaler med en padagog, som har hjulpet ham rigtigt meget. For os voksne
har det vaeret at have et sted, hvor de har veeret i stand til at se hele vejen omkring vores barn - skole/hjem osv. og tage
det alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Da vores sgn gar i almen folkeskole, er det en evig kamp om at fa ekstra laerer pa i de timer, han har behov for.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:

Hvilke fejl oplevede du?

. Mit barn havde bivirkninger, der gjorde, at jeg selv insisterede pa at tage barnet af medicinen. De tog ikke ansvar,
men jeg kunne lese i avisen, at mange har lidt af det samme som mit barn (meget utrygt!).

e Visersletikke diagnosen passer! Kort og underligt undersggelsesforlgh. Manglende observation af barn.

e  Athlive kastet frem og tilbage mellem offentlig og privat system. Fejl i omradetilhgrsforhold.

. Indkaldelse til kontrol smuttede, vi ringede og fik en tid.
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Smabgrnsafsnit A, Risskov

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Diagnosen og samtalerne om hvordan hverdagen takles bedst.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Stor uenighed mellem PPR og bgrne- og ungdomspsykiatrien (pengespgrgsmal).

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi blev mgdt af velkvalificerede, engagerede og omsorgsfulde psykologer, der var gode til at se og fa sat ord pa de
problemer, der var. Dette hjalp os til at finde Igsninger.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At vi begge fglte os trygge ved stedet.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ville gerne have givet tre en halv stjerne. Alt kgrte pa skinner, men der var noget i vores kommunikation, der kunne vaere
bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det samme personale hele vejen igennem.

Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fglte ikke, at personalet hgrte, hvad jeg sagde. De var ikke hjemme og se bgrnene i eget hjem. De hgrte om én ting, der
var sket i bgrnenes liv, og sa felte jeg, at de havde dannet deres mening.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

For bgrnene var det at vaere i den lille bgrnehave. Jeg falte ikke, at de hagrte, hvad jeg sagde. Jeg blev set pa som en svag
mor. Jeg synes dog, at psykologen NN var sgd og hgrte mig.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Nar ikke de far en "stor" diagnose, er der ingen hjzlp at hente overhovedet.

Antal stjerner: Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet oplyst, at det er vigtigt at mgde barnet der, hvor hun er.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Rad og vejledning. Har vaeret meget tilfreds med de Igsningsforslag, som NN er kommet med.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har en fornemmelse af, at der er nok muligheder og tilbud, det er bare et spgrgsmal om, hvorvidt man kan fa dem
bevilget.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har veeret et godt forlgh, hvor alle har vaeret interesseret i, at det var en god oplevelse for barnet savel som de
voksne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Barnet og den voksne har fglt sig trygge ved hele forlgb. Personalet har vaeret meget imgdekommende.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler opbakning fra kommune pa grund af besparelser.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Top engageret fagpersonale der kan sit kram. Super professionelle.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At blive mgdt med anerkendelse og forstdelse for, hvor mange ressourser det kraver at have et barn med sarlige behov.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er hardt arbejde at samarbejde med kommunen. Fgrst efter vi har faet en udredning fra Bgrnepsykiatrisk, er der
kommet skred i tingene.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har oplevet en god virkning/effekt af forlgbet, og synes vi har faet en rigtig god og professionel behandling, men
mangler hjzelp her bagefter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vivar alle meget trygge i forlgbet. Strukturen betgd meget for vores barn.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Intet er sket, siden vi var ved jer. Det er kostbar tid, hvor ingen tager ansvar. Behandlingen af alting i kommunen tager alt
for lang tid.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at de samtaler barnet (spadbarnsterapi) var en del af, var rigtig givtige, og der blev taget hand om barnet pa
en rigtig god og professionel made, men ved afslutningen faldt tingene. Jeg mangler/forstar ikke, at jeg ikke far noget
skriftligt at arbejde videre med. "Historien" falder fra hinanden. Jeg fik ansvaret for barnet midt i behandlingen, derfor
mener jeg, at evt. film og skriftlig historie er vigtig som fglge heraf.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi blev mgdt med forstdelse og interesse. Fordi personalet er fagligt vildt dygtige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At alvorlige psykiske sygdomme blev udelukket i forbindelse med undersggelserne af vores barn. At der blev lyttet til os
og vores oplevelser. At vi efterfglgende fik tilbudt et par psykologsamtaler til at bearbejde vores oplevelser og reaktioner
efter vores barns for tidlige fadsel.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Forstaelse, rad og vejledning i forlgbet og efterfglgende i min kamp mod kommunen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har bedt om rad og vejledning samt gkonomisk hjeelp, da NN kom tidligt hjem i et par ar, og intet skete, fgr
ombudsmanden gik ind i sagen. Egentlig er det stadigvaek utroligt darligt fra kommunens side, og jeg gar ud fra, at der
fgrst kommer "gang i sagen”, nar ombudsmanden er ferdig med vores klage.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret meget tilfreds.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At alle var sgde og hjelpsomme.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Jeg har ofte fglt mig "alene" i verden i forhold til min families situation.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har prgvet meget at hjalpe barnet med alt muligt, og de havde et godt samarbejde med andre steder, f.eks.
Vuggestuen og lage - for at hjeelpe ham.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Den starste betydning for mig og barnet er, at de giver god omsorg til barnet og koncentrerer sig om at hjzelpe barnet sa
meget, som de kan, og at det er et sted, hvor man far tryg behandling, stgtte og hjelp, som vi har brug for.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Generelt var vi tilfredse med det hele, men den eneste ting, som vi var utilfredse med, er stedet, fordi det var et lille rum,
vi mgdtes i med barnet (psykisk).

Foreeldrene har ordet Side 123
Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11



Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Der var for mange aflysninger pga. sygemeldinger fra behandleren.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik den hj=Ip og den information, som jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At hun var tryg og glad for at komme derind. At der blev skrevet dagbog, sa jeg kunne fglge med i dagene. At jeg fik svar
pa mine spgrgsmal og vejledning til, hvad jeg kunne s&ndre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Synes, at nar barnet har faet en diagnose, sa skal det ogsa skoleplaceres. At de udtalelser fra jer ikke tages i betragtning,
er forkert og synd for barnet.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet var godt, men: Hyppig skift af laeger gjorde, at man i forlghet fglte, at man startede lidt forfra, nar en ny laege
skulle seettes ind i forlgbet (I2ere vores barn at kende).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der blev taget hand om vores barns problematikker, og at man trods lille fremskridt har gjort et stort stykke arbejde for
barnet. At man trods hyppige skift af Iaeger har mgdt et positivt personale. At man "gav bolden" videre, da vores barn ikke
leengere gjorde fremskridt i ambulatoriet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Stgtte og aflastning i og uden for hjemmet er sveert at fa fart igennem, da kommunen er meget langsom i deres
behandling af sagerne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi har kun mgdt sgde og rare mennesker med en god faglighed, sa vi er tilfredse.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
At barnet var trygt under hele forlgbet!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes generelt, at vi har faet en rigtig god behandling, og at psykologerne er meget professionelle.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At det professionelle var pa plads, og at der var afsat god tid til samtale/mgder/undersggelser.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg har ikke haft min egen Izege ind over forlgbet, og det tror jeg heller ikke er sket andet sted fra.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi fik udpeget problematikken, vi ikke var opmarksomme nok pa. Forlgbet var ikke grundigt nok, og vi mangler tilbud om
opfelgning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der ikke var sat nok tid af til at tale med os forzeldre forlgbet igennem. At der ikke var nok tid hver gang til at ggre vores
barn trygt og mere afslappet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke har noget negativt at sige om afsnit A overhovedet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Helt klart det imgdekommende og professionelle personale pa afsnit A.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Rigtigt godt forlgb, fa mangler. Vi fik ikke at vide, at opmarksomhedsforstyrrelser er lig med ADHD.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Den grundige udredning. Der blev lyttet til vores observationer. Det blev indberettet til kommunen, at vi havde behov for
mere hjzlp (godt). De store felles konferencer.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var meget lyttende, kompetente, interesserede og anerkendende mennesker, der var omkring os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Den fantastiske kontakt til vores kontaktpaedagog og psykolog. Meget aben, lyttede og anerkendende. Fuldt styr pa hele
forlgbet der blev justeret, sa det passede min dreng. Meget trygt sted.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bern uden diagnose er svaere at placere skolemaessigt. Derfor en stor utryghed omkring hvad der er af muligheder for
min sgns skoletilbud.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg madte lyttende, professionelle mennesker, der kom med relevante og konstruktive rad pa en meget ligevaerdig made.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At made dbenhed og forstaelse for at tale om det, der kan vaere svaert at rumme. Samt konkrete forslag og redskaber til
selv at handtere det sygelige/unormale. At barnet blev taget alvorligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har kun haft et kort mgde med det psykiatriske system og har ikke haft brug for aflastning eller I&2ngere behandling.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

. Forkert dato. Ventede en time, og sa blev vi sendt hjem, fordi det farst var to dage senere.
e Etafdefarste netvaerksmgder var lidt kikset, da behandleren ikke havde lzest journalen!
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Smabgrnsafsnit B, Risskov

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Professionel behandling. Fglte sig hgrt og fik masser af information.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Frlighed og professionel behandling. For barnet: At det ikke fremstod som behandling.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at da vi endelig kom i gang pa ambulatoriet efter lang ventetid, sa var det hele godt planlagt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Der blev fortalt om, hvordan det hele skulle forega. Vi fglte os trygge og kunne stille spgrgsmal, hvis der var ting, som vi
ikke forstod eller var i tvivl om.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg kunne godt som foreelder bruge mere hjzlp fra kommunen til betaling af foraeldrekursus gebyrer. Har faet afslag
flere gange.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At vedkommende bliver her.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God kontakt til personalet, savel som behandlere som kontorfolk, specielt NN1 og NN2.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Imedekommende personale og god tid til samtalerne, intet skulle hastes igennem.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er i nogen grad passende samarbejde mellem de offentlige steder. Pa naer kommunes sagsbehandler, der ikke mgder
op og ikke svarer pa henvendelse.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

NN1 og NN2 har vaeret meget professionelle og haft en meget god relation til vores sgn og os.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

At blive mgdt med professionalisme, varme, humor.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har fglt mig i mere end trygge hander hos NN1 og NN2.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive mgdt med forstaelse, og NN1og NN2's evne til, at fa os til at fgle os trygge og godt tilpas.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har faet den bedst taenkelige hjalp af NN kommune.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det fantastiske samarbejde, vi havde med psykolog samt specialpadagogen. De var fagligt meget kompetente og havde
samtidig hjertet pa det rette sted!!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget er MEGET godt, f.eks. flinkt, professionelt personale, men behandlingstilbud efter diagnose er slet ikke
tilstraekkelige. Ventetid uacceptabel.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Afklaring i forhold til skoletilbud. Personalet er meget professionelt, og vi fglte, at de havde en oprigtig interesse for vores
s@n.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De behandlere, vi var i kontakt med, var meget dygtige og interesserede i 0s og vores barn. Dog er vi kede af ventetiden pa
undersggelse (ca. 2 ar).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At vi fglte os trygge ved de behandlere, vi var i kontakt med.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores sgn er blevet grundigt udredt, og vi har faet den information, der skal til for at vi kunne hjzlpe vores sgn i forhold til
valg af behandling m.m.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vores sgn er blevet grundigt udredt, og den hjzelp, der skulle til, for at forbedre hans hverdag.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hurtig indkaldelse, komprimeret forlgh, kompetent personale og god, klar kommunikation mellem dem og os.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At det var professionelle folk, der vidste, hvad de udtalte sig om.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var rigtig gode til at videregive hab.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At vi folte os trygge i hele forlgbet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Meget kvalificeret og godt arbejde, men for lang ventetid og gnske om opfalgning f.eks. efter et ar.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Afklaring og hjeelp til at ggre det bedre for vores barn.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har faet rigtig god behandling, og har altid faet svar pa vores spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At de var gode til at fa kontakt med barnet, og at de ogsa tog sig god tid til at lytte til ham, og det han havde at fortaelle.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Alt for lidt tid i de enkelte undersggelser og en manglende information om "hvad denne undersggelse sgger at belyse".
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Intet for min dreng. For mig var informationer om handicappet vigtige.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Farst over et ars ventetid, derefter skulle hele forlgbet pa psykiatrisk afvikles pa to maneder.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet god hjzelp/vejledning/stgtte fra personalet, og har fglt os hgrt omkring vores problematikker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Vi fik et hurtigt forlgb og har faet vejledning hele vejen igennem. Plus vi har faet en god opbakning fra personalet i forhold
til kommune og visitation, hvilket har gavnet os.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Alle behandlere, vi var i kontakt med, var fagligt dygtige, men vigtigst af alt lyttede de altid til os og tog hensyn til vores
fglelser og reaktioner. Samt stor forstaelse og omsorg for vores barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

For os forzldre: At vi falte, at vi altid var en stor del af forlgbet. Vi fik forklaret, blev spurgt, deltog og fik altid svar pa
spgrgsmal. Vi fglte os aldrig "som en opgave, der skulle Igses”. Vi fglte gennem hele processen, at vores barn, vores
familie og vores situation var i centrum, og alle var opsatte pa at hjzelpe os.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vores sgn er i et godt skoletilbud, men derudover synes der ikke at vare nogle tilbud. Vi kunne gnske os:
SFO/eftermiddagstilbud og aktivitetstilbud samt (tilskud til) psykologhjzlp.
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Skolebgrnsafsnit C, Risskov

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fglte os godt behandlet i starten, hurtig indsats. Men den manglende vilje til at undersgge det vi mente var problemet,
traekker voldsomt ned. Behandler (psykiater) var fastlast i opfattelse af problem.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Negativt: Det er relevant, hvis barnet oplever, at undersggelser har sammenhang og relevans i forhold til det barnet
oplever som varende problemet. Dét oplevede barnet ikke, der blev ikke (lyttet) til barnets udsagn om problemet, men
draget forhastede konklusioner om diagnose pa et spinkelt grundlag. Da man fgrst havde valgt dette spor, holdt man fast
i det, uanset at vi gav udtryk for, at det ikke passede (eller at der var andre muligheder).

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De ansatte er supersgde og meget fagligt kompetente. Belastende at skifte lzege sa tit!
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Vores kontakt med den paedagoiske konsulent NN.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Bade bgrnespykiater og familieterapaut virkede meget kompetente, professionelle og mgdte bade barn og voksne lige
der, hvor vivar.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Far Barneambulatorium C blev en lzerer tilfeldigvis opmaerksom pa projekt "Bgrn i psykiatriens graenseland". Hvis vi ikke
havde haft kontakt til psykolog i ventetiden, tror jeg, at vores barn havde naet at sulte ihjel. Desuden brugte psykolog og
bgrnelaege lang tid pa henvisning. Kommunikation kunne spare tid.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Alt for ofte skulle vi hgre, at der var sa travlt, og at der var mange andre end os, der behgvede hjzlp!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Positivt: At vores kontaktperson, efter lang tid, endelig lyttede til vores barn. Da begyndte fremskridtene. Negativt: En
samtale med laege, NN, hvor vi blev nedgjort, paduttet skyld og slet ikke blev hgrt. Desuden fik pres og travihed vores barn
til at fa det veerre og veerre i alt for lang tid.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mere information til pargrende og samfundet generelt.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Psykologen var ikke seerlig god til at ggre ham tryg ved testsituationen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
Forstar ikke spgrgeskemaet. Vi var glade for samarbejdet med skolen.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet rigtig god stgtte og vejledning. God kommunikation. Jeg er blevet hgrt. Faet gode redskaber til at hjeelpe min
dreng.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der er blevet sat en diagnose pa min dreng. Det har gjort det nemmere for os alle tre. Gode redskaber og vejledning.
Samarbejde mellem ambulatoriet, skole og hjem.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev handlet hurtigt og professionelt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Den personlige kontakt med en socialradgiver.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Tydelig kommunikation. Respekt for foraeldre. Forstdelse for vanskelighederne (mgdes ikke altid andre steder i
systemerne).

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Gode, engagerede behandlere, som gerne vil hjelpe. Lang ventetid.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Imgdekommende behandlere. Min datter fglte sig meget tryg.

Antal stjerner: 1 stjerne (uacceptabelt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Kunne have haft gavn af en der ville tage barnet samt familien alvorligt. Samt en der ville lytte alvorligt. Desvaerre kun
darlig erfaring.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi fik de oplysninger og den radgivning, som vi kom for. Personalet var som altid professionelt, lyttende og altid klar
til at hjeelpe f.eks. pr. telefon.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At vi som foraeldre blev lyttet til og taget alvorligt. Vi blev stgttet i, at vores datter var i det forkerte skoletilbud, og vi fik
hjzelp til at overbevise PPR om, at hun skulle pa en specialskole. Det har @ndret vores datters liv radikalt!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

24: Der er tilbud nok, men man skal som forzeldre selv vaere opsggende og proaktive for at fa disse tilbud. Det er ikke alle,
som har overskud til at veere opsggende, eller ved, hvor de skal sgge.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
At man gav sig tid til bade barnet og os, da vi var der.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Super professionelt personale. Vi har aldrig tidligere stgdt pa sa forstdende og anerkendende mennesker. Mgdet med
vores kontaktperoner har "reddet” vores liv.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi og vores sgn blev forstdet og taget alvorligt. Vores aegteskab hang i en tynd trdd pga. konflikter og
uoverensstemmelser. Vi blev hjulpet videre, og vi er stadig sammen. Vores sgn er kommet i specialskole, og vi har faet
dggnaflastning. Vi er meget taknemmelige over jeres hjalp og kan derfor kun sige noget godt om afsnit C.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det hele afhanger af kommunens penge, og at man har nogle personer, som kan rykke og trykke de rigtige steder.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet har veeret fuldt ud tilfredsstillende. Vi fik tilbudt behandling meget hurtigt og er blevet behandlet rigtig godt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

NN blev mgdt med stor forstaelse og viste derfor tillid til behandlerne meget hurtigt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har adskillige gange rettet henvendelse til kommunen om hzlp og statte, men vores sag blev gang pa gang flyttet, sa
efter fem maneder opgav vi kampen. MEGET utilfredsstillende..

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Mangel pa information omkring sgskende. Mangel pa redskaber/vejledning til dagligdagen.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi havde et godt samarbejde, og vores barn fik god stgtte og information.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At mit barn blev forstaet, og fik gode redskaber at arbejde med. At vi som foraeldre fik forstaelse for vores bekymring og,
derved ogsa gode rad og eventuelt redskaber.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Synes generelt, at der er for lang ventetid.

Antal stjerner: Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hvis formalet var en diagnose, ville det vaere "enestaende”. Vi fik en diagnose. Hvis formalet var, at barnet/familien skulle
fa udbytte af forlgbet, er det "uacceptabelt”.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Sammenhangende forlgh, samme personkreds.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Autisme er arveligt. Der mangler tilbud til foraeldre, som er autister uden diagnose, der far diagnosticeret et barn med
autisme. Vi har ikke brug for at forsta barnet, men mere hjzlp til normalverdenen, sa vi kan hjzlpe barnet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Et godt forlgb, men der er alt for lang ventetid, fgr man er inde i systemet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At behandlerne opnar personlig kontakt til og fortrolighed med den unge. Det aflaster foraldrene meget.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Socialcenteret virker ustabilt med mange vikariater, jobskift osv. Derfor er der ikke kontinuitet i socialcenterets service
og viden.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Tidshorisonten. Fra vi henvendte os til vores praktiserende laege og til vi kom i behandling. Der ma der ikke ga for lang tid.
Familien er presset i sadan en situation.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Specielt én behandler har skilt sig ud. Han har fulgt os siden fgrste indlaeggelse i bgrneafdelingen, og har altid vaeret der.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Dette er ikke psykiatriens skyld, men i hgj grad kommunens.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har haft en god kontakt med paedagog og psykiater. Vi har fglt os velkomne, og der er blevet lyttet til os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi synes, at der er blevet fulgt godt op pa tingene. De havde god erfaring. Vi var velkomne. De var narvarende.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi synes det hele har vaeret godt. Vi var meget heldige at komme hurtigt i gang med udredning og behandling. Men der er
desvaerre store besparelser pd omradet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi fglte, at der blev taget rigtig godt hand om os, og ville gnske, at man kunne beholde kontakten med disse kompetente
fagpersoner.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At finde ud af om der var tale om en AS-forstyrrelse. At fa stillet diagnosen og fa redskaber til at hjelpe vores barn bedst
muligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kan vaere sveert at finde frem til de konkrete tilbud, da man indimellem vildledes lidt pa grund af k&mpebesparelser
pa omradet.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Synes de er velforberedte og deres kompetencer er gode inden for deres omrade. Sgde og venlige mennesker; det er
systemet bagefter, der ikke gar ind i det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Det har vaeret en god stgtte samt dejligt med en ny udredning, da den gamle var forkert efter vores vurdering. Haber bare
pa, at vi kan bruge den videre i systemet. Bgrne- og Unge har gjort, hvad de kan for at informere.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

23: Der skal spares, og man skal selv bruge ret mange ressourcer og tid pa at falge op pa dem. 24: Vi har endnu ikke faet
en afklaring p&, hvad vi kan fa hjzlp til endnu. Der er ogsa kun gdet to et halvt ARl

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en god behandling af personalet, men mangler lidt fremadsigtede I@sninger og samarbejde.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At alle parter fik sat ord pa tanker, fglelser og handlemgnstre.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler kommunikation mellem kommune og diverse andre. Mangler hjzelp til fremtidig ungdomsuddannelse.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik sat ord pa, hvad der skulle ske og hvordan, samt hvilke tilbud, der er.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At fa den rette hjalp og sadan. NN kan komme godt og sikkert videre ud i verden.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det tager alt for lang tid at komme i gennem til systemet, men derefter gar behandlingen hurtigt.

Antal stjerner: Flere svar angivet

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Kom til efter et par maneder, pa en akut henvendelse fra skolepsykolog. Blev overfladisk og hurtigt afsluttet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Jeg ville gerne have hjzelp til min datter, hun er/var selvmordstruet, men vi blev hurtigt afsluttet med besked om, at
dggnanbringelse var det, der skulle til. Man hgrer ikke pa mine argumenter for yderligere udredning af min datter.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg folte, der manglede guiding til at tackle diagnosen samt information. Ellers var det godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

At blive hgrt. Fa vores mening frem, da skolen manglede at ggre dette, men vil sige at ambulatoriet gjorde det i hgj grad!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Skolelzereren og kontaktpersonen.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tilbud fra kommunen skal der keempes meget for, og undervisning/terapi for sgskende er ikke eksisterende.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fik ikke praktiske rad til handtering af problemer med min sgns ADHD.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At de havde tid til at lytte til min sgn og tage ham alvorligt.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Uden tvivl: NN, som er barnets skytsengel og forzldrenes sikkerhedsline. NN haver sig op over de medicinske udtryk og
psykologerne fagudtryk, og har bade den grundlaggende viden om ovenstaende og en personlig indsigt og forstaelse for
det enkelte barn. NN har noget, som ikke kan laeres pa skolebaenken. Hun har erfaring, og hendes omsorg for alle bgrnene
er helt fantastisk! (glad smiley).

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Skolen pressede pa for at fa en "diagnose”. Der har vaeret afholdt et netvaerksmgde med skolen efter diagnosen, hvor
skolen var TOTALT uforberedt, og der har ikke siden fra skolens side vaeret opfglgning pa de aftalte ting.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Samtalerne var gode, men kunne godt bruge nogle "vaerktgjer" til, hvordan vi tackler vores barn bedre.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi fik stillet en diagnose.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg faler, at jeg har faet overordentlig kompetent vejledning i forhold til at tackle mit barns vanskeligheder. Jeg har
opnaet en viden, som jeg ikke kunne vaere kommet i besiddelse af pa anden vis.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Dels, at der har veeret stor forstaelse og megen tryghed i forbindelse med at fa udredt mit barns vanskeligheder - dels, at
der har veeret et hgjt fagligt uddannet personale til at tackle disse vanskeligheder parallelt med supervision til mig, som
mit barn (og jeg selv) profitterer af.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det problem, man efterfglgende kan stgde ind i, er, at der gar for lenge efter, at barnet har modtaget sin diagnose/endt
behandling, ferend de foreslaede tiltag fra ambulatoriet bliver sat i vaerk.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At det var de samme to personer, som var til stede hver gang.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik en diagnose, og skolen blev underrettet, men vi skulle keempe en del, fgr det skete.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

For mig: At jeg fik en diagnose og en smule vejledning. For min sgn: At klassen blev orienteret.

Antal stjerner: 1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores barn har ikke faet det bedre - tvaertimod. Vores barns behandler har misbrugt bade vores barns og vores tillid.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi har oplevet en uhyggelig inkompetence fra vores datters behandler. Vores datter er blevet bange for psykologer
herefter. Vi foraldres behandler var dygtig men var ogsa glemsom og glemte aftaler osv.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Risskov har ikke kunnet fa et givtigt samarbejde gennem med hjemkommune. Risskov har ikke informeret egen lzge i
forlgbet og ej heller hjemkommune.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi distriktssygeplejersken brugte god tid til samtaler med os som foraeldre, vores dreng, hans sgskende og skolen. Det
var rigtig godt og til stor hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Samtalerne med os - hvad diagnosen indebaerer, og hvad vi alle kan ggre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kzeden hopper af, nar skonomien bliver vigtigere end de anderledes bgrn - den rummelige skole eksisterer ikke.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Dygtige og empatiske mennesker. Hurtig og praecis udredning. God og venlig opfglgning. Neervaerende og interesserede.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Fortstaelse og indsigt - sparring omkring handteringen af "handicappet”.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

24: Vi har modtaget god hjzlp inklusiv pedagogiske redskaber m.m. og har utrolig glaede af denne indsigt. Det er derfor
SPRGELIGT at se, hvor lidt denne viden bruges i praksis i skoler/aktivitetstilbud.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Lang ventetid traekker ned. Kompetente behandlere traekker op (glad smiley).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Kontinuiteten med de samme engagerede behandlere. Behandlernes evne til at kommunikere med vores barn - og os! At
behandlerne tog sig tid - ogsa ud over den afsatte - og til telefonsamtaler. At vores barn fik en diagnose!

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Den oprindelige skole har ikke samarbejdet i seerlig hgj grad. Det kan ambulatoriet ikke klandres for.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den medicinske opfelgning har veeret alt for darlig. Ingen direkte kontakt til psykiater, da medicinering ferst var i gang.
Ingen justering. Da mit barn fik svare bivirkninger i form af selvmordstanker, matte jeg selv tage ansvar for at stoppe
medicinen. Bivirkninger forsvandt straks, men stadig ingen direkte kontakt til psykiater.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Kontakten til distriktspaedagogen har vaeret helt afggrende for det gode, der har vaeret i forlgbet. Hun har kendt os godt,
vaeret med til mgder og formidlet kontakten mellem os og psykiater. Mit barn blev set af forskellige unge laeger i turnus,
mens vi var pa ambulatoriet, men de havde ingen szrlig viden om barnets lidelse og ingen kompetence til at justere i
medicinen, stoppe medicinen eller tilbyde anden medicin. Sa det var et meget stort problem, at der er sa lidt kontakt til en
bgrnepsykiater i sadan et forlgh.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ambulatoriets distriktspeedagog har gjort MEGET for at samarbejde med de forskellige instanser (skole,
socialforvaltning), men disse instanser har ikke vaeret interesserede i/gearet til reelt at indga i et samarbejde.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fint at fa en diagnose og ok at afprgve medicinsk behandling, men ingen plan for, hvad vi ggr fremover, og vores datter
har ikke faet det bedre. Vi har selv sggt anden behandling/hjzlp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

For mit barn var tryghed det vigtigste. For mig var diagnose/handtering af mit barns problemer i undersggelsesfasen
samt fremtidsplaner det vigtigste.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var enestaende. Nar jeg ender pa godt, er det fordi, det kun har rykket i nogen grad for vores sgns situation.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

Den personlige kontakt til sygeplejersken, som var god og tat. Hjzelp ved henvendelser. Den gode evne til at spgrge pa
den rigtige made i forhold til vores sgn.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har skullet argumentere noget i forhold til egen lzege. Her var kontrasten tydelig mellem krop og psyke.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At det var de samme behandlere fra start til slut. En enkelt anke var dog maden min sgn fik ADHD-diagnosen at vide pa:
Der var slet ikke taget hensyn, ingen empati, hvilket, set i lyset af resten af processen, var meget overraskende.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Atvi fik diagnosen og kunne hjzelpe barnet til en langt bedre hverdag.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Mere fakta/viden. Evt. "foreeldremgder" med flere samtidig.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

| har gjort praecis som forventet og givet den hjzlp, der var brug for, og sat gang i de ting, der var ngdvendige.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der blev handlet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det kunne have veeret rart med lidt samtaleterapi til os.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet rigtig god hjzelp. Jeg kunne have gnsket mere kontakt/undervisning/information til skolen fra ambulatoriet.
Kontakten blev afsluttet per brev, hvor jeg kunne have gnsket en sidste undersggelse og aftale om, at mit barn skulle
overga til egen lege. Jeg er ikke tilfreds med maden, det blev afsluttet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At der var nogen, der tog os begge alvorligt og hgrte pa, hvad vi fortalte.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi har haft god og professionel behandling, bade i opstart med psykiater og padagog-radgivning. Senest rigtig gode
kontroller hos NN (sygeplejerske)! Samtaler med psykolog med begge bgrn. Kunne have brugt en afsluttende samtale om,
hvad vi ggr nu, hvor lege skal udskrive medicin. Kan man fa anden radgivning, nar man bliver teenager?

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Efter medicinbehandling startede, har samtaler med NN veret rigtigt gode. | opstart var specialpadagogens
lengerevarende observationer og supervision til Izerere og foraeldre rigtig godt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Med hensyn til tilbud til familien har jeg kun haft brug for renggring i hjemmet som aflastning. Mit barn har gdet pa
specialskole og haft en god psykolog. Jeg kan ikke udtale mig om tilbuddene generelt.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den fgrste tid i ambulatoriet var god, og vi (forzeldre og barn) felte os hjulpet. Senere blev det lidt en farce, da sgn ikke
falte sig tryg ved behandleren (ny).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At den paedagogiske indsats i forhold til sgn og s@ns skole fungerede super godt. Det hjalp meget, savel for skolen, som
for sgnnen. Han fglte sig set, hgrt og hjulpet af psedagogen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hvis man er en steerk familie, sa er det vanskeligt at fa hjzelp. Sgskende kunne godt have vaeret indbudt til information og
mulighed for spgrgsmal.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt og kompetent personale. De laver et flot stykke arbejde, de forstar bgrnene. Bare synd, det tager sa lang tid at fa
hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Forstaelse, ro, dygtige fagpersoner, tryghed.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hjzelp og statte i skole og hjemmet kan ikke blive darligere end nu (det hele er kroner og grer, sa altid et nej), desvaerre.
Konferencer, f.eks. via ADHD-foreningen, er naesten umulige at deltage i.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God, professionel tilgang med kyndig vejledning. Dog lang ventetid isaer pa diagnosen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At fa stillet en diagnose, sa PPR og sociale myndigheder kan aktiveres.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi savner passende tilbud fra skolens side. Pa familiesiden er Igsningen ved at blive etableret.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
NN’s tackling af vares sgn. Hans gode rad og besgg pa skolen har gjort en maerkbar forskel for os som familie.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
NN’s ekspertise.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Vi kunne gnske mere information om tilbud (ridefysioterapi - om der er steder at ga hen) til os, der har et barn, der kun
har brug for stgtte i en almen klasse. Vi var ligesom for "gode" til de ordinaere tilbud, men familien er stadig hardt ramt.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kort ventetid og malrettet indsats.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Tryghed og genkendelighed.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var fint, at vi fik en hurtig tid med hensyn til akut vurdering af, om vores barn var selvmordstruet, men det er ikke godt
at skulle vente pa alment ambulatorieforlgh.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At mit barn blev forstaet. Mgdte fagfolk, der accepterede problemtilgangen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har selv betalt for psykologhjeelp, ca. 10.000-12.500 kroner. Skolen havde INTET at byde ind med.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de tiltag, som blev sat i gang, har andret vores liv fuldstaendigt. Vi lever stort set et liv som alle andre. Vi har faet et
liv. Kommentar til spgrgsmal 17: Kunne godt have brugt vaerktgjer til at fa familien med i forhold til information - har en
treeg familie.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive mgdt og lyttet til, at fa en fuldstaendig udredning af vanskeligheder og muligheder til Izsning/bedring.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ganske fa rad blev givet, og de blev fulgt, men dette faktum er ikke blevet taget i betragtning ved konklusion af barnets
vanskeligheder.

Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet stillet en diagnose, men hvad ggr vi sa nu? Hvordan kan vi hjalpe barnet?
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vimangler hjeelp til at hjelpe barnet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt personale. Har mgdt stor forstaelse for vores situation. Professionel afvikling af forlgb. Manglende ressourcer til
opfglgning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

De mange samtaler med to psykologer pa afdelingen har hjulpet hele vores familie tilbage pa rette spor. Vores barn blev
mgdt med stor forstaelse og accept af hendes vanskeligheder og respekt for hendes til tider manglende kommunikation.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler en koordinerende funktion, som kan hjzlpe familien, nar man er i krise og uden overskud. Nar man er
afsluttet fra bgrnepsykiatrisk - hvad sa? Indsats med opfglgning hvert halve eller hele ar mangler. Er utrygt.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

. Forkert diagnose, ingen vilje til at lytte til vores bud pa diagnose. Manglende vilje til at erkende fejl.
. Ingen information om lidelsen.

. Forkert dato tilsendt i brev angdende mgde.

. Patienten blev bare afvist.

. Behandleren var syg, dette blev ikke meddelt pa mail, og vi kom derfor forgaeves.

. Fejlinformationer og uoverensstemmelser behandlere imellem.

. Har erkendt/opdaget fejl, men intet tilbud til vores "slags" og hvad sa, hvad skal personalet ggre?

. Leererne fra barnets skole skulle have vaeret med til et mgde mere.

e Jeg mener ikke, min datter er korrekt diagnosticeret.

. Blev glemt og dermed blev forlgbet sat alt for senti gang.

. Fejldiagnosticering og fejlbehandling.
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Skolebgrnsafsnit D, Risskov

Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet siger noget forskelligt om diagnosen, alt efter om man var alene til mgde eller til netvaerksmgde.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Hverken handicap afdelingen eller andre instanser kan hjalpe os videre, fgrend diagnosen foreligger skriftligt. Afsluttet,
men stadigt intet skriftligt modtaget!! Har rykket gentagne gange.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi hele vejen er blevet mgdt af dygtigt og professionelt personale, der har haft stor forstaelse for bade patientens,
men ogsa for den gvrige families behov.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Professionalismen og medfglelsen i en meget sveer situation med et nydiagnostiseret ADHD-barn.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Som bosiddende i NN by har vi ikke faet mange tilbud, og har selv skullet keempe for det hele. Og de tilbud vi har faet, har
ikke vaeret dygtige nok.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har hjulpet os til at forsta, hvad ADHD er.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi blev mgdt med forstaelse.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Der er for fa pladser pa tilbuddene. @konomi.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt tilfreds med forlgbet (samtaler), velkommen og ingen stress.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Have fglelsen af, at behandlerne pragver pa at finde en diagnose eller en forklaring.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Foler ikke, der er ressourcer nok, nar bgrn afviger fra normen i klassen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik en super behandling af vores barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Der blev stillet en diagnose, og barnet blev inddraget. Desuden fik han ogsa en masse svar.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Tourette: Har i perioder brug for vejledning omkring sygdommen. Det far jeg sjeeldent (uheldigvis). Umiddelbart virker det
som om, at man ved ufattelig lidt om Tourette, hvorfor det er svaert at fa den rette vejledning.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vores barn havde stor tillid til behandleren. Vi havde som forzeldre mulighed for at fa samtale med behandleren uden
barnet.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi mener begge, at NN1 og NN2 var to dejlige og fagligt dygtige mennesker, og vores datter fglte sig tryg. Kemi betyder
alt!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det er som beskrevet i spgrgsmal 20 vigtigt, at vi alle tre kunne abne op for vores liv, og vi troede pa, at de lyttede til os, og
tog alt det vi sagde til efterretning. Vi fik et godt resultat, som gavner hele familien, sa UG til de to fyre! (glad smiley).
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har jo desvaerre faet afslag to gange pa en weekendaflastningsplads. Afslaget skyldes mangel pa penge - her blev ikke
teenkt pa barnets tarv, som jo ellers altid skulle komme fgrst! Men vi matte ngjes med to gange otte timers dagplads om
weekenden, hvor seks bgrn skal vaere pa 20 kvadratmeter. Bgrnene er fra 11 ar til 15 ar, sa nej jeg er ikke tilfreds med
vores tilbud.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi havde to bgrn til udredning og psykolog og laege. Disse kunne vaere placeret pa samme tidspunkt, sa vi kunne have
sparet to kgreture.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At behandlerne var professionelle og havde stor viden.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er sveert at fa bevilget stgttetimer i skolen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ville gnske, at vi havde haft mulighed for flere samtaler og hjzelp til at forsta vores barns problem.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vaores barn har heldigvis ikke haft meget kontakt til ambulatoriet. Dog har den kontakt hun har haft vaeret meget tryg og
lzererig. Den stgrste gevinst for os som forzldre har vaeret at fa hjzlp til at fa en sterre forstaelse for vores barns
handicap.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ville gnske at der havde vaeret et meget bedre samarbejde mellem bgrnepsykiatrien og skolen. Mangler i den grad hjzlp
fra skolen. Ville gerne have haft psykologhjzelp.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt, fordi oplysninger og forlgb med forzeldrekurser var meget gavnligt i forbindelse med ADHD. Darligt, fordi diagnose
to er forkert.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Barnet fandt ud af, hvorfor det er anderledes; at der er en grund. Det samme for foreeldrene, og vi fik desuden et
kursusforlgb og redskaber til, hvordan situationer tackles.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler undervisning i ADHD til barnet. Redskaber til at skabe struktur i hverdagen - impulsstyring, bevidsthed.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har gennem hele forlgbet vaeret muligt at kontakte kontaktperson, hvis der er spgrgsmal, og der gives svar derpa.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Vi har faglt os velkommen og er blevet taget rigtigt godt imod. Vi har kunnet vaere afslappede under hele forlgbet, uden at
vaere bange for at sige noget dumt, ligegyldigt hvad vi har oplevet med vores barn. Det har vaeret dejligt at blive hgrt pa,
uden at der er blevet peget finger af os forzldre. TAK. Vi fgler os helt normale igen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg ved ikke, hvor meget kontakt der er til vores lzege. Sagsbehandler yder ikke til noget, mere fordi denne ikke vil.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det fungerede tilfredsstillende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Vi fik en diagnose, sa er det meget nemmere at fa omverdenen til at forsta, hvorfor barnet opfarer sig, som det gar. Vi fik
meget mere ro i hverdagen og et glad barn.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

22: Den ene ved ikke, hvad den anden laver. 23: Vi har vaeret meget uheldige med skoler. Fgler de bare bliver sat et sted, sa
de er af vejen.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har altid fglt os godt behandlet. Er bade blevet hgrt og informeret.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Visynes, at de personlige samtaler har betydet mest for os.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vi synes da stadig, det er svaert at se, hvor vores pige kammer til at passe ind.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er dejligt at m@de meget kompetente folk, der ved, hvad vi taler om, og forstar problemerne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive mgdt og forstaet for farste gang. At fa en diagnose, der kan behandles. At Izere at forsta barnet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22: Det er sveert at "komme igennem" til kaemmunen. 23: Sveaert at fa hjzelp i skolen. 24: Der har vaeret stor hjzlp at hente
pa afdelingen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At fgle sig tryg og fa den information, vi har brug for. At fale sig velkommen. At blive taget alvorligt og fa svar pa alle vores
spgrgsmal. At vares barn har faet det bedre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har faet afslag pa naesten alt, vi har sggt om i kommune. Sagsbehandler dukker nasten aldrig op til netvaerksmgderne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Trods stigende antal nedskseringer og pres pa behandlergarantien, som presser behandleren ud i ret hurtige
beslutninger og maske fejldiagnoser, har engagementet hos psykolog/padagog vaeret meget tilfredsstillende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Efter diagnoseforlgb til stadighed at kunne kontakte psykolog for uddybning af diagnoser, for bedre at forsta
argumenterne fra et "menneskeligt" perspektiv. Dvs. uden for mange professionelle udtryk, som forzldre/folk udenfor
psykiatrien ikke altid forstar.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

@konomien i kommunen er sa anstrengt indenfor skole og handicapomradet, at mange hjzlpemidler/stgttetimer er
sparet vaek med store konsekvenser for det almindelige skolevasen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At det var de samme personer, vi snakkede med hver gang.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God kontakt til psykolog, men PPR svigtede i den grad sammen med tidligere skole. Her bgr Bgrne- og
ungdomspsykiatrien tage fat i nakken pa dem!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Personlige samtaler med psykolog for forzeldre - hjzelp til hverdagen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Egen lazge aner ingenting, skolen svigter totalt. PPR mgder overhovedet ikke op - der fglges ikke op herpa fra nogen side!
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet har vaeret hjelpsomme og imgdekommende. Har vaeret hurtige til at vende tilbage ved telefonisk
henvendelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At man altid fglte sig velkommen og kunne tale om alt, selvom det kan vaere sveert.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har vaeret rigtig glade for ambulatoriet. Vi har haft en sgskende pa et andet afsnit, og det var ikke neer sa godt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At mit barn fglte sig tryg ved at komme i ambulatoriet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altid topprofessionel og forstdende modtagelse fra kontaktpersonerne. /&rlig indlevelse - forstaelse for det enkelte
problem - hver gang!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Folelsen af at veere modtaget med varme, &rlighed og topprofessionelle behandlere, der virkelig gar alt hvad de kan for
barnet. Altid svar som man kunne bruge til noget.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunens spareknive samt skiftende medarbejdere i sagsbehandling ggr, at tilbudene aldrig bliver optimale. Det
samme med stgtte og radgivning.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi hele vejen igennem har faet den hjzelp, vi har haft brug for. At jeg ikke giver fem stjerner skyldes, at jeg manglede
lidt hjeelp til, hvordan pargrende skulle informeres, og hvardan de skulle tackle barnet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

De var gode til at fa mit barn til at snakke om, hvordan han havde det, og den made de fik talt med mit barns klasse pa, var
super. Da fik hendes klassekammerater et indblik i hendes "verden".

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23: Specielt er der mangel pa stgttetimer i vores kommune, og det er et problem, vi har maerket meget til.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de to forlgb, vi har haft, har fungeret absolut tilfredsstillende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At vi fik afklaret problemer, omfang og konsekvens.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Desveerre er der ikke sket noget endnu, da vi mangler papirerne fra ambulatoriet. Og kommunen starter ikke noget op, fgr
de foreligger. Blev afsluttet for cirka tre maneder siden, sa lang ekspeditionstid.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Medicinering af barnet har hjulpet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Har faet rigtig god behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Alle mader var velforberedte og foregik stille og roligt.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Da vi havde brug for megen hjzlp, fik vi det. God kontakt til behandleren. Hurtig respons fra behandleren. Har nu en
levedygtig sgn!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Vihavnede i det rette ambulatorium fra ferste feerd. Havde med det samme god hjzelp til vores sgn samt god vejledning til
os. Dette betgd, at vi ret hurtigt fik en diagnose samt en handlingsplan. Nu kan vi se en nogenlunde normal udvikling hos
vores sgn.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der endnu ikke er opstaet problemer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At vi endelig fik noget positiv respons og noget handgribeligt, som vi ville kunne bygge en fremtid pa. Haber, det bliver
bedre efter det netveerksmgde, som endnu ikke har fundet sted.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hun blev forsggt henvist flere gange. Vi har i den grad mattet k&mpe med det offentlige for at fa noget trumfet igennem,
deter lige til at fa en depression over, eller den unge begar selvmord, inden man far hjzlp.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi blev lyttet pa til samtaler og fik god og brugbar vejledning. Stor stgtte ved samtale med skole.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At det primzert altid er den samme behandler, der har fulgt os i forlgbet. At der var forstaelse for det, der er sveert i
hverdagen, bade for os forzeldre, men i hgj grad ogsa for vores dreng.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23 og 24: Der er alt for lidt statte i skole/kommune-regi, sasom kognitiv trening - psykologsamtaler.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er fint nok, det @ndrer ikke s meget i hverdagen. Mit barn far concerta, og det er sadan det er.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler information til sgskende.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Generelt har det vaeret en stor hjzlp.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Det kunne have vaeret fint, hvis der havde vaeret tilbud om hjemmebesgg - bade os mor og hos far (deleforaeldre).

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg mener, at NN1 og NN2 gav en fantastisk behandling af bade mig og min san.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
Det hele, ikke noget specifikt.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Har faet den hjzelp, der har veeret ngdvendig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Effektiv hjeelp ved depression.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der kan godt mangle tid til samtaleterapi for forzeldre. Der er generelt for lange ventetider, dvs. for fa ressourcer.
Personalet ggr, hvad de kan. De kan ikke vaere blaeksprutter.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlerne altid var til at fa fati og altid tog sig tid til det enkelte spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

Vores tillid til dem og deres faglige kompetence - sa kan det kun ga godt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunernes besparelser gar hardt ud over alle de ovennavnte punkter. Det giver bagslag i barnets udvikling efter et
forlgh pd Bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Gav et resultat, vi kunne bruge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
At fa viden.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vores sgn blev helt rask efter cirka tre ar i ambulatoriet. Uden medicin.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vores sgn var tryg ved at komme der, og vi fik den hjzelp og vejledning, vi havde brug for.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Da vores s@n blev helt rask, er der ikke brug for videre opfglgning.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har faet en enestdende behandling i alle de ar, vi er kommet i ambulatoriet.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Det hele.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det kunne have veeret bedre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?
At barnet fglte sig tryg.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har haft et rigtig godt samarbejde med NN. Og har altid kunnet kontakte ham.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi fik en person, som vi havde tillid til lige fra dag et.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi fik den helt rigtige hjalp og forstaelse fra psykologerne samt handgribelige hjeelpemidler.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det yderst professionelle team.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pga. den personlige og narvaerende kontakt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Narveer og en fglelse af at blive taget alvorligt. Dygtig distriktssygeplejerske. Kompetente medarbejdere. Desveerre
matte vi vente laenge pa en plads.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ringe tilbud om specialundervisning fra kommunernes side.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

NN har ydet en meget flot indsats. Stor indlevelsesevne og fagligt meget dygtig. Stor tak til NN (glad smiley).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Den korte ventetid fra diagnose til behandling (to maneder). Det var super dejligt. NN har vaeret god til at handtere vores
datter.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vier blevet mgdt af et dejligt og professionelt menneske. Vi fik den hjelp/behandling, som vi havde brug for. Vi kan ringe
igen, hvilket er betryggende.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Den gode kontakt til behandler (psykolog). Min sgn fik en neutral, professionel samtalemulighed. Min sgn fik hjzelp til at
forsta sine tanker, handlinger og falelser (OCD).

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi havde klaret det meste, inden vi endelig kunne kamme op pa ambulatoriet via egen psykolog. Sa det var ikke sa mange
samtaler, vi havde hos jer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det darlige: Mit barn blev talt til, som var han adskillige ar yngre. Det havde vi alle, inklusive barnet, svaert ved at tackle.
Det var slet ikke ondt ment fra behandlerens side, og vi fik en rigtig god behandling. Meget interesse for os og for at
hjzelpe.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Skolepsykologen kom for sent til m@de og vidste slet ikke, hvad sagen drejede sig om, og da hun hgrte, at vi havde vaeret
ved psykolog, ville hun ikke hjzelpe os.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, der blev taget godt hand om vores dreng, men ogsa os som foraeldre. Grunden til at det ikke er fem
stjerner er fordi, vi er blevet afsluttet hos jer lidt mod vores vilje.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At det var de samme personer, vi sa hver gang vi kom, og det var aldrig et problem at fa kontakt til jer enten pr. telefon
eller mail.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at de tilbud skolen stiller, ikke er tilstraekkelige, nar vores dreng stort set trives, men har behov for lidt ekstra
stgtte. Sa er der ikke meget at fa.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Ambulatorieforlgb fungerede fint.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At skolen og hjemmet fik bedre forstaelse for vanskelighederne og fik vaerktgjer til at lette hverdagen.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Fik anbefalet at komme i kontaktgruppe, men har intet hgrt siden. Det er halvandet ar siden.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi udredningsforlgbet var acceptabelt, men handlingsplan samt opfglgning var ikke-eksisterende. Blev blot henvist til
kommunen, der ikke ville/kunne hjzaIpe.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlegbet?

God og neervaerende kontakt til distriktspaadagog, NN.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har altid vaeret behandlet med respekt, forstaelse og indlevelse. Vilje og kompetence til at hjalpe.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Alt. Helheden.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tilbuddene er der, men tit er kommunikationen mellem instanserne ikke god nok, og man skal ggre de samme ting mange
gange.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi der var markbare resultater efter farste besgg.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:

Hvilke fejl oplevede du?

Havde ikke underrettet faderen.

Forkert diagnose (nr. to).

Flere datoer og klokkeslzet til samme mgde.

At der blev taget fejl af vores sgn og en anden ung - vi fik bl.a. tilsendt tilbud om et forlgb for Aspergers, og der var
sendt kontrolting til en anden end vores sgn, i hans navn. Vores skolepsykolog blev indkaldt til mgde vedrgrende
denne anden patient.

. Fejl i mgdeindkaldelse. Darligt planlagte aftaler.

. Mgder op til aftalt tid, og vi kommer langvejs fra, og sa har laegen fri.
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ADHD-klinikken, Risskov

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?
Der var pa et tidspunkt lavet en pigegruppe, hvor de kunne mgdes. Det var rigtigt godt.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det var en stor hjzlp.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes ikke, der tages hensyn til, hvad faderen (skilsmisse) mener. Det er ligesom afgjort pa forhand, hvad der skal
ggres.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Jeg synes, det var godt, at man foretog sig noget - for barnets skyld, hvilket jo er det vigtigste.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der samarbejdes kun med den ene forzlder (skilsmisse) og slet ikke med "nye" foraeldre.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var en stor forskel i starten.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Det er bedst i skolen, men de er sma, og det bliver mindre godt, som de bliver ldre.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi har altid mgdt meget stor forstdelse, og vi er blevet lyttet til. Veluddannede behandlere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?

Vi blev mgdt med stor professionalisme. Vi havde mulighed for telefonisk kontakt til sygeplejeske, hvis der var behov for
dette imellem arlige konsultationer. Vigtigt med faste kontaktpersoner som kender barnet godt. Vigtigt at
kontaktpersonerne deltager i mgder med skole/ andre behandlere.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Han skulle kempe meget med forskellige sagsbehandlere i kommunen angaende stgtte i hjemmet.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi gennem hele forlgbet har haft NN, som er utrolig behagelig og kompetent. Hun har i stor grad taget vores
spgrgsmal og problemer serigst, og hun har gjort alt, hvad hun kunne for at hjaelpe, og sa ved hun virkelig, hvad hun taler
om.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi havde samme person hele vejen, som derfor kom til at kende os og vores situation rigtig godt. At man ogsa kan
hjzlpe "ude af huset" som f.eks. pa skolen.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
De var forstaende og hjelpsomme, nar der var problemer.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Folk ved, hvad de snakker om. Der er god opbakning ved samtaler med skole og fritidstilbud. Vi fglte, at de gjorde en
ekstra god og omhyggelig indsats for at bedre vores situation.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Informationsmgder med skole og fritidsordning. Farst da de professionelle kom til og fortalte om det, var det som om, at
de forstod og lyttede bedre. Vi var jo "kun" foraeldre, som kun kunne se det fra vores barns side. Godt med opbakningen!
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Nar man bor i lille landsbysamfund, er der ikke mange nertilbud. Der skal rejses langt for f.eks. at bruge klubberne i
storbyen, og derved far man ikke kammerater i naermiljget.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Viville aldrig have klaret det uden jeres hjzelp (ved vi menes bade barn, forzldre og sgskende).
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At vi kom meget hurtigt til. At vi blev mgdt med forstaelse/anerkendelse.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Behandler har vaeret lyttende og god til at forklare, hvis vi havde brug for det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vores behandler.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har oplevet, at jeg har vaeret bindeled. Jeg har gnsket hjzlp til at fa afklaret noget hos sagsbehandler.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget kompetente og dygtige behandlere pa bgrnepsykiatrisk.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Behandlerne pa bgrnepsykiatrisk var imgdekommende, lyttende og kompetente.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler samarbejde med kommunens sagsbehandler. Der mangler stgttetimer til bgrnene i almindelig skole samt
undervisning af lzerere.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet en god behandling, og hvis jeg har nogle spgrgsmal, kan jeg altid ringe. Bare rigtig god behandling.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

| lytter og hjzelper.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

| lytter, og giver rigtig gode rad.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har haft gode samarbejdspartnere. Der har altid veeret tid til os, nar vi har haft behov for samtaler/vejledning. Det gav os
mod til at komme videre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At der altid var tid til en snak og at der altid blev taget kontakt til os, hvis vi havde ringet. At | deltog i de mgder, vi gerne
ville | deltog i, for at skole/fritid kunne ha&nge sammen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

22) Synes det er os selv, der har mattet vaere tovholdere for, at sagsbehandlere huskede at fa jer med til mgder osv. 23)
Der burde veere flere tilbud. 24) Der burde vaere flere tilbud, hvor de unge/bgrnene kunne vare sammen i ferier osv., sa
der kunne veere aflastning.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Far altid en god behandling, og behandleren giver sig tid til at hgre pa en og kommer med en Igsning. Alle er sgde og
venlige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

God behandling. Kendte til sagen og spurgte interesseret ind til vores oplevelser, og hvordan vi tacklede dem.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der kunne godt vaere nogle mgder pa skolerne, hvor de oplyste, hvordan det er at vaere et barn med disse problemer.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Ved de sidste konsultationer vi var til, abnede min datter mere op for sig selv.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At vi fik stillet den rette diagnose. At vi fik stgtte i vores mistanke, og at der blev sat en behandling i gang med det samme.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Samme primaere kontakt under hele forlgbet. Har stor betydning i forhold til tillid og tryghed.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Efter det 18. ar, forsvinder alle tilbud.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vihar gennem hele forlgbet vaeret i gode hander.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Kompetente fagpersoner. Fglt os trygge. Der har varet styr pa tingene. Vi er blevet hgrt og er blevet inddraget i hele
forlgbet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det har veeret trygt at blive fulgt af behandlere, der har speciale i mit barns diagnose. Samtidig er det
frustrerende at skulle fortsaette hos egen Izege.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At det var faguddannet personale, der havde forstaelse for mit barns situation, som kunne sztte ord og handling pa de
konkrete problemer og som har fulgt op pa aftalerne.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, der er for lidt hjzelp til at finde rundt i paragrafjunglen, og der mangler sammenhang mellem behandling og
stgttemuligheder/tilskudsmuligheder.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har faet god statte, men er blevet afsluttet fra den ambulante kontrol/opfalgning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At man var forberedt pa vores barn, da vi kom til ambulatoriet. Kendte forlgbet, udredningen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Barnepsykolog og ambulatorier har veeret enestdende med opfelgning, vejledning m.m. - altid forberedt. Kommunen har
vaeret en kamp, og PPR har vaeret usynlige og uforberedte, hvis de overhovedet har veeret tilstede, dvs. ubrugelige.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi generelt, som det ses af skemaet, er yderst tilfredse med stort set alt. Et godt forlgb (glad smiley).

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforiobet?

Tryghed omkring besgg. | forhold til medicin, blev der virkelig taget hand i hanke omkring dosering osv. Sa super kontakt!

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi da vi endelig fik en diagnose og medicin og kom i ambulatoriet, kunne vi fa svar pa de fleste spgrgsmal og fa en
stgtte til hverdagen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

Stgtte i hverdagen. Tryghed. Svar pa spgrgsmal angaende barnets sygdom.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg har fglt mig meget alene om at fa diagnose, medicin, hjeelp og skolegang til mit barn. Jeg har keempet i mange ar, og
kamper stadig.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har altid fglt mig i gode hander i ambulatoriet. Vi har faet rigtig god hjlp og stgtte gennem arene.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Min sgn har haft kontakt med klinikken i en del ar, og i alle arene har det vaeret den samme sygeplejerske, der har fulgt
ham. Det har vaeret uvurderligt! Jeg har falt mig hgrt og respekteret, og min sgn har ikke bare vaeret "en diagnose" eller
nummer i reekken af mange bgrn.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har som familie i det store og hele oplevet imgdekommenhed og faet tildelt hjalp, men det har kraevet, at vi hele tiden
selv gik i front og var opdateret med vores rettigheder og pligter.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kompetent personale. Let at komme i kontakt med personalet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

At der var fagfolk, der kunne forklare Izerere osv. om ADHD, fglger og "veerktgjer".

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi kunne, set i bakspejlet, godt have brugt et tilbud til ldre sgskende, og noget om hvad der sker, nar den unge bliver 18
og star "uden stagtte".

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet var imgdekommende og forstaende overfor bade min sgn og mig selv. Fordi der var god vejledning og
hjzelp i forhold til fremtiden for min sgn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det har varet en flerdrig periode, med skift mellem Risskov og andetsteds og tilbage til Risskov. Det kan jeg ikke
umiddelbart sette ord pa.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har desveaerre vaeret ude i nogle situationer (som | er uden arsag i), hvor skolevasen og egen (tidligere) lz2ge har vaeret
knap sa fulde af gode evner, hvad angar at spotte et barn med handicap. Fgrst egen la2ge og senere skolepsykologen, som
ville spare penge!

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er blevet flyttet meget rundt,og der var ekstrem lang ventetid.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Forst den meget lange ventetid, som var decideret skadelig for mit barn. Derefter den hurtige udredning og
medicineringen.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Barnet har kun faet medicinsk behandling, aldrig supervision, psykologisk stgtte eller hjeelp til selvhjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Den personlige og professionelle kontakt med distriktssygeplejersken og psykolog NN - voksen supervision.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er utroligt sveert at fa hjalp! Man skal vaere barnets sygeplejerske, advokat, lzrer, ven og familie pa én og samme
gang, og man skal vaere utrolig staerk for at fa hjzelp!

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

. De erkendte fejlen med det samme og gjorde det godtigen.
. Det tog mange ar at fa en diagnose - blev gjort mange gange. Forkert medicin (kopimedicin).
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Unge ambulatorium, Risskov

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
Der mangler i hgj grad samarbejde fra kommunal side. Vi star helt alene nu.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At der blev sat en diagnose pa efter mange ar.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Kunne taenke os, at der maske var noget mere "hjaelp" psykisk til os foraldre. Maske en gruppe med andre foraeldre i
samme situation.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At den unge qua sin diagnose ikke oplevede at have behov for hjzlp (men blev hele tiden spurgt, om han nu ogsa gnskede
medicin). Det langstrakte forlgb. Darligt tveersektorielt samarbejde.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tiden fgr diagnosen var et mareridt: Ingen diagnose er ensbetydende med ingen hjzelp, trods problem.

Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev ikke lyttet til det, man sagde.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Har intet faet fortalt om ovenstaende.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Mit barn fik en diagnose, og behandlingen har hjulpet. Vi har faet et netvaerk.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
At man forstod og kunne se problemerne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Subakut Team har veeret til stor hjeelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

For fgrste gang blev vi lyttet til og taget alvorligt. Vores datter blev hjulpet, og det var hendes problemer, der var i fokus.
Der blev lavet en handlingsplan, som virker, og der er sket store forandringer ved vores datter. Vi har kun ros til Subakut
Team, og en tung sten er forsvundet fra vores hverdag. Tusind tak!!! (glad smiley).

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

De mgder der var mellem kommune og subakut team var en blandet fglelse, men teamet holdt fast i, at det var vores
datter, der skulle hjzlpes, og det lykkes.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Rigtigt godt. Var god til at lytte til os og fortalte vores barn, hvad hele forlgbet indebar.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Samarbejdet med behandlerne omkring indleering af medicinsk behandling var godt. Savnede mere fokus pa den
paedagogiske behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Behandlernes respektfulde tilgang/made at samarbejde med min sgn. Det gav mig stor tryghed at kunne komme i teet
kontakt med en behandler, og at hun ringede til mig for at fglge op pa den medicinske behandling.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Oplever generelt stor tryghed i det kommunale system - der bliver lovet/givet tilsagn om ydelser, der aldrig bliver
ivaerksat. Det har haft store omkostninger for min sgn samt for familien.
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Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Meget forstaende, venlig og imgdekommende kontaktperson. NN formaede at skabe god kontakt til vores sgn og talte pa
hans niveau, sa han forstod.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi er slet ikke blevet tilbudt noget af ovenstaende, - maske fordi de har vurderet, at det ikke er relevant. Jeg kunne gnske
bedre efter eftervaern end egen lage.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At fa diagnosen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
24: Jeg mangler nogle/mange redskaber om, hvordan mit barn kan tackles i hverdagen.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi blev behandlet godt, fin service, men enestaende er altsa for meget for en vestjyde. Har kun positive tanker om stedet
og personalet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vi havde bare behov for en diagnose for at kunne komme videre i systemet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Grundlaeggende fik vi en kompetent og hurtig udredning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
At vores barn blev taget alvorligt og derved fik en indvendig ro.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Nar den unge er faerdig med 9. klasse og ikke klar til videre uddannelse, er det en venteposition indtil det fyldte 18. ar, hvor
Igntilskud kan vaere en mulighed.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, der var for mange behandlere involveret - tre-fire stk. Forlgbet har veret fint, efter vi kom fast hos
psykiateren. Journalbehandlingen var meget darlig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Det kunne have veeret godt kun at tale med psykiateren og ikke flere 'led' farst, da det ville have givet mit barn en bedre
oplevelse.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ud over mig, der har fulgt forlgbet, har der ikke vaeret tilbud/radgivning til den gvrige familie. | mit barns tilfeelde vil et
tilbud hos en psykolog efterfglgende have vaeret rigtig fint, da medicinen efter min mening ikke kan sta alene.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At blive taget alvorlig og fa sat ord p3, hvordan vi kan stgtte den unge. Hvordan vi forholder os i forhold til den unge.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Sgskende kunne have haft glede af at blive inddraget, sa de kunne fa en bedre forstaelse.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

F.eks. fordi vi aldrig havde kontakt med en lz2ge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?
Den unge var tryg ved kontakten.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

At vi fik hjzelp.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Skolen aner intet om ADD.
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Antal stjerner: 2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Mangel pa empati og evne til at na ind til problemet. En mur af forviklinger og mangel pa engagement.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

En katastrofal kontakt! Rigid tankegang og procedure. Et forlgb der kostede mange ressourcer, og var ved at koste liv. Der
skal i den grad strammes op om behandlingskompetencer og procedurer. Ikke systemet frem for den enkelte!
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har manglet en person med kompetence, der engagerede sig pa en humaoristisk og fleksibel made. Alt foregik i gst og
vest uden sammenhang og med alt alt for lange ventetider. Falg dog op pa tingene.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Engageret og venligt personale, der er tydelige og lydhgre. Men jeg kunne have gnsket noget mere pa tryk omkring
sygdommen til savel eget brug som til skolen og andre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At det var den samme kontaktperson under hele forlgbet. At det blev gentaget ved hvert mgde, at vi var velkomne til at
ringe ved tvivl eller usikkerhed. At der ikke var sa hulens meget ventetid som frygtet!

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg kunne godt have gnsket lidt mere direkte kommunikation mellem Bgrne- og ungdomspsykiatrien og mit barns skole,
eventuelti form af en rapport med beskrivelser af problemet. Er lidt utryg ved min egen formidlingsevne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var yderst velforberedte, talmodige, forstaende og gode til at forklare.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

At her var endelig nogen, som forstod vores situation, og at der var fred og ro! Maske hang tiden lidt for meget i en
klokkestreng, nar vi skulle snakke.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Nu er min datter blevet 18 ar, der er ingen hjzlp at hente i kommunen. Hun skal narmest tage sit eget liv, fgr end de
vagner op (grufuld holdning, ikke? - men desvarre realistisk). En ADHD ramt person har det sveert, iser nar de bliver 18
ar.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Gode lzger og psykologer. Jeg havde en fornemmelse af, at sygeplejersken ikke kunne lide mig som foraelder ud fra
hendes kropssprog og blik.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

Det sidste forlgb med psykiater, hvor vi pa skrift kunne se mit barns vanskeligheder, hvilket ggr barnets problemer mere
tydelige for mig.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er et problem med unge med ADHD og uddannelsessystemet og skoler, hvor de kan bo, da mit barn er velfungerende,
men med angstanfald.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi viiden grad blev mgdt med forstaelse og forklaring i forhold til et totalt uacceptabelt forlgb forud andetsteds.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

At blive mgdt med forstaelse. At blive godt informeret. At alle anbefalinger blev videregivet til kommunen pa en made, sa
hun fik optimal hjzlp.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Der er langt fra viden nok om og tilbud nok til unge med overbliksvanskeligheder i naromradet. Vanskeligt at handtere,
nar de unge bliver sa gamle inden udredning.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

e  Glemte vi skulle komme. Vi havde faet indkaldelse en time fgr, det egentlig var.
e Ting blevskrevetijournalen, selvom det blev lovet, at de ikke skulle sta der - og de blev ikke rettet.
. Kommunikationssvigt.
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Center for spiseforstyrrelser

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Behandlerne var gode, men vi skiftede desvarre behandler to gange og det var ikke hensigtsmaessigt for vores barn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlabet?

For mig var det beroligende, at der professionelt blev taget hand om problemet, da jeg ikke kunne sta alene med det, og at
nogle lyttede til mig og stattede mig i at stgtte mit barn.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi var til tema-aftener, det var spandende, men man gik derfra uden at fa lidt nye redskaber til dagligdagen, det savnede
Vi.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os meget godt behandlet. Det har vaeret et meget dygtigt personale.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Vi havde altid den samme behandler. Det gav en stor tryghed.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

De Igbende snakke med dizetist.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Samarbejdet mellem psykiatrien, egen lage og skole, kun sket via vores Igbende orientering og laerer/la2ges
omsorg/bekymring.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Flinke behandlere med gode hensigter men der blev lyttet for lidt til os med hensyn til hvad vores barns hovedproblemer
bestod af. Dermed ingen bedring i forhold til "sygdommen".

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

At forlgbet (knap et ar) fgrte til henvisning til et andet afsnit pa hospitalet, som nu er ved at afslutte en udredning/stille
en diagnose.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Dygtige behandlere, meget velforberedte og de har hjertet med i forlgbet.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?
Al

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Da NN var mest syqg fik vi ikke den rette hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Vores skift til Center for Spiseforstyrrelser og den gode laege, vores barn fik tildelt, NN. Uden ham, hans hjzlp, forstaelse
og faglige kunnen, var der gdet meget langere tid, inden vores barn kunne erklaeres rask. Tak til NN (glad smiley).
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Man skal keempe for sine rettigheder og man skal finde ud af ALTING SELV. Det er hardt, nar man er i den situation.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har vaeret meget tilfredse med behandlingsforlgbet, med gode og dygtige behandlere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

| starten af forlgbet var vi meget usikre og bekymret over sygdommen, men vi kom i gode hander og der kom styr pa
sygdommen. Isr pargrende-aftenerne var en meget stor stgtte for os forzldre.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Viville gerne have vaeret med til pargrendemgderne helt fra starten, vi kom fgrst med efter et par maneder.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes generelt, at forlgbet har vaeret godt, og jeg kan se og maerke, at det har virket.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforigbet?

Der blev stillet en diagnose, sa der var noget at arbejde ud fra. Ogsa rart at vi ikke stod alene med problemerne.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Barnet havde ikke tillid/tiltro til den fgrste behandler. Blev godt da hun fik en anden behandler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?

At hun fik ny behandler, da hun kunne snakke med den ny behandler fra starten af. Jeg tror ikke, at hun havde gennemfart
forlgbet, hvis hun ikke havde faet ny behandler.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Maske har det ikke vaeret brugbart i hendes situation at formidle kontakt til netvaerk m.m.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi mit barn nu ikke lngere er truet pa livet af sin sygdom. Mit barn skal nu selv arbejde med resten.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Der blev meget hurtigt taget stilling til og igangsat et behandlingsforlgb, sa der blev taget hand om mit barn, sa
sygdommen ikke udviklede sig i endnu svarere grad. Mit barn indgik senere i et gruppeterapiforlgb med andre
anorektikere og desvaerre ogsa nogle med bulimi (ikke nogen god cocktail, for de giver hinanden "gode" ideer pa den
negative made. Et eksempel herpa er opkastning: Mit barn startede fgrst med dette efter at have startet i
gruppeterapien).

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Min fgrste kontakt til egen lge blev sldet hen. Senere blev vi opfordret til selv at opsgge en psykolog, hvilket vi gjorde. Vi
brugte to dage pa at finde en, der havde forstand og tid til at tage mit barn i behandling. Vi fik ingen henvisning, sa det har
ogsa vaeret meget dyrt.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen har vaeret god, og den virkede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?
Der var et godt samspil mellem os, vores barn og behandleren pa stedet.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg oplever, at hun starter med at have en elev, og dernast to pa meget kort tid. Det er sveert at knytte sig til
sagsbehandler.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforigbet?

Der skal mere forberedelse til samtalerne - hun har vaeret alene de sidste 4 maneder, men fgler ikke behandler er serigs,
har sendt hende til egen laege angaende vaegt, fordi hun ikke havde taget pa. Egen laege har ikke samme forudsatning
med hensyn til psykiatri.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hurtig behandling og vejledning efter den unges henvendelse til l2gen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlebet?
At den unge havde tillid til behandlerne.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg/vi mente, at der er taget godt fat omkring problemet lige fra starten, og de har vaeret gode til at forklare barnet,
hvad der sker, og har vaeret gode til at fglge barnet teet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Psykologen havde meget stor betydning, men mgderne med dizetisten var sa sandelig ogsa rigtig gode. Fik rigtig gode
forklaringer pa kosten, og dieetisten spurgte ogsa ind til det psykiske, det var rigtig godt.
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Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Rigtig godt forlgb hos behandler. Venterum ved information/gang en mindre god oplevelse.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlgbet?

God dialog og opbakning fra la2gen. God forstaelse.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

En tidlig indsats er helt afggrende for forlgbet, dvs. at der er plads, nar egen lzege henviser. Det er betydningsfuldt, at den
behandlende kan kontaktes via telefon gennem forlgbet.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

For lidt individuel hensyn (for "stift") i behandlingstilbud. For lidt feedback i perioder med problemer.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatarieforlobet?

Samme behandlere, kender dem.

Antal stjerner: 3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Nogle behandlere var velforberedte, andre overholdt ikke aftaler og virkede uforberedte.

Antal stjerner: 5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mit barn havde stor tillid til sin behandler, og det er gaet fremad i hele forlgbet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, mit barn blev sluset ud af systemet alt for hurtigt. Fra at vaere ved behandler en gang om ugen, og sa slet ikke.
Kunne have brugt lzengere tid med to til tre ugers interval.

Antal stjerner: 4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var handlekraft bag de aftaler, der blev lavet, men meget med skemaet med BMI tal, der manglede nogen gange
dybde med samtalerne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlobet?

Nar man har en udeboende datter med en meget livstruende sygdom (spiseforstyrrelse), forsgger man som foraeldre pa
alle mulige mader at klare denne sygdom selv, men til sidst ma man kaste handkladet i ringen. Det har betydet for os, at
vi kunne ligesom fratage os ansvaret for vaegtggningen, men stgtte op omkring de ting, som ikke handlede om mad. Vi fik
ro i sindet, da sygdommen pludselig ikke var livstruende mere. Vores datter fik lov til at fa en bostgtteordning, det har
vaeret kanon for hende, det burde alle udeboende med denne sygdom have lov til at have. Vi har vaeret med til mange
samtaler og fulgt med pa sidelinjen hele tiden, og hun har faet en fin behandling.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:

Hvilke fejl oplevede du?

e Tog meget lang tid at na frem til, at vores barns problem/"sygdom" handlede om noget andet, end det barnet var
henvist for. Matte presse meget pa!

e Atpsykologen sagde, at vi selv skulle aftale tid med diztisten. Det gjorde vi, men psykologen havde ogsa aftalt en tid
uden at informere os, sa vi karte en ekstra gang til Arhus.
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8. Deltagende ambulatorier

Lokal organisering
alle

undersggelsen.

Ambulatorier i
undersggelsen

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i
regioner for at aftale hvilke ambulatorier,

der skulle deltage i

Stort set alle bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark deltager
i undersggelsen.

Nedenstaende skema viser, hvilke ambulatorier, der har deltaget i anden
runde af den landsdakkende psykiatriundersggelse i bgrne- og ungdoms-
psykiatrien.

Region Hovedstaden

B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg*
B132 Amb. spiseforstyr., Bispehbjerg
Bgrnepsyk. amb. 2033, Hillergd*
Afsn. spiseforstyr. CE19, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Gentofte*

B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg*
B196 Amb. for spadbgrn, Bispebjerg*
Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Brgndby*

ADHD klinikken, Brgndby

B1983 ADHD-klinikken, Bispebjerg
B199 Amb. for unge, Bispebjerg
ADHD-afsnittet 2037, Hillergd
Ungeambulatoriet, Brgndby

Region Midtjylland

Smabgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit A, Risskov*
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
Unge ambulatorium, Risskov

Skolebgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit B, Risskov*
ADHD-klinikken, Risskov
Center for spiseforstyrrelser

Barnepsyk. amb., Viborg
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Unge ambulatorium, Herning

Region Nordjylland

Bgrneambulatorium Alab*

Ungeambulatorium Alau

Spiseambulatorium A2a

Region Sjalland

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Psyk. Holbaek, Bgrnepsyk. klinik
Psyk. Naestved, Bgrnepsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Bgrnepsyk. klinik 2*
Psyk. Holbak, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Naestved, Ungdomspsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbak, klinik f. Spiseforst.

Region Syddanmark

Bgrnepsyk. amb., Augustenborg*
UAR2 storebgrnsteam, Kolding*
UA1 Psykoseteam, Kolding

Team 1 - smabgrnsteam, Odense*
Team 4 - spiseforstyr. team, Odense

Ungdomspsyk. amb., Augustenborg
UA1 Affektivt Team, Kolding
UA1 spiseforstyr. team, Kolding

Team 2 - skolebgrnsteam, Odense*
Neuropsykiatrisk team, Odense

UA2 Smabgrnsteam, Kolding*
UA1 Neuropsyk. Team, Kolding
Bgrne- & ungdomspsyk. amb.,
Esbjerg

Team 3 - ungeteam, Odense
Klinik f. selvmordstruede, Odense

Ambulatorier med * har kun deltaget i foraeldreundersggelsen.

Minimum 10
besvarelser

rapporteres selvstandigt.

Patientundersggelsen

For at sikre anonymiteten for bade patienter, foraeldre og personale, skal et
ambulatorium have mindst 10 besvarelser, fgr ambulatoriets resultater kan

Folgende ambulatorier opndede ikke 10 patientbesvarelser og kunne ikke

sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:

ADHD-afsnittet 2037, Hillergd
ADHD klinikken, Brgndby
Skolebgrnsafsnit D, Risskov

Psyk. Holbaek, klinik f. Spiseforst.
Psyk. Naestved, Barnepsyk. klinik
Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Neuropsykiatrisk team, Odense
Skolebgrns amb., Herning

Unge ambulatorium, Herning

Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

Foraeldrene har ordet
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De patientbesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Foraldre- Nedenstaende ambulatorier opnaede ikke selvstandigt 10 foraeldrebesvarel-
undersggelsen ser, og er derfor sammenlagt pa fglgende made for at opna minimum 10
besvarelser:
e Smabgrns amb., Herning (er lagt sammen med skolebgrnsafsnittet og
bliver rapporteret som "Sma- og skolebgrns amb., Herning”)

Felgende ambulatorier opnaede ikke 10 forzldrebesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:

e ADHD klinikken, Brgndby

e Unge ambulatorium, Herning

e Psyk. Holbak, klinik f. Spiseforst.

Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

De forzeldrebesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for

ambulatorier regionerne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan eksempelvis
veere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med planlaegning af
forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at seette fokus pa ambulatorier med seerlig
hgj tilfredshed og undersgge, om disse ambulatoriers praksis, kultur,
organisering af arbejdet, kontakt med patienter og forzeldre kan overfgres til
andre ambulatorier med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvarende
hgj tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre
forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vare medvirkende til forskelle i
tilfredsheden, eksempelvis skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning
inden for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tvaers
af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan
sammenligne sig med.

Sammenligning over tid For de fleste ambulatorier er det muligt at sammenligne resultaterne fra
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denne undersggelsesrunde med resultaterne fra fgrste runde i 2007-08. Men
ambulatorier oprettes, nedlaegges og sammenlagges, derfor er der nogle
ambulatorier, hvor der kun er data for 2010-11. Pa nogle ambulatorier har der
desuden vearet sa store andringer i perioden fra 2007-08 til 2010-11, at det
ikke giver mening at sammenligne data. Dette fremgar af bilag B.

Forbehold ved Nedenfor er beskrevet en reekke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages

sammenligninger med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.

Region Hovedstaden B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg og B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg skal
begge sammenlignes med B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg fra 1.
runde.

Bgrnepsyk. amb. 2033, Hillerad og Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd kan fa
sammenlignet resultaterne med 1. runde med det forbehold, at de to afsniti 2.
runde afgiver patienter med ADHD til ADHD-afsnittet 203, Hillergd, som er et
nystartet afsnit.

Region Midtjylland Skolebgrnsafsnit D, Risskov o0g ADHD-klinikken, Risskov skal begge
sammenlignes med Skolebgrnsafsnit D, Risskov fra 1. runde, da de to
ambulatorier ogsa deltog sammen i 1. runde og har samme ledelse.

Bgrnepsyk. amb., Viborg kom fgrst i gang med patientundersggelsen
halvanden maned efter opstart.

Unge ambulatorium, Risskov dakker bade matrikler i Risskov og Viborg
(visiteres centralt).

Center for spiseforstyrrelser, Risskov har ogsa voksne patienter, som er gift.
Det er aftalt, at patienterne modtager et spgrgeskema, men at deres
2gtefzeller ikke deltager i foraeldreundersggelsen.

Region Sjzelland Psyk. Roskilde, Bgrnepsyk. klinik 2 var en del af Bgrnepsykiatrisk afsnit,
Roskilde i 1. runde. Ambulatoriet blev oprettet den 1. august 2009. Skal ikke
sammenlignes med svarene fra 1. runde.

Region Syddanmark Bgrne- & ungdomspsyk. amb., Esbjerg har aendret malgruppe midt i forlgbet.
Den 1. januar 2011 er malgruppen &ndret fra 0-21 ar til 0-20 ar.

Foreeldrene har ordet Side 159
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9. Undersggelsesmetode og organisering

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er
interesseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne,
henvises til www.psykiatriundersogelser.dk, hvor "Koncept for landsdakken-
de patient- og foraeldreundersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatrien” kan
findes.

Undersggelsesperiode Denne runde af undersggelsen blev gennemfgrt fra den 1. september 2010 til
den 31. august 2011. Fgrste undersggelsesrunde blev gennemfgrt fra 1.
august 2007 til den 31. juli 2008.

Udlevering af Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet i

spargeskema ambulatorierne personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til
patienterne og deres foraeldre. | de situationer, hvor patienten eller
foreldrene ikke har faet udleveret et spgrgeskema personligt, er
spgrgeskemaet eftersendt.

Ambulatorier, som har registreret patienter elektronisk har desuden haft
mulighed for at valge at lade Folkesundhed og Kvalitetsudvikling sta for
udsendelse af spgrgeskemaer til foraeldre. Det er kun Region Midtjylland, der
har benyttet sig af denne mulighed.

Malgruppe - patienter Patientundersggelsens malgruppe er patienter, der er fyldt 15 ar pa det
tidspunkt, hvor der udleveres spgrgeskema. Det skal udleveres ved
afslutningen af ambulatorieforigbet.

Hver patient far kun udleveret ét spgrgeskema, selvom der er flere personlige
kontakter i undersggelsesperioden.

Patienter, der falder ind under undersggelsens seks udelukkelseskriterier,

indgar ikke i undersggelsens malgruppe:

1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.

2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.

3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede en
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

4. Deende og dade patienter.

Patienten gnskede ikke at deltage i undersggelsen.

6. Patienter, der lider af middelsveer til svaer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudseetninger for at kunne satte sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

u
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Malgruppe - forzldre Foraeldreundersggelsens malgruppe er foraeldre til patienter, som afslutter et
undersggelses- og behandlingsforlgb i bgrne- og ungdomspsykiatriens
ambulatorier. Alle forzldrebesvarelser tzller for én i undersggelsen, uanset
om besvarelsen er blevet lavet af begge forzeldre i faellesskab eller af den ene
forzelder.

Forzldre falder udenfor undersggelsens malgruppe af nedenstaende arsager:

1. Patienten var ded/degende.

2. Patienten var genhenvist til den kliniske enhed, og havde allerede én gang
i den igangverende runde af landsundersggelsen faet udleveret et
spgrgeskema.

3. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at forzldrene skulle
deltale i undersggelsen.

4. Forzldrene falder ind under foraldreundersggelsens udelukkelseskrite-
rier.

Afhzengigt af patientens alder er foreldrene udelukket pa baggrund af
nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gaelder for
en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

e Ambulatoriet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

e Foraldrene har ikke for®ldremyndighed (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var inden kontakten med ambulatoriet degnanbragt (patienter i
alderen 0-174ar).

e Foraldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spgrgeskemaet (patienter i alderen 0-174r).

e Forzldrene lider af middelsveer til sveer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne saette sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde
sig til, om forzeldrene matte deltage i undersggelsen (patienter i alder 18
ar eller derover).

e Foraldre er dad/dsende (alle patienter)

Forzeldre til middelsvaert til sveert mentalt retarderede patienter kan deltage,
selvom patienten ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig
ggre, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem foraldrene og behandlerne.

Udleveringsprocedure Udlevering af spgrgeskema til foraeldremyndighedsindehavere til patienter
- patienten erunder 18 under 18 ar sker efter fglgende retningslinjer:

o

ar

Forzeldre bor sammen:

e Hvis foraeldrene bor sammen og har fzlles foraldremyndighed, skal de
have ét felles spgrgeskema.

e Hvis forzldrene bor sammen, og kun den ene har forzldremyndighed,
skal denne foraelder have et spgrgeskema.

Forzldre bor hver for sig:

e Huvis foraeldrene bor hver for sig og har fzlles foraeldremyndighed, er det
som udgangspunkt kun den forzelder, som barnet har bopaelsadresse hos,
som skal have et spgrgeskema. Personalet kan dog udlevere et skema til
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den anden forzelder, safremt denne gnsker et.
e Huvis foraeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraeldremyndighed,
skal denne forzelder have et spgrgeskema.

Udleveringsprocedure For patienter over 18 ar udleveres spgrgeskemaet til biologiske foraeldre eller

- patienter over 18 ar adoptivforaeldre, som patienten gnsker inddraget. Der kan kun udleveres et
spgrgeskema til foraeldre til patienter over 18 ar. Hvis forzeldrene ikke bor
sammen, og ikke har mulighed for at svare pa spargeskemaet i feellesskab, er
det dermed kun den ene forzlder, som kan deltage i undersggelsen.

Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for samtlige patienter, som i
registreringer undersggelsesperioden afslutter et planlagt undersggelses- og/eller
behandlingsforlgb.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage
bortfaldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter og foreeldre,
der ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage i undersggelsen.

Afpravede skemaer Spgrgeskemaerne, der benyttes i denne og fgrste undersggelsesrunde, er
pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 24 patienter og 43 forzeldre har
testet spgrgeskemaerne.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23
forzldre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet. Forud for 2. runde af
undersggelserne blev yderligere 2 patienter og 4 forzeldre pilotinterviewet.

Spegrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske
undersggelser.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke
pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk
signifikante eller ej.

Gruppen af patienter og foreeldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog
0gsa betragtes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der
kunne fa behov for hjzlp fra psykiatrien. Hvis patienter og foraldre, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population,
kan overvejelser om statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vare
statistisk signifikante, hvis der havde veret foretaget en almindelig
signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Forskellige baggrundsforhold, eksempelvis kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af regioner svarpersonernes oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved
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standardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres,
som de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (eksempelvis samme forhold
mellem andelen af drenge/mand og piger/kvinder i alle regioner). Dette ville i
nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra
landsundersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelser-
ne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veeret at forklare variationen i patienternes eller
forzeldrenes tilfredshed kunne standardisering af data eventuelt have veeret
en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra De landsdazkkende patient- og foraldreundersggelser er anmeldt til
Datatilsynet Datatilsynet.
Organisering Pr. 24. marts 2011 overtog Temagruppen for Kvalitet og Service ansvaret for

at veere styregruppe for psykiatriundersggelserne. Det er tidligere
psykiatridirektgrkredsen, der har udgjort styregruppen. Temagruppen for
Kvalitet og Service bestar af repraesentanter fra regionerne og en
reprasentant fra Ministeriet for Sundhed og forebyggelse.

Psykiatridirektgrkredsen  treeffer  fortsat  beslutninger  vedrgrende
undersggelsernes budget.

Undersggelsernes fglgegruppe er omdannet til en kompetenceenhed
bestdende af en faglig repraesentant fra de deltagende regioner, Danske
Regioner og sekretariatet.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling varetager fortsat projektledelsen.

Sekretariatsfunktionen varetages af Folkesundhed og Kvalitetsudvikling samt
Enheden for Brugerundersggelser.

Lokale koordinatorer Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlagning af
undersggelserne lokalt, og som samarbejder med Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Koordinatorerne er:

Region Hovedstaden Specialkonsulent Dorte Minter

Region Midtjylland Kvalitetskoordinator og uddannelsesansvarlig Pennie Teglborg
Kvalitetskonsulent Louise Lunde Dinesen

Region Nordjylland Leder af HR og kvalitet Sgren Riemann
Region Sjzelland Konsulent Anette Terkildsen
Region Syddanmark Kvalitetschef John Verver
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Folkesundhed og Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland (tidligere Center for
Kvalitetsudvikling Kvalitetsudvikling) er projektleder for undersggelserne og har ansvar for
(CFK) planlzegning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer,

databearbejdning og rapportering. Fglgende medarbejdere i Folkesundhed og

Kvalitetsudvikling har veeret involveret i undersggelserne:

e Afdelingschef Torsten Munch-Hansen

e Konsulent Niels Bruhn Christensen

¢ Konsulent Jon Hadsund

e Konsulent Kirsten Lorentzen

e Konsulent Gitte Dahl

Foreeldrene har ordet Side 165
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Bilag A. Oversigt over spgrgsmal der er med i Den

tetsmodel

Danske Kvali-

Standarder fra DDKM med relevans
for brugerundersggelser, 1. version

1.2.9 Omsorg for patienter, pargrende og
personale efter en utilsigtet handelse

2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger
vedrgrende behandlingen

2.1.3 Pargrendes inddragelse i
patientbehandlingen

2.2.1 Vigtige samtaler med patienten

2.2.2 Skriftlig information i behandlings-
forlgbet

2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson

2.5.2 Indkaldelse af patienter til
undersggelse og behandling

2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste
patienter

2.7.5 Smertevurdering og -behandling

2.8.1 Planlaegning af udredningsforlgh

2.16.3 Intervention over for patienter med
sundhedsmaessig risiko

2.17.1 Aftaler om samarbejde med
primarsektoren

2.17.2 Information til alment praktiserende
lege ved udskrivelse af patient

2.17.3 Information til kommune ved
udskrivelse af patient fra institution

2.17.4 Information ved overflytning mellem
enheder og institutioner

Spgrgsmal i bgrne- og ungdomspsyki-
atriundersggelserne

Oplevede du, at der skete fejl under
forlgbet?

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne
fra ambulatoriet?

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

Patienter: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om din sygdom og behandling
fra dette ambulatorium?

Forzeldre: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om barnets/den unges
sygdom?

Var du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktpersoner(er)?

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

Patienter: Har personalet informeret dig
om, hvordan din livsstil kan pavirke din
sygdom?

Forzeldre: Har personalet informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sygdommen?

Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

Er der lavet aftaler om tiden efter
barnets/den unges ambulatorieforlgh?

Hvem spgrges

Patienter og
forzeldre
Patienter

Forzldre

Patienter og
forzeldre

Patienter og
foreeldre

Patienter

Forzeldre

Patienter og
forzeldre

Forzeldre

Forzeldre

Foraeldrene har ordet
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Bilag B. Sammenligning mellem 2007-08 og 2010-11

DELTAGENDE AMBULATORIER 2010-11

DELTAGENDE AMBULATORIER 2007-08

Region Hovedstaden

B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg
B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg
B1983 ADHD-klinikken, Bispebjerg
B132 Amb. spiseforstyr., Bispebjerg
B196 Amb. for spadbgrn, Bispebjerg
B199 Amb. for unge, Bispebjerg
Bernepsyk. amb. 2033, Hillerad
Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd
ADHD-afsnittet 2037, Hillergd

Afsn. spiseforstyr. CE19, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Brgndby
Ungeambulatoriet, Brgndby
Begrneambulatoriet, Gentofte
ADHD klinikken, Brgndby

B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg
B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg

B 132, spiseforstyrrelser, Bispebjerg*

B 196, spaedbgrnspsyk. funktion, Bispebjerg

B 199, ungdomspsyk. amb., Bispebjerg*

Bgrnepsyk. ambulatorium 2033, Hillerad

Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd*

Afsnit for spiseforstyrrelser, Hillergd*
Bgrnepsykiatrisk amb., Glostrup
Ungdomspsykiatrisk amb., Ballerup*
Bgrnepsykiatrisk amb., Gentofte
ADHD Klinikken, Glostrup

Region Midtjylland

Smabgrns amb., Herning
Skolebgrns amb., Herning
Barnepsyk. amb., Viborg
Smabgrnsafsnit A, Risskov
Smabgrnsafsnit B, Risskov
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
ADHD-klinikken, Risskov
Unge ambulatorium, Herning
Unge ambulatorium, Risskov
Center for spiseforstyrrelser

Bgrneafsnit, Herning
Bgrneafsnit, Herning
Bgrneafsnit, Viborg*

Smabgrnsafsnit B, Risskov
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov*
Ungeafsnit, Herning

Ungeafsnit, Risskov*

Center for spiseforstyrrelser, Risskov*

Region Nordjylland

Bgrneambulatorium Alab
Ungeambulatorium Alau
Spiseambulatorium A2a

Ambulatorium Ala, Aalborg*
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg*

Region Sjzelland

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 2
Psyk. Roskilde, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbak, Bgrnepsyk. klinik
Psyk. Holbak, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbaek, klinik f. Spiseforst.
Psyk. Nastved, Barnepsyk. klinik
Psyk. Naestved, Ungdomspsyk. klinik

Bgrnepsykiatrisk afsnit, Roskilde

Ungdomspsykiatrisk afsnit, Roskilde*
Bgrnepsykiatrisk amb., Holbak*
Ungdomspsykiatrisk amb., Holbaek*
Amb. for spiseforstyrrelser, Holbaek

Region Syddanmark

Barnepsyk. amb., Augustenborg
Ungdomspsyk. amb., Augustenborg
UA2 Smabgrnsteam, Kolding

UAR storebgrnsteam, Kolding

UA1 Affektivt Team, Kolding**

UA1 Neuropsyk. Team, Kalding**
UA1 Psykoseteam, Kolding**

UA1 spiseforstyr. team, Kolding**
Bgrne- & ungdomspsyk. amb., Esbjerg
Team 1 -smabgrnsteam, Odense
Team 2 - skolebgrnsteam, Odense
Team 3 - ungeteam, Odense

Bgrnepsyk. amb., Augustenborg
Ungdomspsyk. amb., Augustenborg*
Smabarnsteam, Kolding
Storebarnsteam, Kolding

Ambulatorier, Esbjerg”

Team 1 - Smabgrnsteam, Odense
Team 2 - Skolebgrnsteam, Odense
Team 3 - Ungeteam, Odense*

Foraeldrene har ordet
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Team 4 - spiseforstyr. team, Odense Team 4 - Spiseforstyrrelser, Odense*
Neuropsykiatrisk team, Odense Neuropsykiatrisk team, Odense
Klinik f. selvmordstruede, Odense

* Ambulatorier der indgar i sammenligningsgrundlaget i patientundersggelsen
** Disse fire ambulatorier deltog i 1. runde af undersggelsen som ét ambulatorium "Ungdomspsykiatrisk amb., Kolding”. De fire
ambulatorier sammenlignes ikke med "Ungdomspsykiatrisk amb., Kolding” pa afsnitsniveau, men de ggr det pa afdelingsniveau.

Sammenligning med Enkelte ambulatorier fra 2010-11 undersggelsen far sammenlignet sine

samme ambulatorium resultater med det samme ambulatorium fra 2007-08 undersggelsen. Hvert
ambulatorium tzlles dog kun med en gang i afdelingssammenligningerne.
Ovenstaende liste tager udgangspunkt i forldreundersggelsen.
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Bilag C. Spgrgeskema i foraeldreundersggelsen

Spergeskema

- til forzeldre til bgrn og unge

De barne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark

Kare forzeldre pa

XXX

“ﬂmg

Patienters og deres foraldres oplevelser og vurderinger af ambulatorier i hele landet bliver undersegt hvert tredje ar.
Formalet er at forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjelpe med dette ved at udfylde spargeskemaet.

¢ Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt. Svar og kommentarer vil fremsta,

sa ingen patienter eller foraeldre kan genkendes i rapporterne med resultater.

» |skemaet bedes du satte ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der enkelte spgrgsmal, der ikke passer pa
din situation. | de tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/lkke relevant”.

= Derer tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sadanne uddybninger med dine

egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert,

Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort foraret 201e.

Der er mere information om undersegelsen i folderen, du har faet af personalet eller pa www.psykiatriundersogelser.dk.
Du er ogsa velkommen til at kontakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

XX

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som barnets/den unges sygdom tilherer. Denne oplysning er ano-
nym og kan ikke fares tilbage til barnet/den unge eller dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa

foraldrenes tilfredshed, afhangigt af barnets/den unges diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

[JrFeo-es  []F30-3a [ ]F4049 [ JFso-s9  [JFeo69 [ ]Fseo-89  [_|Foo-99 [ ]@vrige
Om din og barnets/den unges
' . . ) ) Ved ikke/
kontakt med ambulatoriet i o mnare ke tkkerele
grad vant
1. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge falte
sig tryg ved kontakten med behandlerne i ] ] ] ] ]

ambulatoriet?

2. Kunne du tale uforstyrret med behandlerne

fra ambulatoriet?
(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

O

3. Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

4. Oplevede du, at behandlerne var interesseret
i dine erfaringer og din viden om barnet/
den unge?

Foraeldrene har ordet
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Om din og barnets/den unges
kontakt med ambulatoriet

© O

grad grad

© &

Ja, ihgj Ja, inogen Nej, kun i Nej,slet :  Vedikke/
mindre ikke

grad

Ikke rele-
vant

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet

i det omfang, som du selv gerne ville det?
(F.eks. i samtaler, undersggelser, mgder m.v. og med hensyn til
madetidspunkter og undersagelsesplan m.m.)

[ |

[l

[

U

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

(F.eks. med hensyn til ventetid, sammenhang i tilbud,
personalets samarbejde)

Fik du de informationer om barnets/den unges
vanskeligheder og problemer, som du havde
behov for?

(F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, diagnose m.v.)

Fik du tilstrakkelig skriftlig information

om barnets/den unges sygdom?
(F.eks. skriftlig behandlingsplan, en folder, vejledning.
brochure e.l.)

Fik du klar information om medicinens

virkning og eventuelle bivirkninger?
Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling, bedes du
satte kryds ved "Ved ikke/Ikke relevant”

10.

Fik du hjzlp til, hvordan du kan forholde
dig til barnet/den unge i dagligdagen?

Huvis du ikke havde brug for den slags hjzelp, bedes du sztte
kryds ved "Ved ikke/Ikke relevant”

11.

Fik du den stette og opbakning fra
behandlerne, som du havde brug for?

12.

Har behandlerne informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil

kan pavirke sygdommen?
(F.eks. kost og motion)

13.

Var du tilfreds med netvaerksmeder/
konferencer, hvor der var flere til stede
ud over behandlerne?

(F.eks. fra daginstitution, skole, PPR, sagsbehandler,

praktiserende laege m.v.) Hvis du ikke deltog i sadanne
mader, bedes du s=tte kryds i "Ved ikke/Ikke relevant”

14.

Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

(F.eks. ventevaerelse, samtale-/undersggelsesrum m.m.)

| O

]

O

15.

Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?

(F.eks. forkert behandling, medicin, administrative fejl)

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt

O O l O

la

[

Gé til 15.A

Nej

[

Ga til 16

Ved ikke/
Ikke relevant

O]

Gatil 16

15.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Personalet har
ikke erkendt/
opdaget fejlen

Hvilke fejl oplevede du?

O
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Om netveaerkets @ © ®

= , 1 haj Nl ) i ) Ved ikke/
kontakt med ambulatoriet Bt e ke Vet kerele.
grad vant

16. Synes du, at den gvrige familie/pargrende
blevinddraget i passende grad? ] ] ] ] ]

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage andre pararen-
de, bedes du satte kryds i "Ved ikke/Ikke relevant”

17. Synes du, at barnets/den unges daginstituti-
on/skole/uddannelsessted blev inddraget i
O] O] O] O] []

passende grad?
Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage daginstitution,
skole m.fl., bedes du satte kryds i "Ved ikke/lkke relevant”

Om fremtiden
18. Erder lavet aftaler om tiden efter barnets/ Ved ikke/
. Ja Nej Ikke relevant
den unges ambulatorieforlgbh? n O] O]
(F.eks. om kommende behandling, opfalgning, statte m.v.)
Ga til 18.A Gatil18.B Gatillg
18.A Hyvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er 18.B Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var
lavet om tiden efter barnets/den unges lavet aftaler om tiden efter ambulatorieforlg-
ambulatorieforlgb? bet?
Ja, i hej Ja,inogen Nej, kun i Nej, slet Ved ikke Ja, i haj Ja, inogen Nej, kun i Nej, slet Ved ikke
grad grad mindre ikke i grad grad mindre ikke
grad H grad

0 O O O o O 0 O L O

© &

Samlet vurdering jaihei  Jainogen  Nejkuni  Nejslet  Vedikke/
grad grad mindre grad ikke Ikke
relevant

19. Erdetdin oplevelse, at barnet/den unge

har faet det bedre som falge af ambulato- ] Il O ] [l
rieforlgbet?
20. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?

ambulatorieforlgbet? szt 1 kryds:
[[] #x*xxx (enestéende)

|:| *ekok (godt)

[] s (b&de godt og darligt)
(
(

[ »= darligt)
[] = uacceptabelt)
[] ved ikke

21. Hvad havde st@rst betydning for dig og barnet/den unge i ambulatorieforlgbet?
[Her taenkes bade pa din egen og pa barnets/den unges kontakt med ambulatoriet)

Foreeldrene har ordet Side 173
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Om det sociale og det psykiatriske
system som helhed

©

1a,ihej Ja, inogen Nej, kuni Nej, slet Ved ikke/
grad grad mindre grad ikke Ikke rele-
vant

22. Erdetditindtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

(F.eks. praktiserende l2ge, barne- og ungdomspsykiatrien,

kommunens sagsbehandler, daginstitution, skole, PPR,
uddannelsessted m.fl.)

O] O [ [ O

23. Erdetditindtryk, at der er tilstraekkelige
tilbud til barnet/den unge i det sociale
system, skole-/uddannelsessystemet,

psykiatrien m.fl.?

(Det kan f.eks. vaere behandling, dag- eller degnaflastning,

statte i hjemmet, specialundervisning, psykologhjzlp, fysioterapi,
forskellige aktivitetstilbud - eller noget helt andet)

24. Erdetditindtryk, at der er tilstraekkelige
tilbud til familien i forbindelse med bar-

nets/den unges problemer?

(Det kan f.eks. vaere undervisning am psykiske sygdomme
og behandling, samtaleterapi/psykologhjzlp, pa2dagogiske
redskaber, netvarksmader, stotte i hjemmet, aflastning

- eller noget helt andet)

25. Kommentarer til spargsmal 22, 23 og 24:

Lidt om barnet/den unge og ambulatorieforigbet

26. Hvor lang var ventetiden, fra barnet/den unge
blev henvist til ambulatoriet og til det egent-

lige undersggelsesforlgb startede?
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation, brevveksling og

lign.)
Under 1 uge/ Ca. antal uger Ved ikke/
Ingen ventetid Husker ikke

O [

28. Er barnets/den unges kontakt med
ambulatoriet afsluttet?
la Nej

O O

Ved ikke

O

27. Hvor mange kontakter har barnet/den unge
haft med ambulatoriet?

F.eks. personlige samtaler, undersggelser, observationer i
ambulatoriet, i hjemmet, i skole/daginstitution/uddannelsessted,
ved netvarksmader m.v.)

Ca. antal kontakter

[ ]

Ved ikke/
Husker ikke

L]

29. Barnets/den unges ken?

D Dreng D Pige

30. Barnets/den unges alder pa det tidspunkt,
hvor du modtog dette spergeskema?

[ 1

Oplysninger om forzldrene

(Forzeldre med foraldremyndighed ved barn under 18 ar. Biologiske/adoptivforzeldre ved unge over 18 ar.)

31. Hvem har besvaret skemaet?

Far alene
har svaret

O]

Mor alene
har svaret

O

Mor og fari
fellesskab

O

32. Hvor mange kontakter har forazldrene haft

med personalet pa ambulatoriet?
(F.eks. personlige samtaler pa ambulatoriet, hjemmebessg,
netvarksmader m.v.)

taller som én kontakt.

Kontakter, hvor begge foraeldre (og evt. barnet) var til stede samtidigt,

Ca. antal kontakter Ved ikke/

Husker ikke

O

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling

©Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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