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Forord

| denne rapport prasenterer Danske Regioner resultaterne af den anden undersggelse af, hvordan
patienterne og deres forzeldres oplever bgrne- og ungdomspsykiatrien. Undersggelserne er foretaget for
savel ambulatorier som dag- og dggnafsnit. Med anden undersggelsesrunde er der mulighed for
systematisk at fglge op pa udviklingen i patient- og forzldretilfredsheden fra 2007/08 til 2010/11.

Pa landsplan viser den nye undersggelse, at patienterne er mere tilfredse med deres kontakt til bgrne- og
ungdomspsykiatrien i denne undersggelse, end de var i 2007/08. Der er sket en forbedring pa seks
procentpoint for begge patientundersggelser. For foraeldre, der er i kontakt med ambulatorier, er der en
forbedring pa fem procentpoint, mens der for dag- og dggnafsnit kun kan spores en lille fremgang i
tilfredsheden. Det er gladeligt, at bgrne- og ungdomspsykiatrien tilsyneladende har forbedret indsatsen,
men der er fortsat et betydeligt forbedringspotentiale, nar man sammenligner med andre lignende
undersggelser i sundhedsvaesenet.

Regionerne har brug for patienter og pargrendes erfaringer med psykiatriens behandlings- og
plejeindsats. Undersggelsen setter fokus pa bade de positive og negative oplevelser. Det er vores mal, at
afdelinger og ledelser bruger resultaterne i deres arbejde med at forbedre kvaliteten af de psykiatriske
tilbud. Vi gnsker ogs3, at de tager initiativer til at forbedre patienter og pargrendes oplevelser. Endelig er
det regionernes mal, at viden fra undersggelsen indgar i beslutningsgrundlaget, nar bgrne- og
ungdomspsykiatrien udvikles politisk — lokalt og centralt.

Regionerne mener, at forzldrene til bgrn og unge med psykiatriske problemer udggr en vaesentlig
ressource. De har viden om bgrnene og kan spille en aktiv rolle, der er vigtig for deres barns behandlings-
forlgb. Et godt samspil med de pargrende kan vaere med til sikre en stgrre grad af tryghed og samtidig
forkorte bgrn og unges indlaggelsestid. Derfor vil pargrendesamarbejdet vaere en integreret del af de
nye pakkeforlgb i psykiatrien, som regionerne lancerer til efteraret.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange patienter og forzeldre, der via besvarelse af
spgrgeskemaet har bidraget vaesentligt til Igbende at forbedre den kvalitet de kan opleve i bgrne- og
ungdomspsykiatrien.

Flemming Stenild
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Indledning

Denne rapport

Temaer i
undersggelsen

Den Danske
Kvalitetsmodel

Flere slags kvalitet

Anvendelse af
resultaterne

De landsdaxkkende psykiatriundersggelser giver viden om patienters og deres
forzeldres oplevelser og vurdering af psykiatrien. Med undersggelserne kan
man afdaekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave
sammenligninger inden for og pa tvaers af regioner.

Med anden undersggelsesrunde er der desuden mulighed for systematisk
opfelgning pa udviklingen i patient- og forzldretilfredsheden fra 2007-08 til
2010-11.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afszt for lokal kvalitetsudvikling i
bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Denne rapport indeholder anden runde af de landsdakkende psykiatriunder-
sggelser i bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit. For patienter
har undersggelsen omfattet patienter fra 15 ar og opefter. For forzldre har
undersggelsen omfattet alle forzeldre til patienter pa de bgrne- og
ungdomspsykiatriske dag- o0g dggnafsnit uanset patientens alder.
Undersggelsen blev gennemfgrt fra 1. marts 2010 til 31. august 2011.

Der er udarbejdet to lokale rapporter til hver region med resultaterne af
henholdsvis patient- og foraldreundersggelsen. | disse praesenteres
resultaterne opdelt pa lokale dag- og dggnafsnit.

Undersggelsen afdaekker, hvordan patienter og forzeldre opfatter:

e Den fagligeindsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre

¢ Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og forzeldreinddragelse

¢ Inddragelse af det private og professionelle netvaerk

e De fysiske rammer pa afsnittene

e Koordination og tilbud i det sociale og psykiatriske system som helhed

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade patienter, forzeldre, ledelse og personale finder grundlaeggende for en
god patient- og forzldreoplevelse.

Undersggelserne daekker relevante standarder i Den Danske Kvalitetsmodel. |
bilag A kan der ses en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Undersggelsesresultaterne  kan benyttes som dokumentation for
patienternes og foraldrenes oplevelser - den brugeroplevede kvalitet.
Resultaterne kan indgd i bgrne- og ungdomspsykiatriens arbejde med at
forbedre kvaliteten, men undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal.
Den skal ses i sammenhang med andre kvalitetsmal.

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.
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Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.

Det er centralt, at det enkelte afsnit og dens ledelse selv arbejder videre med
undersggelsesresultaterne og ser resultaterne i lyset af de malsatninger og
den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og darlig kvalitet inden
for bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Rapportens opbygning  Del 1 indeholder hovedresultaterne fra patient- og foraeldreundersggelsen.

Del 2 indeholder resultaterne fra patientundersggelsen. Resultaterne fra de
enkelte spgrgsmal fremstilles i sgjlediagrammer og tabeller, der ggr det
muligt at sammenligne pa regionalt niveau.

Patientundersggelsernes datagrundlag fremstilles i form af svarprocenter,
resultater af bortfaldsanalyser, signalement af svarpersoner, repraesentativi-
tet m.m.

Dernaest er der lavet multivariate analyser af resultaterne. Analyserne vises
hver baggrundsvariabels indflydelse pa tilfredsheden efter kontrol for de
gvrige baggrundsvariable.

Til sidst er der et lille udpluk af de skriftlige kommentarer fra patienterne.

Del 3 indeholder resultaterne fra forzeldreundersggelsen efter samme model
som for patientundersggelsen ovenfor.

Del 4 beskriver undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
dag- og dggnafsnit, der indgar i undersggelserne. Desuden beskrives
undersggelsesmetoden.

Bilag A indeholder en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Der kan lzeses mere om de landsdakkende undersggelser i psykiatrien pa
www.psykiatriundersogelser.dk.
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DEL I. HOVEDRESULTATER

2. Hovedresultater fra patientundersggelsen i Danmark

Undersggelsens
datagrundlag

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i

Danmark.

| perioden fra 1. marts 2010 til den 31. august 2011 fik 1.072 patienter fra 17
bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark udleveret et
spgrgeskema. 739 patienter besvarede skemaet. Pa landsplan er undersggel-
sens svarprocent dermed pa 69.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent

(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Afsnit (antal afsnit) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sp@rge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (6) 162 (78%) 42 (20%) 4(2%) 166 80%
Region Midtjylland (3) 240 (68%) 100 (28%) 12 (3%) 185 53%
Region Nordjylland (1) 47 (81%) 10(17%) 1(2%) 41 71%
Region Sjaelland (3) 110 (84%) 14 (11%) 7 (5%) 112 85%
Region Syddanmark (4) 265 (82%) 52 (16%) 6 (2%) 235 73%
Hele landet (17) 824 (77%) 218 (20%) 30(3%) 739 69%

Region Hovedstaden og Region Sjzlland har hver iser et afsnit med en svarprocent pa over 100. Fratrakkes disse to afsnit i
beregningen af svarprocenten, er svarprocenten i Region Hovedstaden 58, svarprocenten i Region Sjalland andres til 73, mens

svarprocenten for hele landet er 63.

Reprasentativitet

Bortfaldsanalysen i kapitel 6 viser, at svarpersonerne er reprasentative for de
patienter, der fik tilbudt et spgrgeskema. Diagnose er dog ikke angivet pa 30 %
af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Tabel 2.2 Svarpersonernes karakteristika
Hele landet-739 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 27
Pige/kvinde 71
Uoplyst 3
Patientens alder 15-16 39
17+ 57
Uoplyst 4
Patientens modersmal Dansk 91
Ikke dansk 5
Uoplyst 4
Patientens bopzel fgr indlaeggelsen Bor hjemme hos foraldre 59
Bor ikke hjemme hos foreeldre 37
Uoplyst 4
Patientens diagnose F20-29 16
F30-39 13
F40-49 7
F50-59 14
F60-69
F80-89 4
F90-99
@vrige 5
Uoplyst 30
Ventetid Under 15dage 77
15 dage til 2 maneder 4
2 maneder til ethalvtar 1
Uoplyst 17
Lengde afindleggelsen Under 15dage 12
15 dage til 2 maneder 38
2 maneder til ethalvtar 25
Mere end et halvtar 2l
Uoplyst 12
Kontakt efter udskrivelsen Ja 60
Nej 17
Vedikke/husker ikke 19
Uoplyst 4
Anvendttvang Ja 25
Nej 66
Vedikke/husker ikke 5
Uoplyst 3
Diagnoserne beskrives i kapitel 5
Samlet vurdering Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af indlaeggelsen

gennem tildeling af 1-5 stjerner.

5 stjerner enestaende

4 stjerner godt

3 stjerner bade godt og darligt
2 stjerner darligt

Side 4
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e 1stjerne uacceptabelt

Figur 2.1 viser patienternes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen? (2007-08 og 2010-11)

Hele landet 2010-11 (n=696) 50% : 50%
— \
Hele landet 2007-08 (n=450) 44% 56%
Region Hovedstaden 2010-11 (n=152) 51% 49%
—— \
Region Hovedstaden 2007-08 (n=91) 38% 62%
Region Midtjylland 2010-11 (n=174) 43% 57%
—
Region Midtjylland 2007-08 (n=154) 41% 59%
Region Nordjylland 2010-11 (n=38) 37% : 63% :
L
Region Nordjylland 2007-08 (n=34) 53% 47%
Region Sjzelland 2010-11 (n=108) 48% : 52% :
—
Region Sjzelland 2007-08 (n=67) 48% 52%
Region Syddanmark 2010-11 (n=224) 58% : 42%
—
Region Syddanmark 2007-08 (n=104) 50% ‘ 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sstjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Forskel mellem
patientgrupper

Figuren viser, at patienternes samlede indtryk af deres indlaeggelse pa
landsplan er en smule bedre i 2010-11 end i 2007-08.

Pa regionsniveau er der i Region Midtjylland og Region Sjalland ikke
navneveerdig forskel pa patienternes samlede indtryk i 2010-11 og 2007-08. |
Region Hovedstaden og Region Syddanmark er patienternes samlede indtryk
derimod bedre i 2010-11 end i 2007-08, mens det modsatte ggr sig geeldende i
Region Nordjylland.

Pa afsnitsniveau er der ligeledes variation i patienternes samlede indtryk af
deres indlaeggelse. | de tre afsnit, hvor der er relativt flest tilfredse patienter,
giver 64 % af patienterne 5 eller 4 stjerner.

I de tre afsnit, der har den laveste tilfredshed, giver 34 % af patienterne 5 eller
4 stjerner.

Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
vurdering af afsnittet er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

e Patienternes kagn

e Patienternes alder

¢ Indlaeggelsesleengde

Analysen viser at, patientens kgn og alder har signifikant indflydelse pa den
samlede vurdering af afsnittet, saledes at drenge er mere tilfredse end piger,

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 5
Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



0g patienter over 18 ar er mere tilfredse end patienter under 18 ar.

Indlaeggelsesforigbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer
patientens kontakt med afsnittet. Spgrgsmadlene er sorteret efter
patienternes tilfredshed.

Side 6 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
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1. Tilfredshed med modtagelse 2010-11 (n=718)
1. Tilfredshed med modtagelse 2007-08 (n=463)

2. Adgang til behandlerne 2010-11 (n=722)
2. Adgang til behandlerne 2007-08 (n=472)

18.AHuvis ja, tilfreds med det anbefalede 2010-11 (n=439)
18.AHuvis ja, tilfreds med det anbefalede 2007-08 (n=346)

3. Uforstyrretsamtale 2010-11 (n=719)
3. Uforstyrretsamtale 2007-08 (n=472)

23.AHuvis ja, tilfreds med afs. kontakt 2010-11 (n=563)
23.A Hvis ja, tilfreds med afs. kontakt 2007-08 (n=349)

4. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=675)

16. Tryg pa afsnittet 2010-11 (n=716)
16. Tryg pa afsnittet 2007-08 (n=467)

15. Atmosfaere pa afsnittet 2010-11 (n=709)
15. Atmosfaere pa afsnittet 2007-08 (n=464)

6. Tilfreds med kontaktperson 2010-11 (n=706)
6. Tilfreds med kontaktperson 2007-08 (n=454)

5.Hensyn og respekt fra personalet 2010-11 (n=720)
5. Hensyn og respekt fra personalet 2007-08 (n=471)

14. Tilfreds med fysiske rammer 2010-11 (n=715)
14. Tilfreds med fysiske rammer 2007-08 (n=470)

19. Hjeelp il atlgse problemer 2010-11 (n=707)
19. Hjeelp til at lgse problemer 2007-08 (n=456)

12. Indflydelse pa behandling 2010-11 (n=656)
12. Indflydelse pa behandling 2007-08 (n=439)

20. Bedring efter indlazggelse 2010-11 (n=707)
20. Bedring efter indlazggelse 2007-08 (n=456)

13. Tilfreds med hverdags aktiviteter 2010-11 (n=681)
13. Tilfreds med hverdags aktiviteter 2007-08 (n=443)

8. Info om behandlingen 2010-11 (n=679)
8. Info om behandlingen 2007-08 (n=448)

7.Info om problemer 2010-11 (n=667)
7. Info om problemer 2007-08 (n=451)

10. Info om medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=511)
10. Info om medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=350)

11. Infoom livsstil 2010-11 (n=651)

9. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=631)

W Andel tilfredse

Figur 2.2: @vrige spargsmal vedrgrende patientens tilfredshed
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Variationi
besvarelserne pa
afsnitsniveau

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa afsnitsniveau for
tilffredshedsspgrgsmalene.

Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre afsnit,
hvor andelen af tilfredse patienter er stgrst og de tre afsnit, hvor andelen af
tilfredse patienter er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere sp@rgsmal forholdsvis stor
forskelle pa de afsnit, hvor der er stgrst tilfredshed og de afsnit, hvor der er
lavest tilfredshed.

Procentpointforskel mellem de tre afsnit med relativt flest tilfredse patienter og de tre afsnit

Figur 2.3 Variation mellem afsnit

med relativt faerrest tilfredse patienter
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Spgrgsmalene er sorteret efter variationens starrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt
sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse patienter pa afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og pa afsnit, hvor den er mindst, er udregnet
efter sammenlzagning af de tre afsnit, hvor tilfredsheden er starst og de tre afsnit, hvor tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at
meget sma afsnit, hvor helt specielle forhold maske gar sig geldende, alene kommer til at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var
beregnet med udgangspunkt i det afsnit med relativt flest tilfredse patienter og det afsnit med relativt faerrest tilfredse patienter, ville
variationen vaere sandsynligvis starre.

Fejl

Patienterne bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under
indlaeggelsen. 22 % af patienterne svarer bekraftende, 62 % har ikke oplevet
fejl, mens 16 % svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de patienter
som har oplevet fejl under indlaggelsen, svarer 53 %, at personalet har
handteret fejlen virkelig godt eller godt. 41 % svarer, at personalet har
handteret fejlen darligt eller virkelig darligt, mens 6 % af patienterne svarer,
at personalet ikke har erkendt/opdaget fejlen.

Side 8
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Anbefalet fremtidig
hj=elp/opfalgning

Kontakt med familie

Patienternes

Patienterne bliver spurgt, om afsnittet har anbefalet nogen form for fremtidig
hjelp, stotte, indsats eller opfglgning. Hertil svarer 85 % af patienterne
bekrzeftende, mens 15 % af patienterne svarer nej. Patienter, som har svaret
nej, bliver spurgt, om de gerne ville have haft, at der var blevet anbefalet
noget. 63 % af patienterne svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad gerne ville
have haft, at der var blevet anbefalet noget, mens 38 % kun i mindre grad eller
slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

88 % af patienterne har svaret bekraftende til spgrgsmalet om, hvorvidt
afsnittet havde kontakt med patientens familie. 12 % af patienterne svarer nej
til, at afsnittet havde kontakt med patientens familie. Patienter som har
svaret nej til dette spgrgsmal er blevet spurgt, om de gerne ville have, at
afsnittet havde haft kontakt med familien. 29 % af patienterne svarer, at de i
hgj grad eller i nogen grad gerne ville have, at afsnittet havde haft kontakt
med familien, mens 71 % af patienterne kun i mindre grad eller slet ikke har
gnsket dette.

Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal

kommentarer stjerner, hvad der havde starst betydning for dem under indlaeggelses og
kommentarer til afsnittets kontakt med deres familie. Et udpluk af
kommentarerne kan lases af kapitel 8.
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3. Hovedresultater fra foraeldreundersggelsen i Danmark

Undersggelsens
datagrundlag

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen i
Danmark.

| perioden fra 1. marts 2010 til den 31. august 2011 fik 1583 forzeldre til bgrn
og unge i 32 bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark
udleveret et spgrgeskema. 898 forzldre besvarede skemaet. Pa landsplan er
undersggelsens svarprocent dermed pa 57.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 3.1 Svarprocent
(tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Afsnit (antal afsnit) Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (12) 362 (79%) 94 (21%) 0(0%) 294 64%
Region Midtjylland (9) 0(0%) 495 (100%) 1(0%) 209 42%
Region Nordjylland (2) 120 (83%) 22 (15%) 2(1%) 104 72%
Region Sjaelland (3) 120 (81%) 27 (18%) 2(1%) 102 68%
Region Syddanmark (6) 247 (73%) 89 (26%) 2(1%) 189 56%
Hele landet (32) 849 (54%) 727 (46%) 7 (0%) 898 57%

Reprasentativitet

Bortfaldsanalysen i kapitel 13 viser, at svarpersonerne er reprasentative for
de forzeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema. Barnets/den unges diagnose er
dog ikke angivet pa 25 % af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne og deres bgrn har fglgende baggrund:

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Tabel 3.2 Svarpersonernes karakteristika
Hele landet- 898 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 45
Pige/kvinde 52
Uoplyst 3
Patientens alder 0-6ar 11
7-14ar 38
15ar og derover 49
Uoplyst 1
Patientens diagnose F20-29 g
F30-39 9
F40-49 7
F50-59 10
F60-69 3
F80-89 16
F90-99 17
@vrige 4
Uoplyst 25
Ventetid Under 15 dage 53
15dagetil 2 maneder 18
2maneder til ethalvtar 10
Mere end ethalvtar 4
Uoplyst 15
Laengde afindlaeggelsen Under 15dage 8
15dagetil 2 maneder 19
2 maneder til et halvtar 33
Mere end et halvtar 35
Uoplyst 8
Kontakt efter udskrivelsen Ja 54
Nej 35
Ved ikke/husker ikke 8
Uoplyst 3
Anvendttvang Ja 18
Nej 74
Ved ikke/husker ikke 3
Uoplyst 5
Besvaret af Mor alene har svaret 57
Far alene har svaret 11
Mor og far i faellesskab 29
Uoplyst 2
Forzldrenes antal kontakter 0-4 28
5-10 33
Over 10 16
Uoplyst 23
Diagnoserne beskrives i kapitel 12
Side 12 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 20172



Samlet vurdering

gennem tildeling af 1-5 stjerner.
e 5stjerner enestaende
e 4stjerner godt

e 3stjerner bade godt og darligt

e 2stjerner darligt
e 1stjerne uacceptabelt

Figur 3.1 viser foreeldrenes samlede vurdering i 2010-11 og 2007-08.

Forzldrene bliver bedt om at give deres samlede indtryk af indlaeggelsen

Hele landet 2010-11 (n=865)
Hele landet 2007-08 (n=634)

Region Hovedstaden 2010-11 (n=285)
Region Hovedstaden 2007-08 (n=226)

Region Midtjylland 2010-11 (n=196)
Region Midtjylland 2007-08 (n=174)

Region Nordjylland 2010-11 (n=101)
Region Nordjylland 2007-08 (n=73)

Region Sjzelland 2010-11 (n=98)
Region Sjeelland 2007-08 (n=38)

Region Syddanmark 2010-11 (n=185)
Region Syddanmark 2007-08 (n=123)

Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen? (2007-08 og 2010-11)
71% - 29%
e \
70% 30%
76% 24%
e \
75% 25%
70% 30%
I \
65% 35%
81% 19%
e Y S
90% 10%
57% ‘ 43%:
—
42% 58%
67% ‘33%
e
65% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sstjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
3stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Figuren viser, at der pa landsplan ikke er naevnevaerdig forskel pa foraldrenes
samlede indtryk af indla2ggelsen i 2010-11 og 2007-08.

Pa regionsniveau ggr dette sig geldende for Region Hovedstaden og Region
Syddanmark. | Region Midtjylland og Region Sjaelland er forzeldrenes samlede
indtryk derimod bedre i 2010-11 end i 2007-08, mens det modsatte ggr sig
gldende i Region Nordjylland. | Region Nordjylland er forzldrenes samlede
indtryk af indleeggelsen dog stadigvaek bedre end i de gvrige regioner.

Pa afsnitsniveau er der endnu stgrre variation i foraeldrenes samlede indtryk
af indlaggelsen. | de tre afsnit, hvor der er relativt flest tilfredse forzeldre,
giver 99 % af foraldrene 5 eller 4 stjerner.

I de tre afsnit, der har den laveste tilfredshed, giver 46 % af forzeldrene 5 eller
4 stjerner.
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Forskel mellem Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
foraeldregrupper vurdering af indlaggelsen er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.
e Patienternes kgn
e Patienternes alder
e Indlaggelseslaengde
e Foraldrenes kontakt med personalet pa afsnittet

Analysen viser at, patientens kgn og alder har signifikant indflydelse pa den
samlede vurdering af indlaeggelsen, saledes at forzeldre til drenge er mere
tilfredse end piger og forzeldre til 0-7-arige er mere tilfredse end forzeldre til
b@rn over 7 ar.

Indla=ggelsesforlgbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
kontakten med afsnittet. Spgrgsmalene er sorteret efter forzldrenes
tilfredshed.
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Figur 3.2: @vrige spgrgsmal

2. Uforstyrretsamtale 2010-11 (n=855)
2. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=632)

1. Barnets tryghed pa afsnittet 2010-11 (n=888)
1. Barnets tryghed pa afsnittet 2007-08 (n=649)

3. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=855)

13. Tilfreds med fysiske rammer 2010-11 (n=873)
13. Tilfreds med fysiske rammer 2007-08 (n=643)

4, Personalets interesseidin erfaring 2010-11 (n=878)
4. Personalets interessei din erfaring 2007-08 (n=647)

18.AHvis ja, tilfreds med aftaler 2010-11 (n=608)
6. Planlaegning af forlgh 2010-11 (n=833)

10. Stgtte og opbakning fra personale 2010-11 (n=875)
10. Statte og opbakning fra personale 2007-08 (n=634)

7.Info om vanskeligheder/problemer 2010-11 (n=879)
7.Info om vanskeligheder/problemer 2007-08 (n=643)

12. Tilfreds med netvaerksmgder 2010-11 (n=613)
12. Tilfreds med netvaerksmgder 2007-08 (n=500)

5. Medinddragelse i forlgb 2010-11 (n=860)
5. Medinddragelse i forlgb 2007-08 (n=634)

19. Bedring efter indla2ggelse 2010-11 (n=820)
19. Bedring efter indlazggelse 2007-08 (n=621)

16. Inddragelse af institution/skole 2010-11 (n=560)
16. Inddragelse af institution/skole 2007-08 (n=413)

15. Inddragelse af familie 2010-11 (n=466)
15. Inddragelse af familie 2007-08 (n=337)

9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=535)
9. Info om medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=378)

17. Hjeelp til dagligdag 2010-11 (n=788)
17. Hjeelp til dagligdag 2007-08 (n=595)

8. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=820)

11. Info om barnets/den unges livsstil 2010-11 (n=745)

W Andel tilfredse

vedrgrende foraldrenes tilfredshed
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Andel utilfredse
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Variation i Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa afsnitsniveau for

besvarelserne pa tilffredshedsspgrgsmalene.

afsnitsniveau
Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre afsnit,
hvor andelen af tilfredse foraeldre er stgrst og de tre afsnit, hvor andelen af
tilfredse forzeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
afsnit, hvor der er starst tilfredshed og de afsnit, hvor der er lavest
tilfredshed.

Figur 3.3 Variation mellem afsnit
Procentpointforskel mellem de tre afsnit med relativt flest tilfredse pargrende og de tre afsnit

med relativt feerrest tilfredse pargrende

9. Info om medicin og evt. bivirkninger ‘ ‘ 65 ‘
16. Inddragelse af institution/skole | | | 64 |
8. Tilstraekkelig skriftliginfo | | 6‘1 |
11. Infoom barnets/den unges livsstil | | 54 | |

17. Hjeelp til dagligdag
15. Inddragelse af familie 47
7.Infoom vanskeligheder/problemer 42
5. Medinddragelse i forlgb | 40
B. Planlagningaf forlgb | 37
10. Stette og opbakning fra personale | 36
12. Tilfreds med netvaerksmgder 36
4. Personalets interesseidin erfaring 35
13. Tilfreds med fysiske rammer 34
19. Bedring efter indlaeggelse 34
18.AHuvis ja, tilfreds med aftaler | 24
3. Forberedelse til vigtige samtaler 23
2. Uforstyrretsamtale 19
1. Barnets tryghed pa afsnittet 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt
sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse forzeldre pa afsnit, hvor tilfredsheden er starst og pa afsnit, hvor den er mindst, er udregnet
efter sammenlagning af de tre afsnit, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre afsnit, hvor tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at
meget sma afsnit, hvor helt specielle forhold maske gar sig geldende, alene kommer til at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var
beregnet med udgangspunkt i det afsnit med relativt flest tilfredse foraeldre og det afsnit med relativt faerrest tilfredse foraeldre, ville
variationen veere sandsynligvis stgrre.

Aftaler om tiden efter Forzeldrene bliver spurgt, om der er lavet aftaler om tiden efter barnets/den

udskrivelsen unges udskrivning. Hertil svarer 79 % af foraeldrene bekraeftende, mens 21 %
af for=zldrene svarer nej. Foraldre, som har svaret nej, bliver spurgt, om de
gerne ville have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges
udskrivning. 87 % af forzldrene svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad
gerne ville have haft, at der var lavet aftaler, mens 13 % kun i mindre grad eller
slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

Fejl Forzldrene bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under
barnets/den unges indlaeggelse. 20 % af foraeldrene svarer bekraftende, 63 %
har ikke oplevet fejl, mens 11 % svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet.
Af de forzldre som har oplevet fejl under indlaeggelsen, svarer 55 %, at
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personalet har handteret fejlen virkelig godt eller godt. 37 % svarer, at
personalet har handteret fejlen darligt eller virkelig darligt, mens 8 % af
forzeldrene svarer, at personalet ikke har erkendt/opdaget fejlen.

Forzldrenes vurdering  Figur 3.4 viser foraldrenes svar pa de tre spgrgsmal i spgrgeskemaet, der
af det sociale og vedrgrer det sociale og psykiatriske system som helhed. Spgrgsmalenes fulde
psykiatriske system ordlyd kan leeses af spgrgeskemaet i slutningen af del 3.

Figur 3.4: Spargsmal om det sociale og psykiatriske system

22.Samarbejde mellem offentlige steder 2010-11 (n=810)
22.Samarbejde mellem offentlige steder 2007-08 (n=600)

23. Tilbud fra det sociale system 2010-11 (n=779)
23. Tilbud fra det sociale system 2007-08 (n=557)

24. Tilbud til familien 2010-11 (n=779)
24. Tilbud til familien 2007-08 (n=547)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Andel tilfredse Andel utilfredse
Foraldrenes Forzldrene bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal
kommentarer stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem under indlaggelsen og

kommentarer om sociale og psykiatriske system som helhed. Et udpluk af
kommentarerne kan lases af kapitel 15.
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DEL Il. PATIENTUNDERS@AGELSEN

4. Resultater fra patientundersggelsen

Sgjlediagrammer
- venstre side

Tabeller
- hgjre side

Udvikling mellem
2007-08 og 2010-11

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra patientundersggelsen.

Farst fremstilles patienternes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning regionerne imellem og i forhold til resultaterne
fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en raekke forhold vedrgrende organisering
og afvikling af undersggelsen. De er vigtige at vaere opmarksomme pa ved
lesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11
2.-b. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner

Tal i parentes viser, hvor mange patienter der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i slutningen af denne del af rapporten.

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning med landsresultatet.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procentbereg-
ningen. | nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man
vaere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af patienter, der
har svaret bekraeftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved
at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har veret en positiv
eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er ikke 2007-08 tal til alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet ikke
var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle afsnit. Dette skyldes enten, at det ikke
har vaeret muligt at sammenligne afsnittets resultater i denne runde med dets
resultater fra 2007-08 eller, at afsnittet i 2007-08 havde for fa svarpersoner til
at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og
&ndringens stagrrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.
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De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2010-11 kan findes i de
regionale rapporter, som kan downloades pa www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
afsnit, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav patientnorme-
ring, og hvis afsnittets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med,
at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal meget til at
rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver patienterne
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i sgjlediagrammerne og tabellerne i
dette kapitel, hvilket er forklaringen p4, at antallet af svarpersoner varierer fra
spgrgsmal til spgrgsmal.

Patienternes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver

kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde starst betydning under indlazggelsen, og om
de har kommentarer til afsnittets kontakt med deres familie. Der er udvalgt
200 tilfeeldige patientkommentarer, som fremstilles i kapitel 8. De gvrige
kommentarer kan laeses i de regionale patientrapporter.
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Figur 4.1: Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev

indlagt?
40% 60% 80% 100%

0% 20%

Hele landet (718) 48%
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7%

Region Hovedstaden (158)
Region Midtjylland (183)
Region Nordjylland (40)

Region Sjeelland (111)

Region Syddanmark (226)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Hele landet, Spgrgsmal 1

Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev indlagt?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 48 42 8 3 718 89 89
Region
Region Hovedstaden 53 34 11 2 158 87 86
Region Midtjylland 46 44 8 2 183 90 87
Region Nordjylland 35 50 13 3 40 85 97
Region Sjzelland 49 41 5 5 111 90 87
Region Syddanmark 47 43 7 3 226 a0 93
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Figur 4.2: Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under

din indlaeggelse?
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Hele landet, Spgrgsmal 2

Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under din indl®2ggelse?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 46 43 10 1 722 89 91
Region
Region Hovedstaden 53 41 5 1 160 94 87
Region Midtjylland 36 50 14 1 184 86 93
Region Nordjylland 51 34 10 5 41 85 100
Region Sjzelland 33 49 15 4 110 82 89
Region Syddanmark 54 37 8 0 227 91 a2
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Figur 4.3: Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
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Hele landet, Spgrgsmal 3

Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 46 41 10 2 719 88 90
Region
Region Hovedstaden 51 39 7 3 158 91 a2
Region Midtjylland 31 55 12 2 181 86 86
Region Nordjylland 54 36 10 0 39 90 100
Region Sjzlland 46 36 13 5 110 83 87
Region Syddanmark 54 35 10 1 231 89 a2
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 27

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011




Figur 4.4: Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?
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Hele landet, Spgrgsmal 4

Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 38 48 12 3 675 86 -
Region

Region Hovedstaden 37 51 10 2 151 88 -
Region Midtjylland 34 45 18 2 173 79 -
Region Nordjylland 39 48 12 0 33 88 -
Region Sjzelland 30 51 11 8 103 82 -
Region Syddanmark 46 46 7 1 215 91 -
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Figur 4.5: Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?
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Hele landet, Spgrgsmal 5

Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 48 35 13 4 720 83 84
Region

Region Hovedstaden 49 34 14 3 154 83 78
Region Midtjylland 49 31 16 4 183 80 83
Region Nordjylland 43 40 13 5 40 83 a2
Region Sjzlland 39 40 11 10 110 79 79
Region Syddanmark 53 35 9 3 233 88 89
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Figur 4.6: Var du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Hele landet (706)

Region Hovedstaden (152)

Region Midtjylland (179)

Region Nordjylland (40)

Region Sjeelland (111)

Region Syddanmark (224)

13%

7%

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad

O Nejsletikke

Side 32 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Hele landet, Spgrgsmal 6

Var du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 51 33 13 4 706 84 85
Region

Region Hovedstaden 54 30 13 3 152 84 79
Region Midtjylland 42 39 15 3 179 82 87
Region Nordjylland 58 25 18 0 40 83 a2
Region Sjzelland 46 33 14 7 111 79 87
Region Syddanmark 56 31 9 4 224 87 86
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Figur 4.7: Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde

behov for?
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Hele landet, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 27 42 22 9 667 69 65
Region

Region Hovedstaden 31 44 16 10 147 74 68
Region Midtjylland 22 46 25 7 162 68 55
Region Nordjylland 32 42 18 8 38 74 81
Region Sjzelland 25 36 25 14 102 61 71
Region Syddanmark 28 40 22 10 218 68 69
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Figur 4.8: Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (679) 22% | 9%
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Region Sjzelland (103) | 14%
Region Syddanmark (216) 21% 6%
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Hele landet, Spgrgsmal 8

Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 26 44 22 9 679 70 67
Region

Region Hovedstaden 28 42 22 8 154 69 62
Region Midtjylland 22 49 19 10 169 71 64
Region Nordjylland 32 41 19 8 37 73 86
Region Sjzelland 19 41 26 14 103 60 67
Region Syddanmark 30 43 2l 6 216 73 68
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Figur 4.9: Fik du tilstrakkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra
dette afsnit?
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Region Syddanmark (204) 22% | 14%
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Hele landet, Spgrgsmal 9

Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette afsnit?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 25 30 24 20 631 56 -
Region

Region Hovedstaden 25 27 25 23 142 52 -
Region Midtjylland 21 34 26 20 156 54 -
Region Nordjylland 24 24 26 26 34 47 -
Region Sjzelland 20 28 o2 29 95 48 -
Region Syddanmark 31 32 22 14 204 64 -
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Figur 4.10: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
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Hele landet, Spgrgsmal 10

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 34 30 23 13 511 64 68
Region

Region Hovedstaden 38 25 24 13 130 63 76
Region Midtjylland 32 30 23 14 115 63 59
Region Nordjylland 26 44 19 11 27 70 77
Region Sjzelland 27 29 25 19 77 56 65
Region Syddanmark 36 32 23 9 162 68 70
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Figur 4.11: Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din
sygdom?
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Hele landet, Spgrgsmal 11

Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 27 31 18 24 651 58 -
Region

Region Hovedstaden 2l 28 23 27 145 50 -
Region Midtjylland 36 28 17 19 166 64 -
Region Nordjylland 19 44 17 19 36 64 -
Region Sjzelland 20 25 20 35 96 45 -
Region Syddanmark 28 35 15 22 208 63 -
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Figur 4.12: Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
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Region Syddanmark (209) 16% | 7%
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Hele landet, Spgrgsmal 12

Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 27 45 18 10 656 72 69
Region

Region Hovedstaden 2l 50 16 13 149 70 63
Region Midtjylland 24 41 23 11 158 65 68
Region Nordjylland 28 47 17 8 36 75 82
Region Sjzlland 26 47 14 13 104 73 69
Region Syddanmark 33 44 16 7 209 78 70
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Figur 4.13: Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (681) 20% | 9%
Region Hovedstaden (151) | 15%
Region Midtjylland (169) 22% | 8%
Region Nordjylland (35) 6%
Region Sjeelland (108) 17% | 7%
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Hele landet, Spgrgsmal 13

Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 27 45 20 9 681 71 66
Region

Region Hovedstaden 22 41 22 15 151 63 56
Region Midtjylland 24 46 e2 8 169 70 66
Region Nordjylland 20 40 34 6 35 60 59
Region Sjzlland 30 46 17 7 108 76 69
Region Syddanmark 31 46 16 7 218 78 73
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Figur 4.14: Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Hele landet (715) 44%

Region Hovedstaden (159)

19% | 11%

Region Midtjylland (180)

Region Nordjylland (39)

21% 5%

Region Sjeelland (106)

Region Syddanmark (231)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad

O Nejsletikke

Side 48 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Hele landet, Spgrgsmal 14

Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 44 38 12 5 715 82 86
Region

Region Hovedstaden 33 36 19 11 159 70 73
Region Midtjylland 40 39 16 5 180 79 89
Region Nordjylland 36 38 2l 5 39 74 89
Region Sjzelland 47 43 4 6 106 9l 86
Region Syddanmark 54 37 2 231 a0 a0
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Figur 4.15: Synes du, at der var en god atmosfare pa afsnittet?
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Hele landet, Spgrgsmal 15

Synes du, at der var en god atmosfare pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 42 43 13 3 708 84 86
Region

Region Hovedstaden 34 47 14 5 154 81 78
Region Midtjylland 39 45 15 2 179 84 85
Region Nordjylland 57 23 20 0 35 80 89
Region Sjzelland 34 51 10 5 109 85 81
Region Syddanmark 50 38 11 2 232 88 a5
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Figur 4.16: Fglte du dig tryg pa afsnittet?
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Folte du dig tryg pa afsnittet?

Hele landet, Spgrgsmal 16

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 52 34 9 6 716 85 84
Region

Region Hovedstaden 49 35 7 9 159 84 77
Region Midtjylland 46 38 10 5 183 85 85
Region Nordjylland 47 44 3 6 36 92 87
Region Sjzelland 49 32 11 8 107 80 83
Region Syddanmark 59 29 10 2 231 88 88
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Figur 4.17: Oplevede du, at der skete fejl under din indlaggelse?
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Oplevede du, at der skete fejl under din indlaeggelse?
Hele landet, Spgrgsmal 17
Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08
% % % %
Helelandet 73 27 606 73 -
Region
Region Hovedstaden 78 22 131 78 -
Region Midtjylland 66 34 157 66 -
Region Nordjylland 67 33 33 67 -
Region Sjzelland 73 27 93 73 -
Region Syddanmark 78 22 192 78 -
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 55

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



Figur 4.17a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
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Hele landet, Spgrgsmal 17a

Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Virkelig Godt Darligt | Virkelig | Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt

2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Helelandet 10 46 31 13 130 56 -

Region

Region Hovedstaden 10 62 19 10 2l 71 -
Region Midtjylland 9 44 38 9 45 53 -
Region Nordjylland 0 60 20 20 10 60 -
Region Sjzelland 5 58 16 cl 19 63 -
Region Syddanmark 17 29 40 14 35 46 -
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Figur 4.18: Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig hjzlp, statte, indsats eller

falgning i forhold til dig?
opfalgning |4[|]Ju/|; old til dig

0% 20% 60% 80%

Hele landet (612)

Region Hovedstaden (129)

Region Midtjylland (164)

Region Nordjylland (33)

Region Sjzelland (96)

Region Syddanmark (190)

| NE] @ Nej

Side 58 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig hj=lp, stgtte, indsats eller opfelgning i forhold til dig?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 85 15 612 85 90
Region
Region Hovedstaden 81 19 129 81 88
Region Midtjylland 84 16 164 84 94
Region Nordjylland 88 12 33 88 88
Region Sjzelland 85 15 96 85 76
Region Syddanmark 87 13 190 87 94
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Figur 4.18a: Ja, afsnittet anbefalede stgtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med

det, afsnittet anbefalede?
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Hele landet, Spgrgsmal 18a

Ja, afsnittet anbefalede statte/behandling eller lignende:

Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 46 42 6 5 499 88 84
Region
Region Hovedstaden 53 31 6 10 97 84 78
Region Midtjylland 41 44 10 5 136 85 83
Region Nordjylland 37 48 15 0 27 85 a0
Region Sjzelland 42 44 6 8 79 86 gl
Region Syddanmark 51 45 2 3 160 96 83
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Figur 4.18b: Nej, afsnittet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet
anbefalet noget?
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Hele landet, Spgrgsmal 18b

Nej, afsnittet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet

ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 16 2l 2l 41 80 38 36

Region

Region Hovedstaden 26 30 17 26 23 57 14
Region Midtjylland 14 10 24 52 2l 24 13
Region Nordjylland 33 0 33 33 3 33 50
Region Sjzelland 15 8 23 54 13 23 42
Region Syddanmark 5 35 20 40 20 40 80
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Figur 4.19: Har du faet hj=Ip til at Igse dine problemer?
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Hele landet, Spgrgsmal 19

Har du faet hjlp til at Igse dine problemer?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 29 44 19 9 707 72 68
Region

Region Hovedstaden 3e 42 17 8 156 74 66
Region Midtjylland 24 46 20 10 181 70 69
Region Nordjylland 24 45 18 13 38 68 83
Region Sjzelland 28 39 2l 11 107 67 65
Region Syddanmark 31 45 18 6 225 76 67
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Figur 4.20: Har du faet det bedre af at vaere indlagt pa afsnittet?
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Hele landet, Spgrgsmal 20

Har du faet det bedre af at vare indlagt pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 37 35 16 12 707 71 72
Region

Region Hovedstaden 38 36 13 13 159 74 75
Region Midtjylland 35 33 17 16 180 68 69
Region Nordjylland 24 37 29 11 38 61 76
Region Sjzelland 35 36 18 11 108 71 72
Region Syddanmark 41 34 15 11 222 74 71
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Figur 4.21: Hvad er dit samlede indtryk af indlaaggelsen?
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Hvad er dit samlede indtryk af indlseggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 21
5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Helelandet 11 39 41 6 3 696 50 44
Region
Region Hovedstaden 9 43 37 9 3 152 51 38
Region Midtjylland 10 33 47 8 3 174 43 41
Region Nordjylland 8 29 50 8 5 38 37 53
Region Sjzelland 11 37 44 4 4 108 48 48
Region Syddanmark 14 44 37 4 1 224 58 50
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Figur 4.23: Havde afsnittet kontakt med din familie?
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Havde afsnittet kontakt med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 23
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 88 12 665 88 83
Region
Region Hovedstaden a5 5 148 a5 92
Region Midtjylland 84 16 164 84 74
Region Nordjylland 97 3 37 97 94
Region Sjzelland 91 9 103 91 75
Region Syddanmark 83 17 213 83 89
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Figur 4.23a: Ja, afsnittet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med afsnittets

kontakt med din familie?
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Hele landet, Spgrgsmal 23a

Ja, afsnittet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 44 43 10 3 563 88 88
Region

Region Hovedstaden 48 44 5 3 130 92 88
Region Midtjylland 41 47 11 1 133 88 87
Region Nordjylland 44 44 9 3 34 88 85
Region Sjzelland 37 42 15 5 9e 79 93
Region Syddanmark 49 40 9 2 174 89 87
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Figur 4.23b: Nej, afsnittet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at
afsnittet havde haft kontakt med din familie?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (70) 19% | 10%

Region Hovedstaden (6) 17% | 17%

Region Midtjylland (23) | 13%

Region Nordjylland (1)

Region Sjzelland (9) | 11%

Region Syddanmark (31) 19% | 6%

B Nejsletikke @ Nejkunimindregrad O Jainogen grad O Jaihgjgrad
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med din familie?

Hele landet, Spgrgsmal 23b

Nej, afsnittet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at afsnittet havde haft kontakt

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet

ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 50 2l 19 10 70 71 69

Region

Region Hovedstaden 50 17 17 17 6 67 57
Region Midtjylland 43 26 17 13 23 70 83
Region Nordjylland 100 0 0 0 1 100 0
Region Sjzelland 56 11 22 11 9 67 36
Region Syddanmark 52 23 19 6 31 74 73
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5. Patienters svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Patienternes svar er i det fglgende opdelt pa patienternes baggrundskarakte-
ristika i form af kan, alder, modersmal, bopal, diagnose, ventetid, l&ngde af
indla2ggelse, om der blev anvendt tvang og hvorvidt der skal vaere kontakt
efter udskrivelsen.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspgrgsmale-
ne.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert afsnit, hvorfor tallene kun
opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de regionale
rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af patienter
vurderer deres indlazggelse og bgrne- og ungdomspsykiatrien som helhed pa
en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte patientgrupper. De kan
for eksempel bruges, nar et afsnit har udvalgt et indsatsomrade, som de vil
arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem til, om
indsatsen bgr malrettes mod bestemte patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte afsnits patientgrupper og kontakten med dem. Desuden bgr man vaere
opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte kategorier.

Inden spgrgeskemaet udleveredes til patienten, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
falgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29 Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39 Affektive sindslidelser.

F40-49 Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

F50-59 Adfeerdsaendringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

FB60-69 Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.

F80-89 Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-99 Adferds- og fglelsesmassige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.
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@vrige

Blandt andet F0-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.

Statistiske
sammenhange

Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante

sammenhange mellem baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De
logistiske regressioner kan ses i kapitel 7.

Dette kan vaere med til at belyse, hvor der kan findes sammenhange i
datamaterialet.
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Hele landet, Spgrgsmal 1

Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev indlagt?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 48 42 8 3 718
Patientens ken |Dreng/mand (51 29 5 4 191
Pige/kvinde 42 46 10 2 509
Patientens alder |15-16 42 45 12 2 277
17+ 52 39 6 3 415
Patientens Dansk 49 41 8 2 659
modersmal Ikke dansk 34 50 13 3 32
Patientens Bor hos foreeldre 48 41 g 2 421
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 49 40 7 4 270
Patientens F20-29 44 43 g 4 119
diagnose F30-39 50 39 10 1 90
F40-49 47 39 12 2 49
F50-59 49 41 10 0 98
FB60-69 46 43 11 0 35
F80-89 43 57 0 0 28
F90-99 50 39 7 5 44
@vrige 47 45 5 3 38
Ventetid Under 15 dage 49 40 8 2 554
15 dage til 2 maneder 45 30 18 6 33
2 maneder til ethalvtar 64 36 0 0 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 48 43 7 2 277
indlzggelsen - i 2 maneder 47 42 8 3 178
2 maneder til ethalvtar 50 37 9 4 147
Mere endethalvtar 54 38 8 0 37
Kontakt efter Ja 49 42 7 2 429
udskrivelsen Nej 51 36 10 3 125
Vedikke/husker ikke 42 42 11 5 138
Anvendttvang [Ja 33 44 14 9 181
Nej 55 38 5] 0 481
Vedikke/husker ikke 24 64 12 0 33
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 79

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011




Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under din indl2ggelse?
Hele landet, Spgrgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 46 43 10 1 722
Patientens ken |Dreng/mand 56 35 8 1 192
Pige/kvinde 42 46 11 2 513
Patientens alder |15-16 39 49 11 1 282
17+ 50 39 10 1 414
Patientens Dansk 45 44 10 2 662
modersmal Ikke dansk 53 32 15 0 34
Patientens Bor hos foraeldre 44 44 10 2 423
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 47 41 11 1 272
Patientens F20-29 50 36 13 1 118
diagnose F30-39 58 35 5 2 92
F40-49 47 41 10 2 51
F50-59 2b 60 14 0 99
FB60-69 37 54 6 3 35
F80-89 45 48 7 0 29
F90-99 51 42 5 2 43
@vrige 53 33 15 0 40
Ventetid Under 15 dage 47 42 10 1 560
15 dage til 2 maneder 29 48 19 3 31
2 maneder til ethalvtar 27 64 9 0 11
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 57 35 8 0 276
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 37 51 11 2 178
2 maneder til ethalvtar 35 50 14 1 150
Mere endethalvtar 43 41 14 3 37
Kontakt efter la 46 43 10 1 435
udskrivelsen Nej 46 40 12 123
Vedikke/husker ikke 43 43 9 4 138
Anvendttvang |Ja 43 41 12 4 180
Nej 48 43 9 483
Vedikke/husker ikke 36 44 14 6 36
Side 80 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?

Hele landet, Spgrgsmal 3

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 46 41 10 2 719
Patientens ken |Dreng/mand 52 39 7 2 191
Pige/kvinde 44 42 12 2 510
Patientens alder |15-16 44 44 11 1 285
17+ 47 40 11 3 409
Patientens Dansk 46 42 10 2 658
modersmal Ikke dansk 44 41 12 3 34
Patientens Bor hos foraeldre 47 41 10 2 423
bopzzl Bor ikke hos forzldre 44 42 12 3 269
Patientens F20-29 43 47 8 3 118
diagnose F30-39 59 32 g 0 93
F40-49 50 36 10 4 50
F50-59 37 48 15 0 100
FB0-69 34 44 22 0 32
F80-89 61 39 0 0 28
F90-99 47 37 12 5 43
@vrige 48 45 3 5 40
Ventetid Under 15 dage 45 44 10 1 555
15 dage til 2 maneder 39 33 18 9 33
2 maneder til ethalvtar 45 55 0 0 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 52 37 10 1 272
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 40 50 g 1 181
2 maneder til ethalvtar 44 40 13 3 149
Mere endethalvtar 36 47 11 6 36
Kontakt efter |3 47 41 10 2 434
udskrivelsen Nej 43 42 11 3 123
Vedikke/husker ikke 44 42 11 3 136
Anvendttvang [Ja 37 44 15 4 182
Nej 50 41 8 1 479
Vedikke/husker ikke 40 37 17 6 35
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Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?
Hele landet, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 38 48 12 3 675
Patientens ken |Dreng/mand 38 51 9 2 182
Pige/kvinde 38 46 13 3 476
Patientens alder |15-16 32 52 12 3 265
17+ 42 44 11 3 385
Patientens Dansk 37 47 12 3 617
modersmal Ikke dansk 44 47 9 0 32
Patientens Bor hos foraldre 36 50 10 3 401
bopzz Bor ikke hos foraldre 40 44 14 2 248
Patientens F20-29 39 51 10 0 113
diagnose F30-39 48 43 9 0 86
F40-49 37 51 9 2 43
F50-59 28 57 14 1 a9
FB60-69 34 44 16 6 32
F80-89 46 43 11 0 28
F90-99 41 46 10 3 39
@vrige 33 44 17 6 36
Ventetid Under 15 dage 39 47 12 2 519
15 dage til 2 maneder 23 50 20 7 30
2 maneder til et halvtar 45 45 0 9 11
Mere end et halvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 43 42 12 3 250
indlzggelsen IS e maneder 31 52 14 2 166
2 maneder til et halvtar 32 52 14 3 148
Mere end ethalvtar 49 41 8 3 37
Kontaktefter |3 39 49 11 1 408
udskrivelsen Nej 33 43 17 115
Ved ikke/husker ikke 39 45 1e 4 128
Anvendttvang |Ja 34 43 18 5 166
Nej 40 49 10 1 457
Ved ikke/husker ikke 32 45 13 10 31
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Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Hele landet, Spgrgsmal 5

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 48 35 13 4 720
Patientens ken |Dreng/mand 60 32 5] 3 191
Pige/kvinde 44 36 15 5 511
Patientens alder |15-16 43 40 13 4 280
17+ 52 32 12 415
Patientens Dansk 48 35 13 5 660
modersmal Ikke dansk 61 33 6 0 33
Patientens Bor hos foreeldre 46 38 12 4 421
bopzzl Bor ikke hos forzldre 51 30 14 6 272
Patientens F20-29 56 32 8 5 117
diagnose F30-39 47 39 10 4 93
F40-49 57 24 14 6 51
F50-59 33 46 19 2 100
FB60-69 42 33 18 6 33
F80-89 50 40 10 0 30
F90-99 47 40 14 0 43
@vrige 48 33 15 5 40
Ventetid Under 15 dage 48 37 11 4 557
15dage til 2 maneder 42 2l 2l 15 33
2 maneder til ethalvtar 64 18 9 9 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 58 26 11 5 278
indlzggelsen -2 maneder 41 44 11 4 179
2 maneder til ethalvtar 40 40 16 4 149
Mere endethalvtar 43 40 14 3 35
Kontaktefter  |ja 49 37 11 4 435
udskrivelsen Nej 44 31 51 4 121
Vedikke/husker ikke 49 35 9 7 138
Anvendttvang [Ja 35 38 17 10 180
Nej 54 34 10 2 484
Vedikke/husker ikke 38 35 18 9 34
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Var du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
Hele landet, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 51 33 13 4 706
Patientens ken |Dreng/mand 57 34 8 2 187
Pige/kvinde 48 33 15 5 501
Patientens alder |15-16 49 32 16 2 277
17+ 51 33 11 5 403
Patientens Dansk 49 33 13 4 645
modersmal Ikke dansk 65 29 6 34
Patientens Bor hos foraeldre 52 33 13 2 419
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 47 33 13 6 262
Patientens F20-29 58 28 12 2 113
diagnose F30-39 52 33 12 3 a3
F40-49 50 32 12 6 50
F50-59 47 38 12 2 97
FB60-69 43 23 23 11 35
F80-89 52 41 7 0 27
F90-99 50 36 12 2 42
@vrige 49 38 8 5 39
Ventetid Under 15 dage 50 34 13 3 547
15 dage til 2 maneder 43 20 23 13 30
2 maneder til ethalvtar 64 27 9 0 11
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 52 34 11 3 262
indlzggelsen IS e maneder 46 36 15 4 178
2 maneder til ethalvtar 50 32 14 4 150
Mere endethalvtar 60 26 11 3 35
Kontakt efter Ja 50 34 13 3 425
udskrivelsen Nej 5 55 16 - 116
Vedikke/husker ikke 49 37 12 2 139
Anvendttvang |Ja 47 33 14 5 175
Nej 51 34 12 3 473
Vedikke/husker ikke 56 19 19 6 36
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Hele landet, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 27 42 22 9 667
Patientens ken |Dreng/mand 34 41 17 8 179
Pige/kvinde 24 42 24 10 471
Patientens alder |15-16 24 37 25 14 256
17+ 29 44 2l 7 387
Patientens Dansk 25 42 23 10 610
modersmal Ikke dansk 47 34 13 6 32
Patientens Bor hos foraeldre 25 44 22 9 400
bopzzl Bor ikke hos forzldre 30 36 23 12 244
Patientens F20-29 27 45 20 8 111
diagnose F30-39 28 47 18 7 87
F40-49 21l 49 2l 9 47
F50-59 2l 43 32 4 98
FB0-69 26 39 26 10 31
F80-89 32 48 16 4 25
F90-99 28 31 26 15 39
@vrige 29 40 14 17 35
Ventetid Under 15 dage 26 4 23 9 511
15dage til 2 maneder 27 39 18 15 33
2 maneder til ethalvtar 30 60 0 10 10
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 29 40 16 15 235
indlzggelsen -2 maneder 24 41 26 9 174
2 maneder til ethalvtar 23 45 29 3 147
Mere endethalvtar 31 51 9 9 35
Kontakt efter |3 25 44 22 8 409
udskrivelsen 3o 29 38 21 12 112
Vedikke/husker ikke 29 37 2l 12 123
Anvendttvang [Ja 2l 39 24 15 165
Nej 28 43 2l 7 449
Vedikke/husker ikke 41 25 28 6 32
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Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?
Hele landet, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 26 44 22 9 679
Patientens ken |Dreng/mand 30 43 20 8 182
Pige/kvinde 24 43 23 9 482
Patientens alder |15-16 23 42 26 10 271
17+ 29 44 19 8 386
Patientens Dansk 24 44 22 9 625
modersmal Ikke dansk 48 42 6 3 31
Patientens Bor hos foraeldre 25 45 22 8 409
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 29 39 22 10 246
Patientens F20-29 25 45 23 6 111
diagnose F30-39 31 42 23 5 88
F40-49 29 44 13 15 48
F50-59 20 54 24 2 100
FB60-69 18 42 30 33
F80-89 33 44 19 4 27
F90-99 23 40 23 15 40
@vrige 31 28 31 11 36
Ventetid Under 15 dage 26 42 23 9 526
15 dage til 2 maneder 30 43 13 13 30
2 maneder til ethalvtar 20 70 10 0 10
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 33 35 20 12 247
indlzggelsen 15dage til 2 maneder e3 43 26 8 172
2 maneder til ethalvtar 15 58 22 5 149
Mere endethalvtar 34 40 14 11 35
Kontakt efter Ja 27 45 21 8 413
udskrivelsen I3, 25 40 21 14 113
Vedikke/husker ikke 24 41 26 9 131
Anvendttvang |Ja 2l 41 2l 16 169
Nej 29 43 22 6 457
Vedikke/husker ikke 18 50 24 9 34
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Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette afsnit?

Hele landet, Spgrgsmal 9

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 25 30 24 20 631
Patientens ken |Dreng/mand 29 28 23 21 170
Pige/kvinde 24 31 25 2l 447
Patientens alder |15-16 23 29 21 27 245
17+ 26 31 27 17 366
Patientens Dansk 24 30 25 21 582
modersmal Ikke dansk 45 31 7 17 29
Patientens Bor hos foraeldre 24 31 25 20 387
bopzzl Bor ikke hos forzldre 27 28 23 22 221
Patientens F20-29 27 37 19 17 105
diagnose F30-39 15 36 34 15 86
F40-49 29 22 29 20 41
F50-59 29 38 25 8 97
FB60-69 20 23 13 43 30
F80-89 26 41 15 19 27
F90-99 37 2b 14 23 35
@vrige 23 20 37 20 30
Ventetid Under 15 dage 24 30 24 22 486
15dage til 2 maneder 24 31 17 28 29
2 maneder til ethalvtar 56 22 11 11 9
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 25 26 23 26 221
indlzggelsen -2 maneder 25 30 28 18 159
2 maneder til ethalvtar 22 34 29 16 146
Mere endethalvtar 36 30 15 18 33
Kontakt efter |3 25 32 25 19 399
udskrivelsen Nej >3 59 19 59 98
Vedikke/husker ikke 28 25 25 22 114
Anvendttvang [Ja 18 29 24 30 157
Nej 28 30 24 18 425
Vedikke/husker ikke 30 36 30 3 33
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 87

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011




Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 34 30 23 13 511
Patientens ken |Dreng/mand 32 35 2l 13 149
Pige/kvinde 35 28 24 13 349
Patientens alder | 15-16 34 27 23 16 191
17+ 34 32 23 11 300
Patientens Dansk 33 30 24 13 462
modersmal Ikke dansk 36 32 21 11 28
Patientens Bor hos forzeldre 33 31 23 13 308
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 36 28 24 12 186
Patientens F20-29 32 33 24 11 97
diagnose F30-39 33 38 21 8 78
F40-49 30 30 23 17 30
F50-59 38 33 27 2 48
FB60-69 27 15 35 23 2b
F80-89 45 18 23 14 22
F90-99 2l 36 2l 2l 28
@vrige 29 48 14 10 21
Ventetid Under 15 dage 34 29 25 12 384
15 dage til 2 maneder 37 15 22 26 27
2 maneder til ethalvtar 30 50 20 0 10
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 36 26 18 20 165
indlzggelsen I -2 maneder 32 28 28 11 141
2 maneder til ethalvtar 34 28 30 7 109
Mere end et halvtar 39 32 21 7 28
Kontakt efter Ja 35 31 22 12 319
udskrivelsen Nej 35 19 o8 18 78
Vedikke/husker ikke 28 34 24 14 96
Anvendttvang |Ja 29 30 25 16 136
Nej 37 28 23 12 334
Vedikke/husker ikke 27 58 12 4 2b
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Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Hele landet, Spgrgsmal 11

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 27 31 18 24 651
Patientens ken |Dreng/mand 29 29 22 19 171
Pige/kvinde 26 31 17 26 466
Patientens alder |15-16 20 31 2l 28 250
17+ 32 29 16 22 379
Patientens Dansk 27 30 18 25 600
modersmal Ikke dansk 35 35 19 10 31
Patientens Bor hos foraeldre 27 31 19 23 400
bopzzl Bor ikke hos forzldre 28 29 17 27 230
Patientens F20-29 19 30 24 27 105
diagnose F30-39 22 35 20 23 82
F40-49 28 28 19 26 47
F50-59 51 36 9 3 96
FB60-69 20 40 3 37 30
F80-89 27 31 23 19 26
F90-99 16 37 2l 26 38
@vrige 27 30 10 33 30
Ventetid Under 15 dage 26 31 19 24 502
15dage til 2 maneder 34 28 13 25 32
2 maneder til ethalvtar 36 36 9 18 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 21 27 18 34 233
indlzggelsen -2 maneder 21 36 22 21 166
2 maneder til ethalvtar 40 27 18 15 142
Mere endethalvtar 37 37 11 14 35
Kontaktefter  |ja 31 31 18 20 406
udskrivelsen 28 29 15 28 109
Vedikke/husker ikke 15 30 2l 34 117
Anvendttvang [Ja 27 27 19 28 166
Nej 28 32 17 23 435
Vedikke/husker ikke 31 25 25 19 32
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Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
Hele landet, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 27 45 18 10 656
Patientens ken |Dreng/mand 34 45 15 7 173
Pige/kvinde 25 45 19 12 469
Patientens alder |15-16 22 48 19 11 251
17+ 30 43 17 10 383
Patientens Dansk 26 45 18 11 603
modersml Ikke dansk 39 48 6 6 31
Patientens Bor hos forzldre 27 47 17 9 394
bopzz Bor ikke hos foraldre 28 41 20 12 239
Patientens F20-29 27 43 25 6 108
diagnose F30-39 31 53 9 6 86
F40-49 28 53 8 13 40
F50-59 19 36 28 18 97
FB60-69 13 50 9 28 32
F80-89 38 34 14 14 29
F90-99 35 30 24 11 37
@vrige 35 42 19 3 31
Ventetid Under 15 dage 27 44 19 10 507
15 dage til 2 maneder 26 45 19 10 31
2 maneder til et halvtar 45 55 0 0 11
Mere end et halvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 35 43 12 10 236
indlzggelsen IS e maneder 25 45 22 8 170
2 maneder til et halvtar 18 45 25 12 143
Mere end et halvtar 26 44 12 18 34
Kontakt efter Ja 28 46 18 8 400
udskrivelsen I3, 26 39 18 17 115
Ved ikke/husker ikke 24 46 17 13 119
Anvendttvang |Ja 19 30 29 22 166
Nej 31 50 14 5 440
Ved ikke/husker ikke 23 52 10 16 31
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Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?

Hele landet, Spgrgsmal 13

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 27 45 20 9 681
Patientens ken |Dreng/mand 26 47 2l 7 184
Pige/kvinde 27 44 19 10 483
Patientens alder |15-16 22 51 19 8 264
17+ 30 41 19 9 395
Patientens Dansk 27 45 19 9 624
modersmal Ikke dansk 30 36 27 6 33
Patientens Bor hos foraeldre 23 49 20 8 413
bopzzl Bor ikke hos forzldre 34 38 18 10 247
Patientens F20-29 31 41 19 9 111
diagnose F30-39 29 44 23 5 87
F40-49 30 46 13 11 46
F50-59 2l 49 24 5 98
FB60-69 19 47 19 16 32
F80-89 2l 46 2l 11 28
F90-99 20 45 28 8 40
@vrige 34 43 11 11 35
Ventetid Under 15 dage 27 46 18 8 524
15dage til 2 maneder 25 38 22 16 32
2 maneder til ethalvtar 73 18 9 0 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 32 42 15 11 240
indlzggelsen - i 2 maneder 22 49 21 7 174
2 maneder til ethalvtar 22 47 25 6 152
Mere endethalvtar 38 38 14 11 37
Kontaktefter  |ja 26 46 20 8 417
udskrivelsen Nej 35 44 16 9 117
Vedikke/husker ikke 25 43 2l 11 127
Anvendttvang [Ja 23 38 24 15 170
Nej 29 47 17 7 455
Vedikke/husker ikke 19 53 25 3 36
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 91
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Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Hele landet, Spgrgsmal 14
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 44 38 12 5 715
Patientens ken |Dreng/mand 40 44 10 6 192
Pige/kvinde 45 37 13 5 508
Patientens alder |15-16 40 41 13 5 280
17+ 46 36 12 5 41e
Patientens Dansk 44 38 12 5 658
modersmal Ikke dansk 39 45 12 3 33
Patientens Bor hos forzeldre 44 39 13 5 424
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 43 40 11 6 268
Patientens F20-29 43 40 13 4 116
diagnose F30-39 49 35 12 3 a1
F40-49 43 39 12 6 51
F50-59 41 41 12 7 101
FB60-69 38 47 6 9 34
F80-89 45 52 3 0 29
F90-99 44 27 27 2 41
@vrige 43 43 8 8 40
Ventetid Under 15 dage 45 40 12 4 554
15 dage til 2 maneder 36 27 24 12 33
2 maneder til ethalvtar 64 18 18 0 11
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 46 37 10 6 269
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 38 42 17 2 179
2 maneder til ethalvtar 42 42 12 4 151
Mere endethalvtar 51 30 11 8 37
Kontakt efter Ja 44 39 12 4 434
udskrivelsen Nej 44 35 12 123
Vedikke/husker ikke 41 42 13 4 136
Anvendttvang |Ja 43 36 13 179
Nej 45 39 12 4 481
Vedikke/husker ikke 34 49 11 35
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Hele landet, Spgrgsmal 15

Synes du, at der var en god atmosfare pa afsnittet?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 42 43 13 3 709
Patientens ken |Dreng/mand 46 38 14 3 186
Pige/kvinde 40 45 12 3 508
Patientens alder |15-16 37 45 15 3 278
17+ 45 41 11 3 409
Patientens Dansk 42 42 13 3 652
modersmal Ikke dansk 45 48 3 3 33
Patientens Bor hos foraeldre 40 45 13 2 417
bopzzl Bor ikke hos forzldre 45 41 11 4 269
Patientens F20-29 46 40 14 0 115
diagnose F30-39 45 43 11 1 89
F40-49 55 34 5] 4 47
F50-59 2b 55 15 4 100
FB0-69 38 38 25 0 32
F80-89 54 39 7 0 28
F90-99 34 48 11 7 44
@vrige 48 38 15 0 40
Ventetid Under 15 dage 43 44 12 2 550
15dage til 2 maneder 47 38 9 6 32
2 maneder til ethalvtar 27 64 9 0 11
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 46 38 13 2 271
indlzggelsen -2 maneder 42 46 10 2 178
2 maneder til ethalvtar 34 49 15 2 150
Mere endethalvtar 39 44 11 6 36
Kontakt efter Ja 42 44 12 2 431
udskrivelsen Nej 43 36 14 121
Vedikke/husker ikke 40 46 11 4 134
Anvendttvang [Ja 42 33 18 7 175
Nej 43 45 11 1 479
Vedikke/husker ikke 37 51 9 3 35
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 93
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Fglte du dig tryg pa afsnittet?
Hele landet, Spgrgsmal 16
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 52 34 9 6 716
Patientens ken |Dreng/mand 56 32 8 4 190
Pige/kvinde 50 35 10 510
Patientens alder |15-16 48 34 12 6 277
17+ 54 33 8 5 415
Patientens Dansk 52 34 9 5 658
modersmal Ikke dansk 52 33 9 6 33
Patientens Bor hos forzeldre 51 34 11 4 419
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 53 33 7 7 274
Patientens F20-29 47 38 9 6 120
diagnose F30-39 53 33 7 8 g2
F40-49 57 27 8 8 49
F50-59 45 40 11 3 99
FB60-69 58 24 9 9 33
F80-89 46 46 7 0 28
F90-99 53 30 12 5 43
@vrige 60 28 10 3 40
Ventetid Under 15 dage 53 34 8 5 554
15 dage til 2 maneder 52 19 23 6 31
2 maneder til ethalvtar 55 27 18 0 11
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 55 30 8 7 276
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 49 37 10 5 177
2 maneder til ethalvtar 50 40 8 2 149
Mere endethalvtar 53 31 11 6 36
Kontakt efter Ja 54 33 8 5 434
udskrivelsen Nej 44 39 11 6 124
Vedikke/husker ikke 51 31 11 7 134
Anvendttvang |Ja 39 37 14 10 181
Nej 58 32 7 3 479
Vedikke/husker ikke 40 46 6 9 35
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Oplevede du, at der skete fejl under din indl2ggelse?
Hele landet, Spgrgsmal 17
Nej Ja Antal
% %
Hele landet 73 27 606
Patientens ken Dreng/mand 80 20 159
Pige/kvinde 71 29 435
Patientens alder 15-16 77 23 225
17+ 72 28 361
Patientens modersmal Dansk 73 27 558
Ikke dansk 76 24 29
Patientens bopzl Bor hos foraldre 76 24 354
Bor ikke hos foraeldre 69 31 231
Patientens diagnose F20-29 77 23 101
F30-39 79 2l 77
F40-49 84 16 43
F50-59 53 47 78
F60-69 72 28 29
F80-89 67 33 27
F90-99 76 24 37
@vrige 88 13 32
Ventetid Under 15 dage 74 26 475
15dage til 2 maneder 55 45 22
2 maneder til ethalvtar 80 20 10
Mere endethalvtar - - 0
Lengde afindl=ggelsen Under 15 dage 81 19 239
15dage til 2 maneder 69 31 140
2 maneder til ethalvtar 64 36 128
Mere endethalvtar 85 15 33
Kontakt efter udskrivelsen Ja 75 25 368
Nej 67 33 109
Vedikke/husker ikke 74 2b 109
Anvendt tvang Ja 62 38 157
Nej 78 22 409
Vedikke/husker ikke 68 32 22
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 95
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Hele landet, Spgrgsmal 17a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Helelandet 10 46 31 13 130
Patientens ken |Dreng/mand 11 48 22 19 27
Pige/kvinde 10 45 33 11 99
Patientens alder |15-16 8 48 38 8 40
17+ 11 44 28 16 81
Patientens Dansk 11 46 30 13 120
modersmal Ikke dansk 0 60 40 0 5
Patientens Bor hos foraeldre 11 45 34 10 71
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 9 47 27 16 55
Patientens F20-29 10 60 30 0 20
diagnose F30-39 17 42 33 8 12
F40-49 0 20 60 20 5
F50-59 12 53 29 6 34
FB60-69 13 0 50 38 8
F80-89 14 57 29 0 7
F90-99 14 43 29 14 7
@vrige - - - - 4
Ventetid Under 15 dage 12 43 31 14 100
15 dage til 2 maneder 0 86 14 0 7
2 maneder til ethalvtar - - - - 2
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 11 31 37 20 35
indlzggelsen IS e maneder 15 38 32 15 34
2 maneder til ethalvtar 7 54 32 7 41
Mereendethalvtar - - - - 3
Kontakt efter Ja 11 50 33 6 80
udskrivelsen Nej s 36 o8 o8 55
Vedikke/husker ikke 10 40 30 20 20
Anvendttvang |Ja 6 23 45 26 47
Nej 13 59 24 4 75
Vedikke/husker ikke - - - - 4
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Anbefalede afsnittet nogen form for fremtidig hj=elp, statte, indsats eller opfelgning i forhold til dig?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal
% %
Helelandet 85 15 612
Patientens ken Dreng/mand 87 13 165
Pige/kvinde 84 16 435
Patientens alder 15-16 84 16 236
17+ 85 15 357
Patientens modersmal Dansk 84 16 566
Ilkke dansk 89 11 28
Patientens bopael Bor hos foreeldre 87 13 367
Bor ikke hos foraeldre 81 19 227
Patientens diagnose F20-29 80 20 g1
F30-39 88 12 82
F40-49 81 19 43
F50-59 g5 5 93
F60-69 77 23 30
F80-89 76 24 25
F90-99 83 17 41
@vrige 84 16 32
Ventetid Under 15 dage 85 15 481
15dage til 2 maneder 87 13 31
2 maneder til ethalvtar 100 0 10
Mere endethalvtar - - 0
Lengde afindleggelsen Under 15 dage 77 23 222
15 dage til 2 maneder 87 13 156
2 maneder til ethalvtar 92 8 137
Mere endethalvtar 100 0 33
Kontakt efter udskrivelsen Ja a0 10 379
Nej 75 25 109
Vedikke/husker ikke 74 2b 105
Anvendt tvang Ja 84 16 153
Nej 85 15 417
Vedikke/husker ikke 85 15 26
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 97
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Ja, afsnittet anbefalede stegtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede?
Hele landet, Spgrgsmal 18a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 46 42 6 5 499
Patientens ken |Dreng/mand 51 40 4 5 138
Pige/kvinde 45 43 7 6 352
Patientens alder |15-16 37 48 8 189
17+ 53 38 5 4 294
Patientens Dansk 45 43 6 6 461
modersmal Ikke dansk 65 35 0 0 23
Patientens Bor hos forzeldre 46 42 7 6 303
bopzzl Bor ikke hos foreeldre 48 42 6 5 181
Patientens F20-29 49 46 1 3 67
diagnose F30-39 46 49 1 4 70
F40-49 44 44 6 6 34
F50-59 45 36 13 6 85
FB60-69 41 45 9 5 22
F80-89 68 32 0 0 19
F90-99 36 48 5] 9 33
@vrige 41 48 11 0 27
Ventetid Under 15 dage 46 43 5 399
15 dage til 2 maneder 52 28 4 16 25
2 maneder til ethalvtar 67 11 11 11 9
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 48 39 7 7 168
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 40 53 5 2 129
2 maneder til ethalvtar 45 40 8 7 121
Mere endethalvtar 66 22 6 6 32
Kontakt efter Ja 49 43 5 4 329
udskrivelsen Nej 47 34 12 77
Vedikke/husker ikke 39 45 7 9 76
Anvendttvang |Ja 45 41 7 123
Nej 47 42 5] 4 342
Vedikke/husker ikke 50 36 5 22
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Hele landet, Spgrgsmal 18b

Nej, afsnittet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 16 2l =a 41 80
Patientens ken |Dreng/mand 2l 37 21 21 19
Pige/kvinde 13 17 22 48 60
Patientens alder [15-16 19 13 23 45 31
17+ 11 28 2l 40 47
Patientens Dansk 16 2l 20 43 75
modersml Ikke dansk - - - - 3
Patientens Bor hos foraeldre 18 22 24 36 45
bopzzl Bor ikke hos foraldre 12 21 15 52 33
Patientens Fe0-29 14 36 29 2l 14
diagnose F30-39 0 50 25 25 8
F40-49 29 14 14 43 7
F50-59 - - - - 4
F60-69 14 0 14 71 7
F80-89 20 20 0 60 5
F90-99 43 0 14 43 7
@vrige 0 0 40 60 5
Ventetid Under 15 dage 12 25 19 44 59
15 dage til 2 maneder - - - - 4
2 maneder til et halvtar - - - -
Mere end et halvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 15 20 17 49 41
indlzggelsen -t 2 maneder 17 33 17 33 18
2 maneder til et halvtar 9 27 27 36 11
Mere end ethalvtar - - - - 0
Kontakt efter  |)3 6 30 15 48 33
udskrivelsen Nej 9 >7 14 50 55
Ved ikke/husker ikke 33 4 38 25 24
Anvendttvang [Ja 25 5 20 50 20
Nej 13 30 2l 36 53
Vedikke/husker ikke - - - - 4
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 99
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Har du faet hj=lp til at Igse dine problemer?
Hele landet, Spgrgsmal 19
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 29 44 19 9 707
Patientens ken |Dreng/mand 40 37 17 6 187
Pige/kvinde 24 47 20 9 507
Patientens alder |15-16 22 46 23 9 277
17+ 32 43 17 8 410
Patientens Dansk 27 44 19 9 656
modersmal Ikke dansk 39 45 13 3 31
Patientens Bor hos forzeldre 30 41 21 7 423
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 26 48 16 10 262
Patientens F20-29 28 47 19 7 116
diagnose F30-39 32 44 21 3 a1
F40-49 25 40 23 13 48
F50-59 29 48 18 6 101
FB60-69 12 42 30 15 33
F80-89 34 38 17 10 29
F90-99 19 52 19 10 42
@vrige 26 34 34 5 38
Ventetid Under 15 dage 27 45 20 8 549
15 dage til 2 maneder 38 31 22 9 32
2 maneder til ethalvtar 45 27 9 18 11
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 24 43 22 10 267
indlzggelsen IS e maneder 25 45 20 10 178
2 maneder til ethalvtar 33 49 16 3 152
Mere endethalvtar 50 28 14 8 36
Kontakt efter la 31 45 18 6 431
udskrivelsen I3, 26 40 25 10 124
Vedikke/husker ikke 22 45 17 15 132
Anvendttvang |Ja 2l 42 23 14 180
Nej 31 45 18 6 476
Ved ikke/husker ikke 30 39 15 15 33
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Har du faet det bedre af at vare indlagt pa afsnittet?
Hele landet, Spgrgsmal 20
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 37 35 16 12 707
Patientens ken |Dreng/mand 44 37 12 7 185
Pige/kvinde 34 34 18 14 509
Patientens alder [15-16 32 35 18 15 279
17+ 41 33 16 10 407
Patientens Dansk 36 35 16 13 655
modersmal Ikke dansk 50 37 10 3 30
Patientens Bor hos foreeldre 38 34 17 11 424
bopzz Bor ikke hos forzeldre 35 34 15 15 261
Patientens F20-29 52 2b 12 11 112
diagnose F30-39 37 32 22 10 a3
F40-49 33 27 18 22 49
F50-59 34 41 12 13 100
FB0-69 40 31 11 17 35
F80-89 39 36 2l 4 28
F90-99 24 34 24 17 41
@vrige 33 33 28 6 36
Ventetid Under 15 dage 36 34 17 12 554
15 dage til 2 maneder 41 34 9 16 32
2 maneder til ethalvtar 40 40 10 10 10
Mere endethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 31 34 18 17 269
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 36 34 18 12 179
2 maneder til ethalvtar 41 40 14 5 151
Mere end ethalvtar 64 19 8 8 36
Kontakt efter Ja 39 36 15 10 430
udskrivelsen 35 30 19 17 124
Vedikke/husker ikke 32 35 18 15 133
Anvendttvang [Ja 30 29 24 18 182
Nej 40 37 13 10 473
Vedikke/husker ikke 32 29 2l 18 34
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 101

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



Hvad er dit samlede indtryk af indlzeggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 21
S5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Hele landet 11 39 41 6 3 696
Patientens ken |[Dreng/mand 20 45 31 1 3 182
Pige/kvinde 8 37 45 8 2 500
Patientens alder | 15-16 9 3e 49 8 2 268
17+ 12 43 37 5 3 406
Patientens Dansk 10 39 41 6 3 641
modersmal Ikke dansk 27 33 39 0 0 33
Patientens Bor hos forzeldre 13 37 42 6 1 415
bopzz| Bor ikke hos foraldre 8 41 41 6 4 260
Patientens Fe20-29 11 43 37 6 3 107
diagnose F30-39 17 36 40 6 2 90
F40-49 19 32 38 6 4 47
F50-59 4 40 48 7 1 98
FB60-69 41 41 9 3 34
F80-89 18 39 39 4 0 28
F90-99 7 44 37 10 2 41
@vrige 8 34 58 0 0 38
Ventetid Under 15 dage 11 38 43 6 2 542
15dage til 2 maneder 20 27 43 3 7 30
2 maneder til et halvtar 9 55 27 9 0 11
Mere end ethalvtar - - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 13 37 39 8 2 261
indlggelsen -0t 2 maneder 12 40 39 5 4 180
2 maneder til ethalvtar 6 39 50 5 0 147
Mere end et halvtar 17 44 31 3 6 36
Kontaktefter |ja 12 41 40 5 2 422
udskrivelsen T 11 31 46 8 3 121
Vedikke/husker ikke 8 39 41 7 5 132
Anvendttvang |Ja 9 25 48 10 9 170
Nej 12 45 39 4 0 475
Vedikke/husker ikke 16 34 34 13 3 32
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Havde afsnittet kontakt med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 23
Ja Nej Antal
% %
Helelandet 88 12 665
Patientens ken Dreng/mand a0 10 188
Pige/kvinde 87 13 474
Patientens alder 15-16 g5 5 263
17+ 83 17 391
Patientens modersmal Dansk 83 12 621
lkke dansk 94 6 32
Patientens bopzel Bor hos foreeldre 98 2 411
Bor ikke hos foraeldre 72 28 243
Patientens diagnose F20-29 84 16 105
F30-39 94 5] 86
F40-49 93 7 46
F50-59 89 11 95
F60-69 76 24 29
F80-89 96 4 28
F90-99 83 18 40
@vrige 81 19 37
Ventetid Under 15 dage 87 13 520
15 dage til 2 maneder 100 0 33
2 maneder til ethalvtar 91 9 11
Mere endethalvtar - - 0
Lengde afindl=ggelsen Under 15 dage 80 20 246
15 dage til 2 maneder 91 9 170
2 maneder til ethalvtar 93 7 147
Mere endethalvtar 97 3 36
Kontakt efter udskrivelsen Ja a0 10 416
Nej 82 18 117
Vedikke/husker ikke 89 11 122
Anvendt tvang Ja 92 8 167
Nej 87 13 455
Vedikke/husker ikke 86 14 35
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 103
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Ja, afsnittet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 23a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 44 43 10 3 563
Patientens ken |Dreng/mand 52 38 8 3 160
Pige/kvinde 41 45 11 3 401
Patientens alder |15-16 42 47 9 3 243
17+ 46 40 11 3 309
Patientens Dansk 43 44 10 3 523
modersmal Ikke dansk 69 24 7 0 29
Patientens Bor hos forzeldre 45 42 10 2 386
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 43 45 9 4 167
Patientens F20-29 53 35 9 2 85
diagnose F30-39 38 46 12 4 81
F40-49 53 39 8 0 38
F50-59 33 52 14 0 84
FB60-69 43 38 14 5 2l
F80-89 52 44 4 0 25
F90-99 45 39 10 6 31
@vrige 48 41 7 3 29
Ventetid Under 15 dage 45 44 g9 2 443
15 dage til 2 maneder 30 40 23 7 30
2 maneder til ethalvtar 67 22 11 0 9
Mereendethalvtar - - - - 0
Lengde af Under 15 dage 52 38 8 3 186
indlzggelsen ISt e maneder 39 50 9 3 149
2 maneder til ethalvtar 40 45 13 1 134
Mere endethalvtar 53 29 9 9 34
Kontakt efter Ja 43 46 g9 2 362
udskrivelsen Nej 46 37 12 5 92
Vedikke/husker ikke 48 36 12 4 100
Anvendttvang |Ja 43 38 14 5 149
Nej 46 44 7 2 380
Vedikke/husker ikke 36 46 18 0 28
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Nej, afsnittet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at afsnittet havde haft kontakt
med din familie?
Hele landet, Spgrgsmal 23b
Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 50 2l 19 10 70
Patientens ken |Dreng/mand 47 18 24 12 17
Pige/kvinde 50 23 17 10 52
Patientens alder |15-16 50 17 17 17 12
17+ 50 22 19 9 58
Patientens Dansk 49 22 19 10 68
modersmal Ilkke dansk - - - - 1
Patientens Bor hos foraeldre 11 22 56 11 9
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 56 21 13 10 61
Patientens F20-29 50 19 19 13 16
diagnose F30-39 ~ ~ ~ ~ 2
F40-49 - - - - 1
F50-59 50 40 10 0 10
FB60-69 100 0 0 0 6
F80-89 - - - - 1
F90-99 43 0 43 14 7
@vrige 71 29 0 0 7
Ventetid Under 15 dage 48 22 22 8 60
15 dage til 2 maneder - - - - 0
2 maneder til ethalvtar - - - - 1
Mere endethalvtar - - - - 0
Laengde af Under 15 dage 53 14 19 14 43
indlzggelsen -2 maneder 62 23 15 0 13
2 maneder til ethalvtar 20 40 30 10 10
Mere endethalvtar - - - - 1
Kontakt efter  |)3 42 32 18 8 38
udskrivelsen Nej = 16 51 11 19
Vedikke/husker ikke 67 0 17 17 12
Anvendttvang [Ja 58 25 0 17 12
Nej 51 20 22 7 55
Vedikke/husker ikke - - - - 3
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 105
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6. Patientundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives patientundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstaende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
69, hvilket er tilfredsstillende for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til patienterne,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af patienter, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Tabel 6.1 Svarprocent
(Ikolonne 2, 3o0g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Afsnit(antal afsnit) Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spagrge- spgrge- atmodtage spgrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (6) 162 (78%) 42 (20%) 4(2%) 166 80%
Region Midtjylland (3) 240 (68%) 100 (28%) 12 (3%) 185 53%
Region Nordjylland (1) 47 (81%) 10(17%) 1(2%) 41 71%
Region Sjzlland (3) 110 (84%) 14 (11%) 7 (5%) 112 85%
Region Syddanmark (4) 265 (82%) 52 (16%) 6 (2%) 235 73%
Hele landet (17) 824 (77%) 218 (20%) 30(3%) 739 69%

Region Hovedstaden og Region Sjzlland har hver iser et afsnit med en svarprocent pa over 100. Fratraekkes disse to afsnit i
beregningen af svarprocenten, er svarprocenten i Region Hovedstaden 58, svarprocenten i Region Sjzlland andres til 73, mens

svarprocenten for hele landet er 63.

Patienter, der ikke fik
et spgrgeskema

1. Patienten gnskede ikke at deltage i undersggelsen.
2. Patienten lider af middelsvaer til svaer mental retardering og har derfor
ikke har de ngdvendige forudseetninger for at kunne sette sig ind i

spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Nogle patienter indgar ikke i undersggelsens malgruppe, Hvis patienterne ikke
har faet et spgrgeskema, er én nedenstdende arsager angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient:

3. Patienten falder ind under patientundersggelsens udelukkelseskriterier.

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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| patientundersggelsen er der fglgende udelukkelseskriterier:

e Patienten blev kortvarigt udskrevet med genindlaeggelse planlagt pa
udskrivelsestidspunktet.

e Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital.

e Patienten var ded/dsende.

e Patienten var pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet i en akut
psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til skemaet

Tabel 6.2 viser, hvordan de udelukkede patienter fordeler sig pa de tre
udelukkelsesarsager:

Tabel 6.2 Antal udelukkede patienter
Patienten falder ind Patienten gnskede ikke Patienten lider af lalt
under etudelukkel- atdeltagei middelsveer til svaer
seskriterium undersggelsen mental retardering
Region Hovedstaden 2 4 0 6
Region Midtjylland 12 12 3 27
Region Nordjylland 2 1 2 5
Region Sjzelland 14 8 1 23
Region Syddanmark 19 6 0 25
Helelandet 49 31 6 86
Procent af alle udelukkede 57% 36% 7% 100%

Signalement af
svarpersonerne

| spgrgeskemaet bliver patienterne bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sdsom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
patienternes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor
patienttilfredsheden i de enkelte afsnit varierer, hvis patienter med bestemte
baggrundsforhold har tilbgjelighed til at veere saerligt tilfredse eller utilfredse,
og hvis nogle afsnit har sarlig mange patienter med denne baggrund.

Af tabel 6.3 fremgar oplysninger om patientsammensatningen fordelt pa de
enkelte regioner og hele landet.
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Tabel 6.3: Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)
Region Region Region Region Region
Hovedstaden| Midtjylland | Nordjylland | Sjeelland [Syddanmark
Patientens Dreng/mand 25 22 37 36 26
e Pige/kvinde 71 76 59 63 72
Uoplyst 4 2 5 2 2
Patientens 15-16 51 28 59 58 27
alder 17+ 43 70 32 38 70
Uoplyst 5 2 10 4 3
Patientens Dansk 89 96 88 92 90
mEEErEE ] Ikke dansk 6 2 7
Uoplyst 5 3 5 4 4
Patientens Bor hjemme hos foraldre 67 44 76 71 56
ibnoc';:zlg?erlsen Bor ikke hjemme hos forzeldre 29 51 17 27 41
Uoplyst 4 5 7 2 3
Patientens F20-29 19 1e 10 7 23
diagnose F30-39 14 g 24 5 16
F40-49 5 12 5 3 7
F50-59 7 28 12 7 11
F60-69 4 3 7 10 3
F80-89 5 6 7 3 2
F90-99 3 6 7 5 8
@vrige 3 4 7 7 7
Uoplyst 40 19 20 53 22
Ventetid Under 15 dage 70 77 71 77 83
15 dage til 2 maneder 4 7 10 4 2
2 maneder til ethalvtar 2 2 0 2 0
Mere end et halvtar 0 0 0 0 0
Uoplyst 23 14 20 17 15
Laengde af Under 15 dage 32 41 29 21 49
ImelEEe e 15 dage til 2 maneder 20 21 51 34 22
2 maneder til et halvtar 23 27 7 25 14
Mere end ethalvtar 7 4 0 5 5
Uoplyst 18 6 12 14 10
Kontakt efter Ja 52 63 46 54 68
udskrivelsen Nej 0 14 >0 51 14
Ved ikke/husker ikke 23 18 29 22 14
Uoplyst 5 4 5 3 3
Anvendt Ja 25 29 15 25 24
tvang Nej 64 64 73 67 69
Ved ikke/husker ikke 5 4 7 5 5
Uoplyst 5 3 5 3 2
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Reprasentativitet | tabel 6.4 sammenlignes gruppen af patienter, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af patienter, som afsnittene har registreret
oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

Kolonne 3 indeholder oplysninger om samtlige patienter, der har haft
personlig kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperio-
den.

Kolonne 4 indeholder oplysninger for den del af patientgruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
patienter, der er registreret under udelukkelsesarsagerne bortset fra
"gnskede ikke at deltage”.

Kolonne 5 indeholder informationer om de patienter, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af patienter.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 4 og 5.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bgr ikke give anledning til szrlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
patienter.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere piger end drenge, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis pigers tilfredshed generelt afviger fra
drenges bade blandt svarpersonerne og blandt patienter, der ikke har
besvaret skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et
udtryk for pigers holdninger end for drenges.

Stagrre afvigelser bar dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. S3a ville procentdelen af patienter i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 18.
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Tabel 6.4 Reprasentativitet af svarpersoner
Hele landet
Patienter med Patienter i Svarpersoner?
kontakt med malgruppen?
afsnittet”
il 1132 1075 739
personer
% % %
Patientens Dreng/mand 33 32 27
e Pige/kvinde 67 68 71
Uoplyst 0 0 3
Patientens 15-16 40 40 39
el 17+ 60 59 57
Uoplyst 0 0 4
Patientens Dansk - - 91
modersmal Ikke dansk ~ _ 5
Uoplyst - - 4
Patientens Bor hjemme hos forzldre - - 59
:Jnoclljlilgzglsen Bor ikke hjemme hos foraeldre - - 37
Uoplyst - - 4
Patientens F20-29 23 23 16
RIEEEEE F30-39 16 16 13
F40-49 10 11 7
F50-59 15 15 14
F60-69 7 7
F80-89 8 7 4
F90-99 14 14 5]
@vrige 5 5 5
Uoplyst 2 2 30
Ventetid Under 15 dage - - 77
15 dage til 2 maneder - - 4
2 maneder til et halvtar - - 1
Mere end ethalvtar - - 0
Uoplyst - - 17
Langde af Under 15 dage - - 1e
el = B 15 dage til 2 maneder - - 38
2 maneder til ethalvtar - - 25
Mere end et halvtar - - 21
Uoplyst - - 12
Kontakt efter Ja - - 60
udskrivelsen Nej _ _ 17
Vedikke/husker ikke - - 19
Uoplyst - - 4
Anvendt Ja - - 25
tvang Nej _ - 66
Vedikke/husker ikke - - 5
Uoplyst - - 3
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7. Multivariate analyser af patientundersggelsens data

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem
tilfredshedsspgrgsmal og patienternes baggrundsforhold.

Binaer logistisk For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
regression det samlede indtryk af indlaeggelsen er der gennemfgrt en binzer logistisk
regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstandige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som
afhaengig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de
utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene @&ndres, eksempelvis nar kan &ndres fra dreng til pige.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
Iesning af tabellerne.

Kodning af De afhaengige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
tilfredshedsspgrgsmal  nedenstdende:

Samlede indtryk af indlaggelsen:
e "Sstjerner” og "4 stjerner” (tilfreds).

non

e "3stjerner”, "2 stjerner” og "1 stjerne” (ikke-tilfreds).

De gvrige tilfredshedsspgrgsmal:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” (tilfreds).
e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke" (ikke-tilfreds).

Kodning af De uafhangige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
baggrundsvariable nedenstaende:

Patientens kan:
e Drenge (referencekategori med veerdien 0).
e Piger (veerdien 1).

Indleggelseslangde:
e Under to uger (referencekategori med vardien 0).
e QOver to uger (vardien 1).

Logit De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-atioen, for at en svarperson
bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene andres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhaengige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
der er mindre sandsynlighed for, at en patient er i gruppen af tilfredse, nar
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Eksempel pa
fortolkning

Signifikans

Odds-ratio

Eksempel pa
fortolkning

Procenta®ndring i odds

Eksempel pa
fortolkning

vaerdien pa den uafhaengige variabel endres fra referencekategorien til
gruppen angivet i tabellen.

Af tredje kolonne i tabel 7.1 fremgar det eksempelvis, at sandsynligheden for,
at en patient svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, er lavere for piger
end for drenge.

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (for
eksempel e-0,31 = 0,73), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af
de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.

Af fjerde kolonne i tabel 7.1 fremgar det eksempelvis, at oddset for at veere
tilfreds for patienter der er under 18 ar er mindre end for patienter over 18 ar.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevaeger sig til.

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svarpersonerne tilhgrer kategorien
"tilfredse”.

Oddset for at svarpersonerne svarer "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa
spgrgsmalet om modtagelsen (tabel 7.1) falder eksempelvis med 100 * (0,79-1)
=-21 procent, nar baggrundsvariablen &ndres fra indlaeggelseslazngde under
2 maneder til indlaeggelseslangde over 2 maneder.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaldende
analyse, angivet.

Tabel 7.1. Var du tilfreds med den modtagelse, du fik pa afsnittet den dag, du blev indlagt?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,55 0,57 -42,56
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,43 1,53 53,34
Indlzeggelseslengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,24 0,79 -21,30
Konstant 2,51 | ** 12,32

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

N=629

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 7.2. Kunne du komme i kontakt med personalet, nar du havde behov for det under din indlaeggelse?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,32 0,73 -27,28
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,13 0,88 -11,95
Indlzeggelseslangde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,44 0,64 -35,91
Konstant 2,47 | ** 11,77
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=632
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.3. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,41 0,67 -33,39
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,35 0,70 -29,81
Indla2ggelseslzengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,43 0,65 -35,18
Konstant 2,53 | ** 12,54
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=623
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.4. Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kagn Pige (ift. dreng) -0,35 0,70 -29,58
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,25 1,28 28,17
Indlz=ggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,01 1,01 0,60
Konstant 1,88 | ** 6,55

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=591

Tabel 7.5. Synes du, at personalet viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,90 | ** 0,40 -59,54
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,01 0,99 -0,78
Indlaeggelseslaengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,23 0,79 -20,76
Konstant 2,38 | ** 10,80

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=632

Tabel 7.6. Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,96 | ** 0,38 -61,71
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,11 1,11 11,24
Indlz=ggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,03 0,97 -3,04
Konstant 2,34 | ** 10,41
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=615
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 7.7. Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,41 0,67 -33,41
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,28 1,33 32,66
Indlzeggelseslengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,16 1,18 17,94
Konstant 0,92 | ** 2,50
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=582
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.8. Fik du de informationer om behandlingen, som du havde behov for?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,17 0,85 -15,41
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 042 | * 1,52 51,96
Indlazggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,29 1,33 33,28
Konstant 0,71 | ** 2,04

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=594

Tabel 7.9. Fik du tilstrakkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette afsnit?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,02 0,98 -1,59
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,27 131 30,90
Indlzzggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,14 1,15 14,70
Konstant 0,03 1,03

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=550

Tabel 7.10. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,19 0,83 -17,44
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,11 1,12 11,79
Indlzeggelseslengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,19 1,21 20,57
Konstant 0,54 | ** 1,72

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=434

Tabel 7.11. Har personalet informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,13 0,88 -12,11
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,60 | ** 1,82 82,45
Indlzzggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,69 | ** 2,00 99,91
Konstant -0,01 0,99

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=566
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Tabel 7.12. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kagn Pige (ift. dreng) -0,39 0,68 -32,26
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,20 0,82 -17,96
Indlzeggelseslangde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -045| * 0,64 -36,25
Konstant 1,43 | ** 4,19
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=575
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.13. Var du tilfreds med aktiviteterne i hverdagen pa afsnittet?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,02 1,02 161
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) -0,09 0,91 -8,96
Indlzeggelseslaengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,15 0,86 -13,83
Konstant 1,03 | ** 2,81
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=595
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.14. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,26 0,77 -22,85
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,23 1,26 25,78
Indlz=ggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,06 1,06 6,25
Konstant 1,65 | ** 5,23
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=626
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.15. Synes du, at der var en god atmosfzre pa afsnittet?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) 0,27 131 30,68
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,27 131 31,45
Indlaeggelseslaengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,24 0,78 -21,71
Konstant 1,52 | ** 4,59
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=626
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.16. Falte du dig tryg pa afsnittet?

Logit Odds ratio | Procentzendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,47 0,62 -37,75
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,19 1,20 20,45
Indlz=ggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,28 133 32,54
Konstant 2,06 | ** 7,85
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=628
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 7.17. Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede? (om fremtidig hjelp, stette mm.)

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,33 0,72 -27,98
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,27 131 30,59
Indlzeggelseslengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,14 1,15 14,64
Konstant 2,04 | ** 7,68
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=412
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.18. Har du faet hjzlp til at Iase dine problemer?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,36 0,70 -29,97
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,21 1,24 23,84
Indlazggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,66 | ** 1,93 93,43
Konstant 0,96 | ** 2,62
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=624
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.19. Har du faet det bedre af at veere indlagt pa afsnittet?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,79 | ** 0,46 -54,42
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,06 1,06 5,73
Indlzzggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) 0,83 | ** 2,30 130,20
Konstant 1,27 | ** 3,57
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=625
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.20. Hvad er dit samlede indtryk af indlaggelsen?

Logit Odds ratio | Procenteendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,86 | ** 0,42 -57,78
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 041 | * 1,50 50,05
Indlzeggelseslengde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,04 0,96 -3,97
Konstant 0,54 | ** 1,72
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=614
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 7.21. Var du tilfreds med afsnittets kontakt med din familie?

Logit Odds ratio | Procentaendring i odds
Kgn Pige (ift. dreng) -0,22 0,80 -19,78
Alder Over 18 ar (ift. under 18 ar) 0,23 1,26 25,67
Indlzzggelseslzngde Over 2 maneder (ift. under 2 mdr.) -0,31 0,74 -26,44
Konstant 2,08 | ** 9,78

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=462
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8. Patienternes skriftlige kommentarer

Patienterne kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af indla2ggelsen?”)

e Hvad havde stgrst betydning for dig under indlaeggelsen?

e Kommentarer til spgrgsmalet, der handler om afsnittets kontakt med din

familie?

e Uddybende kommentarer til spgrgsmalet "oplevede du, at der skete fejl
under din indleeggelse?”

Her fremstilles et lille udpluk af patienternes begrundelser for deres stjerne-

tildeling.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som patienten har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner leeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de fire spgrgsmal kan leses i de regionale

rapporter.

Antal kommentarer Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, der er kommet pa

landsplan.

Antal kommentarer

Procentdel af patienter der
afgiver kommentar

Oplevede fejl 82 11%
Samlede indtryk afindlaeggelsen 471 64%
Starstbetydning under indlaeggelsen 486 66%
Afsnittets kontakt med familien 163 22%
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der var bade gode og darlige stunder pa afdelingen, og personalet var rigtigt sgde.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Hjeelpen og stgtten, nar man havde det skidt.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Kontakten til min familie var god nok, da de ogsa har ret til at vide, hvordan det gar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kunne ikke undveere indlaggelsen, men nogle gange kunne jeg godt have gnsket noget mere omsorg og stgtte, flere
oplevelser og bedre aktiviteter.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Tillid, den manglede dog en smule. Havde brug for at blive behandlet som en ung, og ikke som et barn.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Der var ikke super god kontakt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Tryghed.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Medicin og at blive rask.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg var indlagt kort tid, og pga. af depression svinger mit humgr meget, men jeg havde det for det meste godt under
indla2ggelsen. Jeg kunne rigtig godt lide at vaere der, og jeg savner nogle af menneskerne.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

De gode omgivelser og det gode personale.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er gladere, efter jeg kom hjem, da det hjalp at veere vaek.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Trygge rammer og at veere afslappet.

Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At der hele tiden var nogen at snakke med, og nogen der passede pa mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Der var darlige og gode indtryk af indlaeggelsen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg vil aldrig have kommet sa langt bade med hensyn til min vaegt, tvangshandlinger og variationer af mad. Synes at
personalet gar for meget op i strikning frem for samtaler.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Samveaeret med de andre patienter gav mig modet og viljen til at ga hele vejen i forhold til malvaegten.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Blev meget umyndiggjort pa grund af min alder. | forhold til maden var det okay, men i forhold til mange andre ting, var
det treelst.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er som helhed dejligt at vaere her. Personalet og de andre indlagte er altid venlige mod en.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At fa ro, at fa tilladelse til at komme udenfor og ga, at der er trygt og at miljget ikke virker sygeliggjort.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Bor for det fgrste pa bosted, og gnsker ikke min familie indblandet. Afdelingen havde i stedet for kontakt med bostedet.

Ubesvaret

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At man altid vidste, man kunne komme til personalet. At atmosfaren er sa afslappet heroppe, og at man kan maerke, at
personalet er glade for deres arbejde.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Personalet ringede engang til min familie, men jeg havde sagt ok til det.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Afdelingen tog godt hand om mine problemstillinger.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Der var god kontakt med afdelingens unge og personalet.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det var en kortvarig indlaeggelse, hvor kontakt ikke var ngdvendigt (der var kontakt til mit bosted).

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg havde det godt, og de behandlede mig paent, og jeg fik det hurtigt godt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Personalet var meget positive og opmarksomme. Maden var god, og det var dejligt at have eget toilet og vaerelse.
Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De ringede til min familie, hver gang der skete noget nyt under min behandling.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var ikke alle i personalet, man kunne snakke med.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
At der var nogen ved mig hele tiden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var bade godt og skidt. Jeg fik ikke selv meget at sige angaende min behandling. Der var ting, de ikke forstod, nar
jeg sagde det, og det blev ikke taget serigst. Det har vaeret godt, fordi jeg er et skridt teettere pa et godt liv.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg havde en kontaktperson, der hgrte pa mig! Der var bare ikke tid til mange individuelle samtaler. Det var en skam, for
det savnede jeg meget!

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Der var ikke mange samtaler, maske fordi jeg bor med min kareste. Kunne/kan godt taenke mig, at min kaereste fik mere
viden og forstaelse.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At fgle, at der var nogen der hele tiden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Sadan har jeg det med alt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Det forskellige og professionelle personale, som jeg var i kontakt med i dagens Igb.
Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Ja, afsnittet ma gerne informere bade min far og mor, da de er skilte.
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2 stjerner (darligt)
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Ikke alle blev kontaktet. Forskellige informationer blev givet.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik det ud af forlgbet, jeg ville, plus lidt ekstra i form af gode kontakter, der traekker mig i en positv retning.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Mine medpatienter.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er ikke noget, der efter mit indtryk kan &ndres.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Kontaktpersoner og fitness.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik lov til at fa ro til at slappe af, og personalet var gode til at hjeelpe mig, nar jeg havde det darligt!
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg fik lov til at slappe af og sove.

2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg faler, at jeg ikke ma have indflydelse, og nar jeg laver noget, der interesserer mig, ma jeg ikke. Fglte, det var
forkert, at jeg var her. Kontaktpaedagogerne virker sure pa mig.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Intet. Jeg kunne ikke lide at vaere der, sa sagde ting, sa de ikke troede, jeg havde det darligt, sa jeg kunne komme ud, for
kunne ikke lide at veere der.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det meget bedre, og har faet ret meget hjalp. Men de skulle ikke have smidt mig ud. Det har gjort mig
meget vred, og jeg fgler ikke, at jeg har faet det bedre nu.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Jeg har faet det bedre, og har faet hjzlp.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig med at spise sundere og at holde mig vaek fra drugs.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Kortspil.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi ved indlaeggelsen blev der sagt, at der faktisk ikke var plads til mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At der var andre at snakke med - bade personale og andre unge.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Min far skulle have vaeret mere involveret.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet var godt, men jeg er ikke sluppet af med mine selvmordstanker.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At personalet var gode at snakke med.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har generelt vaeret godt, men kontakt og udvalgelse af kontaktpersoner kunne vare bedre. F.eks. sgrge for, at de
ikke skal pa ferie, og at de ikke kun er der som nattevagt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Tryghed og forstaelse. At personalet har tid til at vaere omkring mig, og snakke sa tit, der er brug for det. God information.
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Afsnittet havde kontakt til mine foraeldre i form af telefonsamtaler og abne samtaler, men jeg er dog ikke klar over i hvor
stort et omfang.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har virkelig haft brug for at veere indlagt, men det var ikke et luksusferie-ophold.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Den hjzlp jeg har faet.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
De snakkede godt sammen.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi der var fint herude, og personalet var okay.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det sociale var rigtigt godt, og personalet var dygtigt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg blev forstadet, accepteret og lyttet til, og at der altid var nogen at snakke med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har svinget meget.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
At fa det bedre.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var et pusterum vak fra hverdagen. Det var rart at komme et sted hen, hvor de virkelig passer pa dig.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg fik den hjzelp, jeg havde brug for!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik det jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Roen, rammerne, trygheden.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Kontakten til personalet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var godt nok med maden, og man kunne slappe af. Men darligt fordi det er meget bedre at vaere derhjemme.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg havde muligheden for at snakke i telefon med mine veninder.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav tre stjerner, da jeg syntes, at der var meget lidt kontakt med mine kontaktpersoner gennem indlaggelse, og jeg
synes i hgj grad, at dette er vigtigt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Motivation, vilje og de andre patiener.

2 stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg felte mig som et lille barn. Kontaktpersoner (nogle af dem) tog ikke hand om mig. Generelt en darlig oplevelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var da meget hyggeligt, men det Igste ikke mine problemer.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Det var da meget "fedt" at veere blandt andre unge.

Kommentarer til spergsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Jeg var lidt ligeglad.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hjeelp, stette, aflastning af problemer og tanker. Forstaelse fra personalet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Tryghed, stgtte og forstaelsen.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Mine foreeldre fik god information omkring behandling og planer. Godt at mine foraeldre ogsa havde mulighed for
psykologsamtaler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret bade godt og darligt, men rigtigt hardt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Muligheden for at fa besag.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
De havde mest kontakt med min dggninstitution.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At folk var sgde og imgdekommende og de smilede til patienterne.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Folk respekterede en, og de var gode til at snakke. Ogsa de andre patienter var flinke. Desuden var der god mad.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Aktiviteterne, sa man kunne komme i gang.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg er meget vant til et liv, hvor jeg er aktiv nasten alle dggnets timer, sa at hlive placeret et sted, hvor du ikke har ret
mange muligheder for at vaere aktiv, er hardt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg oftest blev frustreret og rastlgs, nar jeg kom hjem.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet kommer med inkonsekvente regler, der bare er med til at forvirre strukturen. Og derudover tilpasses reglerne
til deres fordel, afthangig af situationen.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Jeg fandt (var ngdsaget til) at finde nye mader at handtere mine intentioner i at modstride afdelingens behandling, ikke
mindst for at protestere mod deres sakaldte "professionelle” handlinger.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Hver gang at de havde gjort noget forkert, ville de ikke udtale sig til mine foraeldre (jeg matte selv informere om tvang),
men havde jeg gjort noget forkert, var de ngdt til at fortaelle det trods min myndighed, hvis der skulle "samarbejdes".
"Tavshedspligt".

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik bade den behandling og hjzlp, jeg havde brug for, og jeg leerte mig selv og sygdommen at kende.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Stgtten, opbakningen og at tingene her er nemmere at forholde sig til.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De informerede mine foraeldre om tingene, og det er en god ting.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hader tvang - men har det bedre pga., at jeg har faet hjzlp.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At vide jeg kunne stole pa dem, der er her til at hjelpe og lytte til en.

2 stjerner (darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Sletingen udbytte. For meget fokus pa anoreksi.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Noget af personalet kunne man ikke fa god kontakt til.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
God kontakt til personalet.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der var stille her, hvilket jeg havde brug for. Der var ikke de store forventninger og krav.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Stilhed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg syntes, at det var utroligt skreemmende, at de ikke holdt mere opsyn, da jeg kunne skare i mig selv, uden de havde
nogen mistanke om det. Lgbe vak kunne jeg ogsa.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg kom godt i snak med de andre patienter, og at man blev taget alvorligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Sammenholdet med de andre patienter.

Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg fik det bedre med mig selv, og at jeg er blevet glad igen.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet hjelp og stgtte, og har ingen selvskadende tanker mere (fordi mig og min kontaktperson lavede et
huskekort).

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Personalet var venlige og hjelpsomme. Det betgd alt! Ogsa at de andre patienter var sgde og lyttende. Jeg har faet en del
nye venskaber.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Var ikke tilfreds med kontakten i starten.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der var god hjzlp og god behandling, men der mangler stadig meget om, hvordan jeg i fremtiden kunne ggre andre ting
(smiley).

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At de er opmaerksomme.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen var suveraen. Personalet var der altid, hvis der var noget, og de ville hjertens gerne uddybe noget, hvis
det var. Selv de andre patienter var til gavn i behandlingen.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At hvis der var noget, der nagede mig eller som jeg ikke forstod, blev det hurtigt opklaret.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er helt tilfreds, idet jeg blev rask og takker Kolding Sygehus MANGE gange.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At blive raskigen.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg synes, at det kunne vaere rart, hvis jeg var med i kontakten, fordi sa kan jeg maerke, hvor rask jeg blev.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Kun en smule ensformighed i aktiviteterne trak ned. Personalet fortjener fem. Flere ressourcer udefra til aktiviteter,
udstyr og udflugter kunne ogsa trazkke op.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Personalets indflydelse og oprigtige interesse i mine problemer og mit liv.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Personalet hjalp mig med at fa familien til at forsta min situation og dens alvor.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
At der var mulighed for at snakke om problemerne med de voksne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var alt for mange patienter pa afdelingen, som i et mgdelokale.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Mine svigerforaldres hyppige besgg.

Kommentarer til spergsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Der blev holdt et par samtaler med min kaereste.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet er rart at omgas med. Der er i nogen grad sgrget for aktivitet i hverdagen.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg kunne snakke med personalet. Det kunne jeg.
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4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At personalet er til at stole pa.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Min familie. At man altid kunne snakke med personalet.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Der har vaeret mange ting.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg fik ro, og at jeg fik den medicin, jeg havde behov for.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
At jeg fik hjzelp til at komme ovenpa.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det hjalp at vaere her, men jeg blev udskrevet for tidligt.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg ikke kunne bega selvmord.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Personalet var mange gange nogle idioter.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Indlaeggelsen har givet mig mit liv tilbage. Jeg har faet lyst til at leve igen, og jeg finder glaede i andet end overspisning.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg kunne kontrollere overspisning og opkast, samt at folk accepterede mig og kunne lide mig, selvom jeg ikke altid var
glad.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav tre stjerner pga. miljget herinde. Her er for mange piger med spiseforstyrrelser sammen med mennesker, som
ikke har den slags at slas med. Personalet har for meget at se til med dem, og kan nemt "glemme" os andre, som maske
ikke har sa nemt ved at vise fglelser. Personligt synes jeg heller ikke, at jeg er blevet snakket sa meget med.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Trygge og rolige rammer, sengetid, maltider m.m.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg synes, at afdelingen har haft for lidt kontakt med familien. De har overhovedet ikke vidst, hvad der er foregaet
herinde, og hvilke hensyn, der har skullet tages, nar jeg er hjemme i weekenden.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har passet godt pa mig, og jeg har faet det meget bedre.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg skulle blive rask (smiley).

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Det var godt, fordi det hjalp mig meget.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Har haft en svaer indlaeggelse, derfor har det veeret bade godt og skidt.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg syntes, der blev "taget for spisepigerne”. Blev udskrevet for tidligt.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De gik uden om mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg bare er blevet kastet videre.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Tryghed.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Jeg ved ikke om de var bekymrede eller e;j.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Jamen det har vaeret fint nok, men der har vaeret sket nogle traelse ting.

5 stjerner (enestaende)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Fordi de er gode mod en.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Nogle gange haft for travlt, f.eks. pga. papirer.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Godt med en fast kontaktperson.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det var meget godt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At der altid var en at snakke med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg blev handlet bade godt og darligt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Beeltet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Bade godt og darligt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Stgtte og maengde af ro.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Kontakten var lidt mangelfuld! Og gik uden om mig.

5 stjerner (enestaende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg havde brug for det.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har helt sikkert faet meget ud af at vaere indlagt, men der har ogsa vaeret nogle ting, som ikke har vaeret sa godt.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At fa det bedre. Vaegtforggelse og turde at spise igen, ogsa forbudte ting.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det meget bedre under indlaggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At personalet var sgde og dygtige. At der var trygt pa afdelingen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav tre stjerner, da jeg synes, at de skulle veere lidt mere opmarksomme (f.eks. med selvskade i flere former).

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Det havde stor betydning, at der var nogle mennesker, der kunne fa mig til at grine, men som stadigvak kunne tage mig
serigs.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De spurgte ikke, om de matte ringe, men de ting, de fortalte, gjorde ikke noget.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

| starten var det godt, men senere hen forvirrede de mig hele tiden med forskellige meninger om, hvad jeg fejlede osv. De
tvang mig til ting, jeg ikke kunne klare psykisk, og fik ikke altid den optimale stgtte. Blev frivilligt udskrevet, gad ikke mere
darlig behandling til sidst.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg fik ®ndret dagsrytme, og at de andre indlagte var sgde.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De inddrog min familie meget i det hele, men de kunne godt have gjort det noget mere. F.eks i forhold til hvordan jeg
havde det hernede, min behandling osv.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er blevet steerkere pa nogle omrader, men svagere pa nogle andre punkter, som jeg er sikker pa, at jeg kunne havde
undgaet, hvis ikke jeg havde vaeret indlagt.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At personalegruppen ofte sad pa Facebook, og spillede og lavede fis med hinanden. Hvis man skulle have hjzelp til noget,
matte man nogen gange vente p3, at de havde spillet faerdig.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Samtaler med andre indlagte samt kontaktpersoner.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialt super godt, men med sma skanhedsfejl.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Stgtten.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det ikke hjalp.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At man fglte sig tryg, og at vi havde nogle hyggelige aftener.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

De hjalp mig gevaldigt med mine problemer og foreslog mig mange ting, der ville hjzlpe mig.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At have faet mine problemer tacklet.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg havde det darligt, men personalet gjorde hvad de kunne, og havde meget godt styr pa det.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Personalet.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
HVIS ikke det havde vaeret fordi, at jeg var sa staerk psykisk, sa var jeg blevet blevet mere syg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes her er meget trygt og rart, men personligt ville jeg hellere vaere hjemme.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Der er hele tiden en voksen at ga til, hvis man har brug for det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det har vaeret fint at vaere her. Der har ikke vaeret sa meget at lave, men det er jo ogsa pa grund af sygdommen.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At fa hjzelp og og vished selvfglgelig. Men ogsa at det skete i rolige og trygge omgivelser. Nogle af de ansatte her har jeg
lzert godt at kende, og de tager sig tid til en.

5 stjerner (enestaende)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Fordi deti hgj grad har hjulpet at veere indlagt.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der er mange ting, der er svart at indordne sig under i lengere tid her. Men stadig er der ogsa noget godt ved
rammerne.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Andre indlagte at tale med og veere sammen og at ma ga ud.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det bedre af at veere indlagt. Har lzert utroligt meget om alt, og personalet har hjulpet mig i den rigtige
retning. De er der altid, ndr man har brug for det.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Den stgtte man fik.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

De "helbredte" mig ikke, men gav mig vaerktgjer og satte gang i ting, sa jeg far den rette behandling.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Kontaktpersonernes imgdekommenhed.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Da jeg blev flyttet fra skadestuen til bgrne- og ungeafdelingen, var der ingen, der kontaktede min far. Han fandt fgrst ud
af det, da han kom for at besgge mig. Det var jeg ikke tilfreds med.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg faler, jeg har faet den hjzlp, jeg havde brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Mange ting.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de behandler mig godt, og havde stor respekt for mine kvaler.
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At have en voksen at snakke med.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har falt mig rigtig tryg her pa afsnittet, og der har vaeret god stgtte.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Trygheden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Blev mere forvirret end afklaret!

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At der var en fastlagt daglig rytme.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet stor hjeelp og stette til at handtere mine problemer. Godt personale, der har udvist mig omsorg og respekt.
Trygge rammer. Jeg har faet det bedre efter min indlaeggelse.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At personalet var meget professionelle, og jeg havde tillid til dem. At der var personale alle dggnets timer. At jeg havde en
fast kontaktperson, som jeg kunne komme til med mine problemer.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det har betydet meget for mig, at min familie kunne kontakte afsnittet. Det hjalp mig i mit forhold til min familie, at de
blevinddraget. Godt udbytte af familiesamtaler.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeqg fik statte, hjelp og omsorg.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
De voksne som var her.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes ikke, jeg fik nok information om min sygdom og syntes ikke om alt personale! Som noget godt var min mor
der.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Min mor.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er skuffet over at blive sendt hjem i sadan en fart. Faler ikke, jeg er blevet korrekt forstaet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Ro og sammenhold/god socialitet.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det er forskelligt, da man har brug for ro fra familien, men at man selv skal give dem informationer, synes jeg ikke er ok.
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2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg folte, at jeg konstant blev misforstdet, og at personalet tit pastod, at jeg lg;j.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Jeg blev rigtig gode venner med nogle at de unge, og det er selvfglgelig dejligt. Der er derimod ingen af personalet, som
jeg havde et godt forhold til, og der var ingen, jeg stolede pa eller turde betro mig til.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke blev retfeerdigt behandlet, og det tog for lang tid at fa sat tingene i gang med hensyn til kommune og sa
videre.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

De andre indlagte. Venskabet.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Den eneste kontakt, der var, var, nar jeg var hjemme pa weekend og ikke tog telefonen, nar de ringede.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Mine medpatienter. Det var rart at tale med andre, som havde det pa samme made som mig. De forstod mig bedre, og
kom med gode rad. Det var svaerere at tale med personalet, de havde jo ikke provet det pa deres egen krop/i hovedet.

2 stjerner (darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg under hele min indlzeggelse har fglt, at personalet kun var der for at fa penge.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de ting, jeg havde behov for, var der allerede.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Feellesskabet.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er jo altid sveert at blive indlagt, sa jeg har vaeret meget ked af det, men indlaggelsen har jo ogsa faet mig til at forsta
mig selv bedre, og det er jo en god ting.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg har faet mere styr pa mig selv.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig lidt hen ad vejen.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At blive rask og glad.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes godt, man kunne have stgttet mig noget mere, nar jeg bad om det! | stedet skulle jeg klare det alene, og det er
jeg slet ikke i stand til angaende maden i weekenderne. Kunne ikke fglge min kost.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg var i gruppebehandling, at jeg ikke var den eneste af min slags. Det gjorde det nemmere at vaere til.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Ville have gnsket, at de havde noget kontakt til min mor, sa hun fik et indblik i, hvad jeg gennemgar.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet det meget bedre efter indlaeggelse. Hadede behandlingen, mens den stod pa, men kan bagefter se, at alt var
rigtigt og en stor hjzlp.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Det hele. Ingenting ville hjzelpe, hvis det ikke var en stor kombination.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet noget ud af det, er blevet mere rask, men samtidig faler jeg, at mine meninger og gnsker for det meste
overhgres. De vil have deres vilje igennem.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Personalets hjalp, og i hgj grad de indlagte og deres synspunkter. Mine foraeldre og familie er ogsa meget vigtige brikker.
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

De havde en del kontakt til forzeldre, samtale en gang om ugen, men fgler, at mine forzeldre ikke altid blev hart.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Selve indlaggelsen var god, men at sidde i et ventevaerelse i over to timer med psykotiske symptomer, uden at der kom en
lege, var ikke rart. Fik det bare vaerre.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Stgtten og omsorgen og trygheden.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er godt, at jeg er blevet rask, og det er darligt, at jeg havde det sa skidt.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Jeg blev rask.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var for nemt at manipulere og snyde personalet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Mine kontaktpersoners forstaelse af min kostplan. De skal vaere ENIGE!

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Vores fgrste abne samtale var et par dage fgr min udskrivelse, hvilket gar den til den eneste!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har veeret godt, og jeg har veeret glad for at vaere her.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At de var her for mig.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
At jeg kunne snakke med mine kontaktperson om nogle ting, og at jeg har faet det bedre.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Da der var mange ting, der var gode overordnet set, og kun smating var mindre godt sasom de individuelle problemer.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At der var faste rammer, nar man havde behov for det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke matte komme pa weekend derhjemme.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Fordi de ikke tror pa mig.
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1 stjerne (uacceptabelt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Darlig kontakt med behandler. Uddelegeret medicinansvar medfgrte fejimedicinering. Alvorlige bivirkninger ved medicin
blev overset (Vi troede, at det var sygdommens symptomer indtil medicinen blev stoppet, og bivirkningerne forsvandt).
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Det har vaeret et meget traumatiserende forlgbh. Desvaerre har det medfart en forlengelse af mit sygdomsforlgh. Jeg
haber ikke, at andre kommer til at opleve tilsvarende.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Beskeden stgtte. Nedladende holdning og adfaerd overfor min familie og jeg. Ignorering af vores oplysninger om
medicinbivirkninger.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var helt fint, men ikke perfekt. Det har helt klart hjulpet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

De andre indlagte og personalet, som udggr den stgrste del af atmosfaren.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har fglt mig tryg og godt tilpas.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg var sa tryg ved det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Da jeg helt sikkert har faet rigtigt meget ud af at vaere indlagt, men der har ogsa vaeret mange aftaler, som er blevet
brudt!

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At fa det bedre, bare at spise igen, stoppe tvangsmotion, stoppe opkastninger osv.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Super personale, god atmosfaere pa afsnittet samt gode muligheder for at bestemme, hvad man havde lyst til.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At snakke med andre som forstod mig, bade patienter og personale.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Dejligt at | tog kontakt med familien, hvis der var problemer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ud fra hvordan jeg har faet hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Personalet.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Min mor var med, men hun har ikke haft kontakt mere end en gang, og det var, da jeg blev udskrevet.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Jeg havde en god lage, og jeg fik den rigtige medicin. Jeg var tryg ved indleeggelsen og personalet.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg fik ren besked angaende beslutninger, der blev taget, og at jeg ogsa havde indflydelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Igen fordi de udskriver en, selvom man har sagt, at man gar direkte hjem og begar selvmord!
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet, da de havde tid til at snakke med mig. Darligt: Jeg kunne ikke lide at vare her, savnede familien.
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Mor kunne ringe, nar hun ville/havde brug for det.

2 stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Personalet har ikke haft nok tid, og har ikke stattet de enkelte ting. De har ikke haft viden nok omkring, hvad de skal ggre.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har en dom, sa det var jo ikke sa fedt at vaere her.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At de voksne var sgde, og at de unge var gode at snakke med.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet lagde vaegt pa nogle af de problemer, der ikke var sa vigtige for mig, mens de ikke lagde vagt pa de ting, jeg
gerne ville have Igst. Forkert medicinsk behandling de fgrste mange maneder.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At der hele tiden var nogle at komme til.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg synes, mine forzeldre fik for meget information om selvskade, hvilket jeg ikke har haft det sa godt med.

Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At jeg kunne slappe lidt af, og komme lidt vaek fra mit hjem.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg var rigtigt glad for de andre patienter her og min behandler. Jeg fglte dog ikke rigtigt, at de fik snakket med mig efter
maltiderne.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At stort set alle her var sgde og rare. De fleste tog mig serigst og stattede mig op omkring, hvordan jeg havde det med mit
behandlingshjem (der, hvor jeg bor til daglig).

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det er det sted, jeg har veeret indlagt, hvor der er blevet taget bedst imod min familie.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg til tider ikke blev behandlet som en person med fglelser.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg ikke kunne komme ud, det var forfeerdeligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi enindlaeggelse jo aldrig er seerlig sjov.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Mine kontaktpersoner.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Jeg folte, at kun min mor var involveret, ikke min far.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der har vaeret taget godt hand om mig under indlaeggelsen.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Stemningen pa afdelingen.
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2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke synes, at jeg blev set som et menneske af arbejderne. Bortset fra enkelte.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Det ved jeg ikke helt. At folk ville spgrge ind (hvilket de ikke gjorde). Og det at snakke med andre patienter.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der var nogle ting, der fungerede godt og andre mindre godt. Samarbejdet f.eks. mellem kommunen og hospitalet
skal virkelig forbedres (!).

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Trygheden og nar jeg falte, jeg fik hjzelp. Det, der havde ste@rst betydning var nok, at personalet havde tid til at vaere hos
mig og om mig.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Der var en aftale om, at der ikke blev snakket om mig eller min situation/noget der vedrgrer mig, uden at jeg var der eller
lyttede med.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Det har vaeret fantastisk, og behandlerne forstod virkelig at tage hand om mine problemer.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Jeg fik en ny god veninde.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der blev taget godt hand om mig.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg kunne fa ro og kunne bestemme lidt selv, hvor hurtigt tingene skulle ga.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi at jeg faler ikke, jeg har faet den rigtige hjzlp.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg faler mig splittet. Nogle kontaktpersoner er gode og giver en en god dag, mens andre ggr det hele til et rent helvede.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg kom godt ud af det med de andre indlagte og for en gangs skyld ikke var socialt udstgdt.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik den hjaelp, jeg skulle have, og det gik rigtigt hurtigt, hvilket jeg er glad for.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg altid kunne snakke med en kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Her pa Ul-Kolding ser man/oplever man ikke sarligt mange fejl. Der er en god stemning her blandt personalet, og de er
der 100 procent, hvis man har brug for det.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg kunne fa den hjzelp, jeg havde brug for. Hvilket jeg ogsa fik, og det satter jeg stor pris pa.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Afdelingen er klinisk med pylret personale. | mit forlgh har jeg faet det bedre, men jeg har absolut haft det hardt her, og
jeg havde heller ikke et gnske om at veere her.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Besggene. Nar der ikke var besgg, var her meget tomt og kedeligt.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret rigtig glad for indlaeggelsen, men det tzeller ned, at de ikke ville have mig indlagt i starten, selvom jeg var
selvmordstruet. Manglende fysisk aktivitet teeller ogsa ned.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Medicinen, fordi den virkede. Nar jeg fik snakket rigtigt med personalet. At de tog sig tid til at sidde inde ved mig og
strikke/lave julestjerner, nar jeg havde det vaerst.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jegville gerne have haft mere indblik/medbestemmelse i, hvad der blev sagt.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Venlige kontaktpersoner.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Den gode del af stjernerne var de andre bgrn og unge, der hjalp mig mere end personalet.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

De andre bgrn og unge.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi her er fyldt med gode mennesker, som er barmhjertige og har respekt.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At jeg fglte mig tryg.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav tre stjerner, fordi jeg i starten ikke ville indlaegges. Jeg synes, de har givet mig nogle forkerte diagnoser. Men
opholdet i sig selv var fint.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At der var andre patienter, man kunne tale med.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det hele var rigtigt godt. Jeg fik hjzelp til at komme videre. Personalet er godt.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Personalet.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at jeg ikke er blevet taget serigst, og at folk ikke gider mig, og bare sender mig hjem.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg har faet snakket godt med NN1 og NN2.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det hjeelper mig ikke, for leegerne ville alligevel ikke lytte, sa jeg kan fa noget hjalp. Men har snakket med NN3, og hun ved
nu, at det hjeelper i nogle dage at vaere her og at fa fred og ro.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at de var rare og venlige. De snakkede med mig efter tvangsfiksering.
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At de var sa abne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg havde det rigtigt skidt med at vaere indlagt, selvom jeg ogsa var taknemmelig for deres hjzlp.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg fik den hjzlp, jeg l&nge havde ventet pa at fa.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Sgde mennesker, gode forhold, forstaelse og tid.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Roen, tiden til at teenke, og tiden til at vaere mig selv samt menneskerne.

5 stjerner (enestdende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg fik det bedre (glad smiley).

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik den hj=lp jeg havde behov for. De lyttede og snakkede med mig.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Hobby! Der kunne jeg slappe af og nasten vaere mig selv, jeg ngd at laere nye kreative ting.
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg var glad for, at min mor deltog sa meget, som hun gjorde. Glad for at jeg ikke stod pa egne ben.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Fzllesaktiviteter.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Ro. Personalet var gode at snakke med.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Super sgdt personale. Godt team af paedagoger og sygeplejersker. Kan hurtigt komme i kontakt med personalet.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg fik tildelt kontaktpersoner, som kunne hjzelpe, nar der var problemer.

Ved ikke
Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
Alt for stive rammer.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg har faet ro pa, men kunne godt have brugt mere information om, hvordan jeg kan leve med min diagnose.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
De hjalp mig med mine problemer, og de forstod mig.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kom for lidt ud. Maden var dog ok.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Ved ikke, maske at snakke med psykolog.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var rigtig sgde og behjzlpelige. Dygtige lzeger, specielt NN. God atmosfaere.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

Jeg havde gode kontaktpersoner, som stgttede mig hele vejen igennem, og har hjulpet mig meget til at fa det bedre.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Der var ikke meget ro pa min indlaeggelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var darligt i starten, men blev bedre, efter jeg fik en ny behandler.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At jeg kunne arbejde med mig selv og mgde andre ligestillede unge.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Man kan fa den hjzlp, man skal have.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det var fint nok, her er paene omgivelser og ordentlige forhold. Rare voksne.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi man far den hjzelp, som man har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At fa styr pa mit liv.

Kommentarer til spargsmdl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:
Det var okay, for sa skulle jeg ikke hele tiden fortzelle, hvad de havde sagt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Atder var trygge rammer.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har lzert, hvordan jeg bedst kan passe pa mig selv. Jeg har udviklet mig og haft en kanon god tid, og jeg har faet
venskaber.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Personalet, patienterne og den gode mad.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Det var ikke noget seerligt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At jeg ikke var sa meget alene, som jeg ellers plejer at vaere (har fglt mig meget ensom, men det hjalp lidt, mens jeg var pa
afdelingen).

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Mine forzeldre blev informeret mod min vilje. Det er jeg ikke tilfreds med, selvom jeg fik at vide, det var pga. min somatiske
tilstand.
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2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fglte ikke, jeg harte til der.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
At jeg blev hjulpeti skolen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt fordi jeg kom lidt vak og fik noget tryghed. Darligt fordi min udskrivelse ikke var sa god, og jeg tror heller ikke, jeg
far det bedre af det sted, de har valgt til mig.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Fa lidt ro og tryghed.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet behandlede mig som et barn, talte ned til mig. De forstod ikke, hvad det var, jeg havde brug for, og de
informerede ikke om min sygdom, og hvilken betydning det har pa mit liv.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At de talte til mig, som om jeg var et barn, og at de ikke forstod, hvad jeg havde brug for.

Kommentarer til spergsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg valgte, at min familie ikke skulle vide noget.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
At veere i kontakt med andre mennesker, som forstar en.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Udredningsmaessigt har afdelingen vaeret rigtig god. For lidt kontakt med faste kontaktpersoner. For f& muligheder for
motion. Eventuelt bedre oplysninger om, hvad kost kan ggre for en.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

At blive udredt. Fa den rigtige diagnose.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Afdelingen kunne godt oftere tage kontakt til familien, sa de ikke kun hgrte om min tilstand fra mig.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Gode rammer. Godt personale. Trygt.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
Forstaende personale, meget kompetente.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indlzeggelsen har reddet mit liv, og givet mig en fremtid.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Har lzert at se og forsta mig selv pa en anderledes made. At jeg er okay, som jeg nu engang er.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi at det var godt at veere her.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
De venner jeg har faet!

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Mange regler som var lidt treelse.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?
At jeg havde det godt.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt miljg, godt personale. Darlig oplevelse af behandling i forhold til sygdom. Darlige oplevelser af tvang!
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Kontaktpersoner og at have voksne omkring mig!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes godt om den hjelp, som jeg har modtaget. Grunden til, at den ikke er enestdende er, at der stadig er
ting/problemer, der ikke er Igst. Det er mest blevet til snak og ikke handling.

Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?

At komme vaek hjemmefra og fa taget ansvaret lidt vaek.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Blev for tidligt udskrevet.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Tryghed under indlaggelse. Utryghed ved at komme hjem til de samme problemer.

Kommentarer til spargsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Vi blev ikke som foreeldre pa noget tidspunkt orienteret om forlgbet. Blev ikke tilbudt laegesamtale, matte selv vaere
ops@gende i alt.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Ro, struktur, samtaler og gature.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At fa nogle faste rammer og fa den hjzlp, jeg har brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?
Udredning af diagnose og fa nye venner.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under indlaeggelsen?
At personalet var gode at snakke med. De var rigtigt flinke og forstaende.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har vaeret glad for at vaere pa afdelingen og altid haft mulighed for at blive hjulpet, uanset hvor darligt man
havde det, eller hvor meget man ikke fulgte rammerne. Personalet opgav aldrig en!

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

At tingene var i faste rammer, og at man altid havde en kontaktperson, man kunne komme til, hvis man havde brug for
ekstra hjzelp.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Selvom det var kort tid, var der nogen at snakke med. Bare ved at have det, var det godt, fordi jeg har svaert ved at
kontakte unge og voksne her pa min skole.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

De voksne fordi de var der.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Menneskeskabte strukturer ggr mig til en vis grad angst. Kunne bade lide/ikke lide personalet. Klarede mig godt socialt,
men var usikker.

Hvad havde starst betydning for dig under indlzggelsen?

Det sociale samspil med mine medpatienter. At laere mere om mine personlige granser. Det at fa psykologisk indsigt.
Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

Jeg ville mistro min familie, og afdelingen, for at foretage beslutninger vedrgrende mig bag min ryg, hvis familien havde
kontakt med afdelingen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fglte forskelsbehandling. Det er PLAT, at vegetarer og veganere far sa lakker mad, hvor vi andre far rugbrad.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

En af mine kontaktpersoner var rigtig s@d, og vi snakkede godt sammen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Alt har vaeret rigtigt godt, undtagen social-gruppe, det har vaeret for upraecist.
Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Jeg havde noget at sta op til, og jeg kunne fungere normalt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Generelt en god indlaggelse. Godt personale og en god atmosfaere. Jeg er tilfreds.

Hvad havde starst betydning for dig under indleggelsen?

Personalet, atmosfaeren og rutinerne.

Kommentarer til spargsmadl 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie:

| forbindelse med information om mgder og lignende kunne min familie godt have vaeret kontaktet bedre.
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9. Registreringsskema for patienter

0
REGISTRERINGSSKEMA )7’

til barne- og ungdomspsykiatriens dag- og degnafsnit

Udfyldes af personalet for alle patienter, der udskrives eller overfiyttes fra 1. marts 2010 til 31. august 2011, |
uansetom de og/eller deres foraeldre skal deltage i undersegelsen.

1. Dag-/degnafsnit:

2. Patientens navn:
Benyt ikke label
(Denne aplysning kan bruges lokalt til at sikre, at alle p G es, Det i ikke elektronisk. Hvis patient eller foreldre modsaetter sig,
at navaet pafares, kan det vdelades)

3. Navn pd den ansatte, der har udfyldt dette skema:

(Denne oplysming skal kun bruges til at identificere registreri t, hvis der skal ske rettelser,)

4, Patientens ken?

[ oreng/mand [ rigeskvinde

5. Patientens alder pa udskrivelses-foverflytningstidspunktet?
[«

6. Patientens aktionsdiagnose?

[den die der ved af ing afen bedst angiver den vigtig Z sam drejede sig om)

D FB0-69: Forstyrrelser og forandringer af personligheds-
struktur og adfaerd.

|:| F20-29: Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte
og forbigdende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

|:| F30-39: Affektive sindslidelser. D FB80-89: Psykiske udviklingsforstyrrelser.

D F40-49: Nervase og stress-relaterede tilstande samt tilstande med ner- i D FO0-98: Adfards- og felelsesmassige forstyrrelser opsta-
vest betingede legemlige symptomer, etibarndom eller adolescens.

D F50-59: Adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og | D @vrige: Bl.a. F0-19, F70-79, dobbeltdiagnoser m.v.
fysiske faktorer. H

7. Falder patienten indenfor undersegelsens malgruppe?

D 1a =¥ ga til spargsmal 8 eller 9.

I:' Nej = patienten falder ind under et af nedenstiende udelukkelseskriterier. Resten af skemaet udfyldes ikke.

Udelukkelseskriterier:

1. Patienten blev kortvarigt udskrevet (eller overflyttet til et andet sengeafsnit) med genindlzzggelse planlagt pa udskrivelsestidspunktet (f.eks.
helligdage, ferier eller lange weekends).

2. Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital.
3. Patienten var ded/deende.

4. Patienten var pa udskrivelses-/overflytnings-tidspunktet i en akut psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til skemaet.

Fortsat pa bagsiden =
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Patienternes deltagelse i patientundersggelsen

KUN FOR PATIENTER PA 15 AR ELLER DEROVER:

8. Har patienten faet udleveret et spergeskema?

Ja ‘[] skema blev udieveret personligt

Skema blev (undtagelsesvist) tilsendt

Patienten gnskede ikke at deltage i undersagelsen

: D Patienten lider af middelsvaer til svaer mental retardering, og har derfor ikke de ngdvendige forudszetninger for at kunne
: s@tte sig ind i spergsmalene.

Forzldrenes deltagelse i foraldreundersggelsen

9. Har forzldrene faet udleveret et spgrgeskema?
- Der udleveres som udgangspunkt kun 1 spargeskema til forasldre pr. patient.
- Hvis spargeskemaet ikke udleveres personligt, sendes det til den/de foraeldre med foreldremyndighed (i juridisk farstand), som barnet har bopa/sadresse hos.

1a i D Skema blev udleveret personligt

: Skema blev (undtagelsesvist] tilsendt .
_______________ L__D_____________F______g__________]__________________________________________________________________[-’_3_3Ef@?f%'_{*‘{?E?ifgls_’Eéf_{@
Nej [:l Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at foraldrene skulle deltage i undersagelsen

' D Forzldrene snskede ikke at deltage i undersegelsen

i D Foraeldrene falder ind under et af nedenstaende udelukkelseskriterier:

Udelukkelseskriterier:

1. Afsnittet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (face-to-face). ’ Afsnittet har slet ikke haft personlig
kontakt med forzldrene (face-to-face).

2. Forzldrene har ikke foraldremyndighed (i juridisk forstand).
Forzeldre er dede/deende.
3. Patienten var inden kontakten med afsnittet degnanbragt (degninstitution, opholdssted, 1

familiepleje el. lign.)

4. Forzeldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit ag havde det for darligt til at udfylde
spargeskemaet. V

5. Foreeldre lider af middelsveer til sveer mental retardering, ag har derfor ikke de nedvendige forud-
satninger for at kunne satte sig ind i spargsmalene.

b. Foreldre er dede/deende.

10. Hvem fik udleveret spgrgeskemaet?

Forzeldre i faellesskab
Mar alene

Far alene

OOogd

Kun gaeldende for foraeldre til patienter under 18 ar: Forzldrene bor hver for sig og har feelles foraldremyndighed, og den anden for-
2lder har ogsa fdet udleveret et spergeskema, efter selv at have ytret enske om ogsa at deltage i undersegelsen.
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10. Spgrgeskema i patientundersggelsen

LANDSDAKKENDE

Spgrgeskema
- til patienter, der er fyldt 15 ar

De barne- og ungdomspsykiatriske dag- og degnafsnit i Danmark %

Kare patient pa

¥3ST139ASHIONNIFLYINASH

Patienters oplevelse og vurdering af dag- og degnafsnit i hele landet bliver undersegt hvert tredje ar. Formalet
er at forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjzlpe med dette ved at udfylde spargeskemaet.

* Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfares anonymt. Svar og kammentarer vil
fremsta, sa ingen patienter kan genkendes i rapporterne med resultater.

s |skemaet bedes du saette ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der enkelte spgrgsmal, der ikke pas-
ser pa din situation. | de tilfeelde bedes du krydse af i "Ved ikke/lkke relevant”.

* Der er tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kemmentarer. Sadanne uddybninger med
dine egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert.
Unders@gelsesresultaterne bliver offentliggjort foraret 2012.

Der er mere information om undersggelsen i folderen, du har faet af personalet eller pd www.gsykiatrivndersogelser.dk.
Du er ogsa velkommen til at kontakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som din sygdom tilh@rer. Denne oplysning er anonym og
kan ikke fares tilbage til dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pa patienternes tilfreds-
hed, afhaengigt af diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

[JFeo2a [ JF3039 [ JFa04a [JFsosa [ JFeo69 [ JFso-8s [ JFooas [ ] @vrige

Om indlaeggelsen pa dette afsnit @ @ @ Nejslet | Vedikke/
grad grad mindre ikke Ikke
grad relevant
1. Vardu tilfreds med den modtagelse, du fik
pa afsnittet den dag, du blev indlagt? o O 0 O N
2. Kunne du komme i kontakt med personalet,
nar du havde behov for det under din ind- | [l O O @ O
l&ggelse? 5
3. Kunne du tale uforstyrret med personalet
fra afsnittet? ] J ] ] L]
(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)
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© O ©

Dm iﬂdlEggElSEﬂ IJEI dEtte afsnlt Ja, i haj Ja, inogen Nej, kuni Nej, slet Ved ikke/
grad grad mindre ikke i Ikke
grad i relevant
4, Var personalet godt forberedt til vigtige
samtaler? D D D D : D
5. Synesdu, at personalet viste hensyn og ] ] ] n ; n

respekt over for dig som menneske?

6. Vardu tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktperson(er)? [ O O O 5 O

7. Fik du de informationer om dine vanskelig- i
heder og problemer, som du havde behov ] n m m i n
for? (F.eks. symptomer, undersggelsesresultater, ]
diagnose m.v.)

8. Fik dudeinformationer om behandlingen,
som du havde behov for? L] L] . 0O

9. Fik du tilstrakkelig skriftlig information om

din sygdom og behandling fra dette afsnit? D |:| D |:| D
(F.eks. skriftlig behandlingsplan, en folder, vejledning, {
brochure m.m.)

10. Fik du klar information om medicinens virk- ;
ning og eventuelle bivirkninger? |:| |:| |:] |:| f |:|

Hvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du sette kryds i "Ved ikke/lkke relevant”

11. Har personalet informeret dig om, hvordan :
din livsstil kan pavirke din sygdom? (F.eks. ] ] U] ] i U]

kost og motion)

12. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv
havde pa din behandling? [ [ [ o o

13. Vardu tilfreds med aktiviteterne i hverda- E
gen pa afsnittet? (F.eks. gruppeaktiviteter, skole, L] ] ] ] L]

ture ud af huset, idraet, kreative aktiviteter m.m.)

14. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa :
afsnittet? (F.eks. bade- og toiletforhold, flles op- ] ] ] O 0O

holdsrum, dit vaerelse, aktivitetsmuligheder, udendars
arealer, evt. intern skole m.m.)

15. Synes du, at der var en god atmosfare pa §
afsnittet? (Stemning, omgangstone m.v.) D I:‘ I:‘ D : I:'

16. Falte du dig tryg pa afsnittet? ] Il O Ol O
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Om indlaggelsen pa dette afsnit
17. Oplevede du, at der skete fejl under din ind- Ja Nej .k::ﬁei:::,e:nt
l2eggelse? (F.eks. forkert behandling, medicin, admi- |:| D |:|
nistrative fejl) G4 il 17.A Gatillg Gatil 18
17.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hdnd om fejlen(e)?
Personalet harikke  Hvilke fejl oplevede du?
erkendt/opdaget
Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt fejlen
[] ] ] ] ]
Om fremtiden
18. Anbefalede afsnittet nogen form for Ja Nej Ved ikke
fremtidig hjalp, stette, indsats eller | ] ]
opfalgning i forhold til dig? Gatil 18.A Ga til 18.B Gatil 19
. . Ja, i haj Ja, i nogen Nej, kun i Néj, slet Ved ikke/
18.A Ja, afsnittet anbefalede statte/behandling grad grad mindre ikke Ikke
eller lignende: grad relevant
Er du tilfreds med det, afsnittet anbefalede? O O [ [ O
18.B Nej, afsnittet anbefalede ikke noget:
Ville du gerne have, at der var blevet ] ] ] ] ]
anbefalet noget? i
Samlet vurdering Ja,ihgj  Ja,inogen  Nej kuni  Nejslet | Vedikke/
grad grad mindre ikke Ikke
grad relevant
19. Har du faet hjzelp til at Igse dine problemer? D |:| D D D
20. Har du faet det bedre af at vaere indlagt pa
afsnittet? O O o [ O
21. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?
indlaggelsen?
St 1 kryds:
[[] #**x» (enestdende)
[J] #**% (godt)
[] #exx (bade godt og darligt)
[ »= (darligt)
[« (uacceptabelt)
[] ved ikke
22. Hvad havde sterst betydning for dig under indlzeggelsen?

VEND }
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Afsnittets kontakt med din familie

23. Havde afsnittet kontakt med din familie? E' E'] vT—jke
Ga til 23.A Gatil 23.B Gatil 25
23.A Ja, afsnittet havde kontakt med min familie: '3 fainesen  Nel i e St Ve e
Var du tilfreds med afsnittets kontakt med grad . relevant
din familie? ] ] ] O O
23.B Nej, afsnittet havde ikke kontakt med min i
familie: Ville du gerne have, at afsnittet [:l |:] [:l D i |:]

havde haft kontakt med din familie?

24. Kommentarer til spgrgsmal 23, der handler om afsnittets kontakt med din familie

Lidt om dig selv og denne indlaggelse

25. Hvor lang var ventetiden, fra det blev 29. Ditken?
besluttet, at du skulle indlaegges, til 4 e kvind
indleggelsen fandt sted? (Medregn ikke [] oreng/man [] Pige/kvinde
forberedende meder, forvisitation og lign.)
Under 1 uge/ Ca. antal uger Ved ikke/ . "
Ingen ventetid Husker ikke 30. Dit modersmal?
D D D Dansk D Ikke dansk

31. Din alder pa det tidspunkt, hvor du modtog

i ?
26. Hvor lznge var du indlagt? dette spargeskema?

Under 1 uge Ca. antal uger Ved ikke/

Husker ikke D 15 &r D 17 &r
O O O]
16 &r D 18 &r eller derover

27. Blevder brugt tvang over for dig under 32. Din bopzl fer indl2ggelsen?
hele indl2ggelsen eller noget af tiden?
(F.eks. tvangsindlazggelse, tvangstilbageholdelse, I:] Jeg boede hjemme hos mine forzeldre
tvangsbehandling eller fysisk magtanvendelse) (eller hos en af dem)
Ved ikke/
la Nej Husker ikke D Jeg boede alene

O O O

28. Erdet planen, at du efter udskrivningen
skal have kontakt med dette afsnit - eller

[] Jeg boede sammen med andre unge,
min kaereste/zgtefzlle eller lignende

med det berne- og ungdomspsykiatriske |:] Jeg boede pa institution, opholdssted,
ambulatorium? i familiepleje eller lignende
Ved ikke/
Ja Nej Husker ikke D Andet
] ] ]

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling
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DEL lll. FORALDREUNDERSMAGELSEN

11. Resultater fra foraldreundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra forseldreundersggelsen.

Farst fremstilles foraeldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sgjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte regioner med
mulighed for sammenligning regionerne imellem og i forhold til resultaterne
fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en raekke forhold vedrgrende organisering
og afvikling af undersggelsen. De er vigtige at vaere opmarksomme pa ved
lesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammer Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:
-venstre side

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11

2.-b. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner

Tal i parentes viser, hvor mange forzeldre der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i slutningen af denne del af rapporten.

Tabeller Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte regioner med
- hgjre side mulighed for sammenligning med landsresultatet.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procentbereg-
ningen. | nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man
vaere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

Udvikling mellem De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af forzeldre, der har

2007-08 og 2010-11 svaret bekraeftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved at
sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har vaeret en positiv eller
negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er ikke 2007-08 tal for alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet ikke
var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle afsnit. Dette skyldes enten, at det ikke
har vaeret muligt at sammenligne afsnittets resultater i denne runde med dets
resultater fra 2007-08 eller, at afsnittet i 2007-08 havde for fa svarpersoner til
at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og
&ndringens stagrrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.
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De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2010-11 kan findes i de
regionale rapporter, som kan downloades pa www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
afsnit, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav patientnorme-
ring, og hvis afsnittets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med,
at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal meget til at
rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver forzldrene
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i sgjlediagrammerne og tabellerne i
dette kapitel, hvilket er forklaringen p4, at antallet af svarpersoner varierer fra
spgrgsmal til spgrgsmal.

Forzeldrenes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver

kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde starst betydning under indlazggelsen, og om
de har kommentarer til det sociale og psykiatriske system som helhed. Der er
udvalgt 200 tilfeeldige foraeldrekommentarer, som fremstilles i kapitel 15. De
gvrige kommentarer kan Iases i de regionale forzldrerapporter.
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Figur 11.1: Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (888)

Region Hovedstaden (293)

Region Midtjylland (206)

Region Nordjylland (103)

Region Sjeelland (99)

Region Syddanmark (187)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Hele landet, Spgrgsmal 1

Er det din oplevelse, at barnet/den unge falte sig tryg pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 58 35 6 1 888 93 93
Region

Region Hovedstaden 62 32 4 2 293 94 94
Region Midtjylland 53 40 1 206 93 91
Region Nordjylland 61 35 4 0 103 96 100
Region Sjzelland 47 40 11 1 99 88 80
Region Syddanmark 60 32 6 2 187 92 94
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Figur 11.2: Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
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Hele landet, Spgrgsmal 2

Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 67 27 5 1 855 94 94
Region

Region Hovedstaden 70 26 3 1 286 96 a5
Region Midtjylland 66 27 6 2 198 93 93
Region Nordjylland 74 22 2 2 100 96 97
Region Sjzelland 51 37 12 1 93 87 85
Region Syddanmark 69 25 4 2 178 94 93
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Figur 11.3: Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?
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Hele landet, Spgrgsmal 3

Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 63 29 6 2 855 92 -
Region

Region Hovedstaden 69 24 6 1 282 93 -
Region Midtjylland 63 28 5 4 205 91 -
Region Nordjylland 70 29 1 0 102 99 -
Region Sjzelland 47 44 8 1 89 91 -
Region Syddanmark 58 33 8 2 177 90 -
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Figur 11.4: Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og din viden om

barnet/den unge?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hele landet, Spgrgsmal 4

Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 63 26 7 4 878 89 90
Region
Region Hovedstaden 70 23 5 1 293 94 a5
Region Midtjylland 60 25 8 7 205 85 87
Region Nordjylland 71 25 3 1 103 96 96
Region Sjzelland 40 44 11 5 95 84 70
Region Syddanmark 62 23 10 5 182 85 87
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Hele landet (860)

Region Hovedstaden (284)
Region Midtjylland (189)
Region Nordjylland (102)

Region Sjeelland (101)

Region Syddanmark (184)

B Jaihgjgrad

Figur 11.5: Blev du medinddraget i indleggelsesforigbet i det omfang, som du selv gerne
ville det?
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Hele landet, Spgrgsmal 5

Blev du medinddraget i indlzeggelsesforigbet i det omfang, som du selv gerne ville det?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 54 28 12 5 860 83 83
Region

Region Hovedstaden 60 27 11 2 284 87 a1
Region Midtjylland 52 31 7 10 189 83 79
Region Nordjylland 62 25 11 2 102 87 a2
Region Sjzelland 35 35 24 101 69 58
Region Syddanmark 54 27 15 4 184 81 78
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Figur 11.6: Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
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Hele landet, Spgrgsmal 6

Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 46 39 10 4 833 85 -
Region

Region Hovedstaden 54 35 9 2 272 89 -
Region Midtjylland 42 40 10 8 196 83 -
Region Nordjylland 57 32 11 0 97 89 -
Region Sjzelland 34 40 18 8 96 74 -
Region Syddanmark 40 48 8 5 172 87 -
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Figur 11.7: Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer,

som du havde behov for?
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Hele landet, Spgrgsmal 7

Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 46 37 11 6 879 83 84
Region

Region Hovedstaden 55 33 9 3 289 88 a0
Region Midtjylland 46 38 9 8 204 83 80
Region Nordjylland 54 37 7 3 104 90 93
Region Sjzelland 29 46 17 9 101 74 65
Region Syddanmark 38 38 18 6 181 76 81
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Figur 11.8: Fik du tilstraekkelig skriftlig information om barnets/den unges sygdom?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (820) 20% | 18%

Region Hovedstaden (263) 20% | 14%

Region Midtjylland (197) 16% | 19%

Region Nordjylland (101) 18% | 9%

Region Sjzelland (91) 29%
Region Syddanmark (168) | 23%
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Hele landet, Spgrgsmal 8

Fik du tilstraekkelig skriftlig information om barnets/den unges sygdom?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 30 32 20 18 820 62 -
Region

Region Hovedstaden 38 28 20 14 263 66 -
Region Midtjylland 28 36 16 19 197 64 -
Region Nordjylland 40 34 18 9 101 73 -
Region Sjzelland 13 34 24 29 9l 47 -
Region Syddanmark 24 32 2l 23 168 56 -
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Figur 11.9: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (535) | 15%
Region Hovedstaden (178) 20% | 8%
Region Midtjylland (105) 26%
Region Nordjylland (50) 14% | 12%
Region Sjzelland (71) | 15%
Region Syddanmark (131) | 16%
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Hele landet, Spgrgsmal 9

Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 32 34 19 15 535 66 70
Region

Region Hovedstaden 35 36 20 8 178 71 77
Region Midtjylland 29 29 17 26 105 57 68
Region Nordjylland 26 48 14 12 50 74 74
Region Sjzelland 27 30 c8 15 71 56 54
Region Syddanmark 34 33 18 16 131 66 62
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Figur 11.10: Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde
brug for?
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Hele landet, Spgrgsmal 10

Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 52 32 10 6 875 84 85
Region

Region Hovedstaden 59 29 7 5 287 88 89
Region Midtjylland 49 35 11 6 202 83 80
Region Nordjylland 57 32 9 3 104 88 96
Region Sjzelland 37 42 16 5 98 79 70
Region Syddanmark 51 29 12 8 184 80 84
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Figur 11.11: Har personalet informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sy%dommen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (745) 22% | 24%
Region Hovedstaden (240) 24% | 23%
Region Midtjylland (180) 18% | 27%
Region Nordjylland (83) 20% | 22%
Region Sjzelland (85) | 31%
Region Syddanmark (157) 22% | 20%
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Hele landet, Spgrgsmal 11

Har personalet informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 24 31 22 24 745 54 -
Region

Region Hovedstaden 26 27 24 23 240 53 -
Region Midtjylland 23 32 18 27 180 54 -
Region Nordjylland 23 35 20 22 83 58 -
Region Sjzelland 19 28 22 31 85 47 -
Region Syddanmark 24 34 22 20 157 57 -
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Figur 11.12: Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede
ud over personalet?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (613) 52% 8%
Region Hovedstaden (215) 7%
Region Midtjylland (160) 8%
Region Nordjylland (77) 6%
Region Sjzelland (39) 13% | 13%
Region Syddanmark (122) 8%
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Hele landet, Spgrgsmal 12

Var du tilfreds med netvarksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 52 31 10 8 613 83 86
Region

Region Hovedstaden 53 31 8 7 215 84 88
Region Midtjylland 52 28 12 160 80 84
Region Nordjylland 53 36 6 4 77 90 a5
Region Sjzelland 38 36 13 13 39 74 78
Region Syddanmark 52 30 10 8 122 82 80
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Figur 11.13: Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
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Hele landet, Spgrgsmal 13

Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 59 31 7 3 873 90 91
Region
Region Hovedstaden 47 37 11 5 290 83 83
Region Midtjylland 71 23 5 2 194 94 95
Region Nordjylland 57 35 6 3 104 91 100
Region Sjzelland 61 30 7 2 101 91 83
Region Syddanmark 66 29 4 0 184 96 94
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Figur 11.14: Oplevede du, at der skete fejl under indlggelsen?
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Oplevede du, at der skete fejl under indlzeggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 14
Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08
% % % %
Helelandet 78 22 790 78 -
Region
Region Hovedstaden 83 17 261 83 -
Region Midtjylland 75 25 167 75 -
Region Nordjylland 81 19 102 81 -
Region Sjzelland 73 27 86 73 -
Region Syddanmark 73 27 174 73 -
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Figur 11.14a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (140) | 11%
Region Hovedstaden (38) | 13%
Region Midtjylland (33) | 15%
Region Nordjylland (16) 25%
Region Sjzelland (18) 6%
Region Syddanmark (35) | 11%
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Hele landet, Spgrgsmal 14a

Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Virkelig Godt Darligt | Virkelig Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt
2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Helelandet 1e 48 29 11 140 60 -
Region
Region Hovedstaden 11 55 2l 13 38 66 -
Region Midtjylland 24 39 2l 15 33 64 -
Region Nordjylland 25 50 25 0 16 75 -
Region Sjzelland 0 44 50 6 18 44 -
Region Syddanmark 3 49 37 11 35 51 -
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Figur 11.15: Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
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Region Hovedstaden (141) 13% | 12%
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Hele landet, Spgrgsmal 15

Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 38 33 18 10 466 71 73
Region

Region Hovedstaden 44 30 13 12 141 74 79
Region Midtjylland 37 28 23 12 111 65 67
Region Nordjylland 43 40 13 4 47 83 84
Region Sjzelland 24 40 23 13 62 65 29
Region Syddanmark 38 35 19 8 105 73 77
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Figur 11.16: Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev

inddraget i passende grad?
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Hele landet (560) 16% | 12%
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Region Nordjylland (63) 21% | 6%
Region Sjzelland (56) 30%
Region Syddanmark (118) 21% | 13%
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Hele landet, Spgrgsmal 16

Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 37 35 16 12 560 72 75
Region

Region Hovedstaden 39 41 10 9 181 80 77
Region Midtjylland 44 29 16 11 142 73 77
Region Nordjylland 38 35 2l 6 63 73 79
Region Sjzelland 18 34 18 30 56 52 39
Region Syddanmark 35 31 2l 13 118 66 72
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Figur 11.17: Fik du hjzlp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den ungei
dagligdagen efter indleggelsen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (788) 21% | 14%
Region Hovedstaden (254) 21% | 13%
Region Midtjylland (191) 24% | 15%
Region Nordjylland (93) 23% | 8%
Region Sjzelland (89) 18% | 18%
Region Syddanmark (161) 20% | 15%
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Hele landet, Spgrgsmal 17

Fik du hjaIp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indlseggelsen?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 30 35 =a ! 14 788 65 68
Region

Region Hovedstaden 34 32 2l 13 254 66 70
Region Midtjylland 29 32 24 15 191 61 68
Region Nordjylland 29 41 23 8 93 70 74
Region Sjzelland 25 39 18 18 89 64 56
Region Syddanmark 29 37 20 15 161 65 63
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Figur 11.18: Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
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Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 79 2l 812 79 -
Region
Region Hovedstaden 81 19 262 81 -
Region Midtjylland 75 25 189 75 -
Region Nordjylland 71 29 93 71 -
Region Sjzelland 85 15 92 85 -
Region Syddanmark 84 16 176 84 -
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Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



Figur 11.18a: Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den
unges udfolg;ivning?
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Hele landet, Spgrgsmal 18a

Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges udskrivning?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Hele landet 48 41 9 2 608 88 -
Region

Region Hovedstaden 49 39 8 4 196 88 -
Region Midtjylland 41 46 12 1 137 87 -
Region Nordjylland 46 41 11 2 61 87 -
Region Sjzelland 52 38 8 1 73 90 -
Region Syddanmark 51 40 7 2 141 91 -
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Figur 11.18b: Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter
0% EUFEarnets/den ”'18%5 udskrivning?éo% 80% 100%
Hele landet (146) 23% | 64%
Region Hovedstaden (39) 13% | 67%
Region Midtjylland (44) 27% 61%
Region Nordjylland (24) 21% | 67%
Region Sjaelland (13) 15% | 69%
Region Syddanmark (26) 35% 62%
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Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
Hele landet, Spgrgsmal 18b
Nejslet | Nejkuni Jai Jaihgj Antal Samlet | Samlet
ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Hele landet 6 7 23 64 146 13 -
Region
Region Hovedstaden 10 10 13 67 39 21l -
Region Midtjylland 2 9 27 61 44 11 -
Region Nordjylland 8 4 2l 67 24 13 -
Region Sjzelland 15 0 15 69 13 15 -
Region Syddanmark 0 4 35 62 26 4 -
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Figur 11.19: Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af

indlaeg%elsen?
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Hele landet (820) 13% | 11%

Region Hovedstaden (262) 11% | 11%
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Region Syddanmark (175) 14% | 10%
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Hele landet, Spgrgsmal 19

Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som fglge af indleggelsen?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 36 40 13 11 820 76 74
Region

Region Hovedstaden 37 41 11 11 262 78 76
Region Midtjylland 39 34 14 14 192 73 74
Region Nordjylland 29 50 15 6 94 79 81
Region Sjzelland 32 41 13 13 97 73 66
Region Syddanmark 40 37 14 10 175 77 70
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Figur 11.20: Hvad er dit samlede indtryk af indla2ggelsen?
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Hvad er dit samlede indtryk af indlseggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 20
5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Hele landet 25 47 22 4 3 865 71 70
Region
Region Hovedstaden 27 49 18 4 2 285 76 75
Region Midtjylland 24 46 2l 6 3 196 70 65
Region Nordjylland 31 50 17 1 1 101 81 a0
Region Sjeelland 18 39 34 5 4 a8 57 42
Region Syddanmark 22 45 27 3 3 185 67 65
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Figur 11.22: Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige
offentlige steder, som barnet/den unge har kontakt med?
20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (810) 27% 16%
Region Hovedstaden (256) 29% 16%
Region Midtjylland (203) 25% | 21%

Region Nordjylland (88) 27% | 9%

Region Sjzelland (84) 27% 17%
Region Syddanmark (179) 27% | 12%
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barnet/den unge har kontakt med?

Hele landet, Spgrgsmal 22

Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 17 40 27 16 810 57 55
Region

Region Hovedstaden 15 41 29 16 256 55 57
Region Midtjylland 14 40 25 2l 203 54 57
Region Nordjylland 13 51 27 9 88 64 61
Region Sjzelland 20 36 27 17 84 56 39
Region Syddanmark 25 37 27 12 179 61 50
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Figur 11.23: Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det
sociale system, skole-/uddannelsessystemet, psgkiatrien m.fl.?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (779) 32% | 23%
Region Hovedstaden (243) 31% | 25%
Region Midtjylland (196) 36% | 27%

Region Nordjylland (80) 35% | 23%

Region Sjzelland (82) 35% | 18%
Region Syddanmark (178) 28% | 20%
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Hele landet, Spgrgsmal 23

Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 11 34 32 23 779 44 41
Region

Region Hovedstaden 9 35 31 25 243 44 41
Region Midtjylland 9 28 36 27 196 37 38
Region Nordjylland 6 36 35 23 80 43 61
Region Sjzelland 11 35 35 18 82 46 34
Region Syddanmark 15 37 28 20 178 52 36
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Figur 11.24: Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med
barnets/den unges problemer?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (779) 34% | 25%
Region Hovedstaden (248) 34% | 25%
Region Midtjylland (195) 30% | 30%

Region Nordjylland (84) 43% | 20%
Region Sjzelland (86) 35% | 23%
Region Syddanmark (166) 34% | 23%
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problemer?

Hele landet, Spgrgsmal 24

Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %
Helelandet 10 31 34 25 779 41 42
Region

Region Hovedstaden 11 30 34 25 248 41 43
Region Midtjylland 7 32 30 30 195 39 43
Region Nordjylland 8 29 43 20 84 37 57
Region Sjzelland 8 34 35 23 86 42 29
Region Syddanmark 12 31 34 23 166 43 35
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12. Foraldrenes svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Forzldrenes svar er i det fglgende opdelt pa svarpersonens baggrundskarak-
teristika i form af patientens ken, patientens alder, patientens diagnose,
ventetid, lzengde af indlaggelse, anvendt tvang, kontakt efter udskrivelse,
forzeldres antal kontakter og hvem der har besvaret spgrgeskemaet.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspgrgsmale-
ne.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert afsnit, hvorfor tallene kun
opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de regionale
rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre
vurderer af deres bgrns indlaggelse og bgrne- og ungdomspsykiatrien som
helhed pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte forzeldre- eller
patientgrupper. De kan for eksempel bruges, nar et afsnit har udvalgt et
indsatsomrade, som de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne,
kan man finde frem til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte forzldre-
eller patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte afsnittets forzldre- og patientgrupper og kontakten med dem.
Desuden bgr man vaere opmarksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte
kategorier.

Inden spgrgeskemaet udleveredes til forzldrene, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
folgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

F20-29

F30-39
F40-49

F50-59

F60-69

Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

Affektive sindslidelser.

Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

Adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.

Patienterne og deres foraeldre har ordet

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011

Side 205



F90-99

Adferds- og folelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.

Statistiske
sammenhange

Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante

sammenhange mellem baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De
logistiske regressioner kan ses i kapitel 14.

Dette kan vaere med til at belyse, hvor der kan findes sammenhange i
datamaterialet.
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?
Hele landet, Spgrgsmal 1
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 58 35 6 1 888
Patientens ken |Dreng/mand 64 32 3 1 402
Pige/kvinde 53 38 7 2 460
Patientens alder |0-6ar 76 23 0 101
7-14ar 62 32 4 1 342
15ar og derover 50 41 2 434
Patientens F20-29 45 44 10 1 78
diagnose F30-39 55 33 5 80
F40-49 56 38 6 0 64
F50-59 49 40 1 89
F60-69 54 35 12 0 26
F80-89 64 33 3 0 142
F90-99 70 28 2 1 151
@vrige 58 39 0 3 38
Ventetid Under 15 dage 56 37 6 1 471
15 dage til 2 maneder 62 33 4 2 165
2 maneder til et halvtar 62 33 3 2 91
Mere end ethalvtar 71 21 g 0 34
Laengde af Under 15 dage 61 29 8 2 166
indlzggelsen 15500t 2 maneder 59 35 5 1 295
2 maneder til et halvtar 56 38 5 1 312
Mere end ethalvtar 52 38 6 4 50
Kontakt efter Ja 57 36 5 1 484
udskrivelsen Nej 61 33 1 310
Vedikke/husker ikke 52 36 10 1 67
Anvendttvang |[Ja 43 44 9 4 157
Nej 62 32 662
Vedikke/husker ikke 50 46 4 0 24
Besvaret af Mor alene har svaret 56 36 508
Far alene har svaret 56 40 102
Mor og far i feellesskab 61 32 261
Foraldrenes 0-4 55 36 7 2 243
antal kontakter c 10 60 32 5 > 596
Over 10 67 30 2 1 142
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Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Hele landet, Spprgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 67 27 5 1 855
Patientens ken |Dreng/mand 73 24 3 1 393
Pige/kvinde (574 30 5) 2 435
Patientens alder |0-6ar 83 15 2 0 99
7-14ar 71 25 3 336
15ar og derover 59 32 7 2 409
Patientens Feo-29 56 32 10 3 72
diagnose F30-39 65 27 7 1 74
F40-49 68 24 6 2 62
F50-59 56 31 9 3 86
F60-69 62 31 4 4 26
F80-89 76 22 1 1 139
F90-99 78 20 2 0 148
@vrige 64 31 5 0 39
Ventetid Under 15 dage 60 30 7 2 449
15 dage til 2 maneder 70 28 1 1 162
2 maneder til et halvtar 82 18 0 0 88
Mere end ethalvtar 94 6 0 0 32
Lengde af Under 15 dage 64 29 5 2 155
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 71 24 4 2 285
2 maneder til et halvtar 67 27 5 1 301
Mere end et halvtar 45 45 8 2 49
Kontakt efter Ja 64 29 6 1 464
udskrivelsen Nej 71 o5 300
Vedikke/husker ikke 65 30 5 0 63
Anvendttvang |[Ja 59 36 152
Nej 69 25 4 2 632
Vedikke/husker ikke 71 17 13 0 24
Besvaret af Mor alene har svaret 66 29 4 1 488
Far alene har svaret 60 31 3 a8
Mor og far i faellesskab 72 22 1 253
Forzldrenes 0-4 62 27 8 3 222
antal kontakter 510 73 >3 592
Over 10 70 29 1 0 140
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Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?
Hele landet, Spgrgsmal 3
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 63 29 6 2 855
Patientens ken |Dreng/mand 72 23 0 391
Pige/kvinde 55 35 3 439
Patientens alder |0-6ar 84 15 0 101
7-14 ar 71 24 4 1 334
15ar og derover 51 37 3 410
Patientens F20-29 56 32 4 68
diagnose F30-39 48 41 g 3 69
F40-49 60 25 10 5 63
F50-59 47 43 9 1 88
FB60-69 46 46 8 0 2b
F80-89 81 16 2 1 140
F90-99 76 22 2 0 153
@vrige 51 41 5 3 39
Ventetid Under 15 dage 55 34 7 3 441
15 dage til 2 maneder 67 29 3 1 162
2 maneder til ethalvtar 85 14 1 0 91
Mere end ethalvtar 68 26 6 0 34
Laengde af Under 15 dage 55 35 4 6 150
indlzggelsen 15500t 2 maneder 64 29 6 1 286
2 maneder til ethalvtar 66 26 6 1 308
Mere end ethalvtar 57 37 6 0 49
Kontakt efter Ja 62 30 6 2 461
udskrivelsen Nej 64 59 > 307
Vedikke/husker ikke 63 27 10 0 62
Anvendttvang |[Ja 59 31 8 155
Nej 65 28 631
Vedikke/husker ikke 65 2b 4 4 23
Besvaret af Mor alene har svaret 63 29 6 2 489
Far alene har svaret 50 38 96
Mor og far i feellesskab 67 28 2 254
Forzldrenes 0-4 53 35 8 4 225
antal kontakter c 10 68 o8 3 595
Over 10 73 22 5 0 141
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Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?
Hele landet, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 63 26 7 4 878
Patientens ken |Dreng/mand 70 25 4 2 402
Pige/kvinde 57 27 10 6 450
Patientens alder |0-6 ar 87 11 2 0 101
7-14 ar 73 22 4 2 342
15ar og derover 50 33 11 6 424
Patientens F20-29 51 28 13 8 75
diagnose F30-39 50 28 17 6 72
F40-49 63 24 6 6 63
F50-59 51 34 11 4 91
FB60-69 64 24 4 8 25
F80-89 78 18 1 2 142
F90-99 79 17 2 3 154
@vrige 54 38 5 3 39
Ventetid Under 15 dage 56 30 10 4 458
15 dage til 2 maneder 69 25 2 165
2 maneder til ethalvtar 85 13 2 91
Mereendethalvtar 76 15 3 34
Lengde af Under 15 dage 52 31 10 7 160
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 66 24 7 3 292
2 maneder til ethalvtar 68 24 6 3 309
Mereendethalvtar 57 25 14 4 51
Kontakt efter Ja 64 25 8 4 475
udskrivelsen Nej 63 o6 7 4 310
Vedikke/husker ikke 58 32 5) 5 66
Anvendttvang |[Ja 55 29 10 5 157
Nej 65 24 7 4 652
Vedikke/husker ikke 50 42 4 4 24
Besvaret af Mor alene har svaret 64 25 8 4 503
Far alene har svaret 50 35 10 5 a8
Mor og far i faellesskab 67 25 5 3 260
Forzldrenes 0-4 51 30 11 7 235
antal kontakter 510 71 50 5 3 508
Over 10 71 22 7 0 143
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Blev du medinddraget i indlaeggelsesforlgbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Hele landet, Spgrgsmal 5
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 54 28 12 5 860
Patientens ken |Dreng/mand 61 28 8 3 390
Pige/kvinde 48 29 15 7 446
Patientens alder |0-6ar 72 22 3 2 94
7-14ar 61 27 9 3 339
15ar og derover 44 32 17 7 417
Patientens F20-29 52 25 16 75
diagnose F30-39 43 33 20 76
F40-49 47 30 11 13 64
F50-59 47 34 13 6 89
F60-69 41 30 19 11 27
F80-89 63 30 4 3 136
F90-99 63 26 2 144
@vrige 56 25 17 3 36
Ventetid Under 15 dage 48 30 15 7 465
15 dage til 2 maneder 61 27 2 161
2 maneder til et halvtar 64 29 6 1 87
Mere end ethalvtar 57 30 7 30
Laengde af Under 15 dage 49 26 13 13 158
indlzggelsen 15500t 2 maneder 54 29 14 290
2 maneder til et halvtar 57 29 11 4 309
Mere end ethalvtar 51 31 16 49
Kontaktefter  |)3 55 29 13 4 473
udskrivelsen Nej 5o 30 12 505
Vedikke/husker ikke 54 28 12 5) 67
Anvendttvang |[Ja 50 3e 12 6 155
Nej 55 28 13 5 642
Vedikke/husker ikke 55 32 0 14 22
Besvaret af Mor alene har svaret 52 29 13 492
Far alene har svaret 48 31 17 4 100
Mor og far i feellesskab 60 26 9 252
Forzldrenes 0-4 45 24 20 11 236
antal kontakter c 10 g 31 8 584
Over 10 61 28 11 0 141
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Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
Hele landet, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 46 39 10 4 833
Patientens ken |Dreng/mand 52 35 10 3 389
Pige/kvinde 41 42 10 6 420
Patientens alder |0-6 ar 79 18 95
7-14 ar 51 37 8 331
15ar og derover 34 47 13 6 397
Patientens F20-29 33 42 19 6 67
diagnose F30-39 35 49 10 7 72
F40-49 38 44 10 8 61
F50-59 36 48 11 5 83
FB60-69 42 27 19 12 2b
F80-89 57 33 8 2 139
F90-99 60 35 1 145
@vrige 46 43 9 3 35
Ventetid Under 15 dage 43 40 11 6 433
15 dage til 2 maneder 43 46 8 3 158
2 maneder til ethalvtar 62 26 11 1 90
Mereendethalvtar 53 31 9 6 32
Lengde af Under 15 dage 39 41 10 10 146
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 49 38 12 2 278
2 maneder til ethalvtar 49 38 8 300
Mereendethalvtar 33 46 17 4 48
Kontakt efter Ja 45 41 11 4 451
udskrivelsen Nej 48 36 505
Vedikke/husker ikke 42 47 2 64
Anvendttvang |[Ja 37 48 10 5 147
Nej 49 36 11 4 621
Vedikke/husker ikke 41 50 0 2e
Besvaret af Mor alene har svaret 45 41 9 479
Far alene har svaret 29 55 11 4 a2
Mor og far i faellesskab 53 31 12 4 247
Foraldrenes 0-4 39 39 16 218
antal kontakter 510 0 38 7 582
Over 10 52 42 6 138
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Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?
Hele landet, Spgrgsmal 7
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 46 37 11 6 879
Patientens ken |Dreng/mand 55 35 7 401
Pige/kvinde 38 38 15 9 45p
Patientens alder |0-6ar 67 29 99
7-14ar 56 34 342
15ar og derover 33 41 17 428
Patientens Fe0-29 36 40 19 4 77
diagnose F30-39 35 45 9 11 75
F40-49 39 38 16 8 64
F50-59 36 47 15 88
F60-69 37 30 22 11 27
F80-89 58 36 5 1 143
F90-99 62 29 5 151
@vrige 54 26 13 8 39
Ventetid Under 15 dage 39 38 16 7 463
15 dage til 2 maneder 50 40 7 3 164
2 maneder til et halvtar 62 34 2 92
Mere end ethalvtar 55 36 6 3 33
Laengde af Under 15 dage 33 38 14 14 159
indlzggelsen 15500t 2 maneder 48 37 11 4 295
2 maneder til et halvtar 51 37 9 308
Mere end ethalvtar 33 45 16 6 51
Kontakt efter Ja 43 40 13 479
udskrivelsen Nej 51 32 9 300
Vedikke/husker ikke 44 38 12 5) 66
Anvendttvang |[Ja 41 39 14 6 155
Nej 47 36 11 5 655
Vedikke/husker ikke 39 48 0 13 23
Besvaret af Mor alene har svaret 48 36 10 6 507
Far alene har svaret 33 44 16 98
Mor og far i feellesskab 48 35 13 259
Forzldrenes 0-4 32 39 17 12 241
antal kontakter c 10 03 33 10 4 594
Over 10 54 40 4 142
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Fik du tilstreekkelig skriftlig information om barnets/den unges sygdom?
Hele landet, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 30 3e 20 18 820
Patientens ken |Dreng/mand 36 33 18 13 371
Pige/kvinde 25 31 21 23 424
Patientens alder |0-6ar 45 41 8 7 91
7-14ar 35 33 18 14 3e5
15ar og derover 23 29 23 25 394
Patientens Feo-29 ee 22 38 19 69
diagnose F30-39 24 21 24 32 72
F40-49 25 26 18 32 57
F50-59 31 38 22 9 85
F60-69 18 32 14 36 22
F80-89 34 41 16 8 134
F90-99 45 29 14 = 145
@vrige 16 47 16 =a ! 38
Ventetid Under 15 dage 27 29 21 23 427
15 dage til 2 maneder 30 37 17 17 157
2 maneder til et halvtar 40 36 16 8 87
Mere end et halvtar 40 30 17 13 30
Lengde af Under 15 dage 23 26 20 31 137
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 33 33 17 17 276
2 maneder til et halvtar 31 35 20 14 294
Mere end et halvtar 28 26 e2 24 50
Kontaktefter |3 30 29 21 19 445
HESKEiVEiSen Nej 31 35 19 15 288
Vedikke/husker ikke 27 37 8 28 60
Anvendttvang |[Ja 25 23 29 23 145
Nej 32 34 16 18 609
Vedikke/husker ikke 19 43 24 14 2l
Besvaret af Mor alene har svaret 29 32 2l 17 480
Far alene har svaret 20 35 26 20 92
Mor og far i faellesskab 37 30 13 2l 233
Forzldrenes 0-4 25 26 20 29 220
antal kontakter 510 34 35 16 15 >80
Over 10 32 38 22 8 133
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Hele landet, Spgrgsmal 9
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 32 34 19 15 535
Patientens ken |Dreng/mand 36 36 18 10 226
Pige/kvinde 28 32 2l 19 294
Patientens alder |0-6ar 50 45 5 e2
7-14ar 40 37 15 8 189
15ar og derover 25 31 23 2l 316
Patientens F20-29 19 36 28 17 64
diagnose F30-39 30 28 22 20 64
F40-49 33 12 27 27 33
F50-59 25 38 27 10 48
F60-69 16 47 5 32 19
F80-89 42 33 16 9 57
F90-99 49 34 7 10 89
@vrige 29 52 10 10 2l
Ventetid Under 15 dage 27 35 21 17 325
15 dage til 2 maneder 40 33 17 10 90
2 maneder til et halvtar 54 34 10 2 41
Mere end ethalvtar 22 11 44 e2 9
Laengde af Under 15 dage 20 33 19 28 96
indlzggelsen 15500t 2 maneder 30 38 20 12 158
2 maneder til et halvtar 37 34 17 12 199
Mere end ethalvtar e3 33 30 15 40
Kontaktefter  |j3 33 36 18 13 346
udskrivelsen Nej 32 30 20 18 135
Vedikke/husker ikke 21 33 31 15 39
Anvendttvang |[Ja 27 34 19 20 109
Nej 33 34 18 14 385
Vedikke/husker ikke 20 0 60 20 10
Besvaret af Mor alene har svaret 30 32 2l 16 309
Far alene har svaret 22 42 20 16 74
Mor og far i feellesskab 40 35 13 13 144
Forzldrenes 0-4 24 30 21 24 140
antal kontakter c 10 37 34 18 11 164
Over 10 34 41 19 5 94
Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 215

Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



Fik du den statte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?
Hele landet, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 52 32 10 6 875
Patientens ken |Dreng/mand 59 30 7 395
Pige/kvinde 46 33 13 453
Patientens alder |0-6 ar 69 29 2 99
7-14 ar 60 28 7 339
15ar og derover 42 35 14 426
Patientens F20-29 49 29 12 10 78
diagnose F30-39 39 34 19 77
F40-49 48 32 11 65
F50-59 47 41 9 3 88
FB60-69 33 37 15 15 27
F80-89 63 29 7 1 140
F90-99 63 28 7 3 150
@vrige 55 26 18 0 38
Ventetid Under 15 dage 50 31 12 7 464
15 dage til 2 maneder 57 29 6 164
2 maneder til ethalvtar 64 30 2 91
Mereendethalvtar 59 28 3 32
Lengde af Under 15 dage 49 28 14 9 160
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 53 33 5 291
2 maneder til ethalvtar 55 32 5 309
Mereendethalvtar 50 28 18 4 50
Kontakt efter Ja 53 32 g 5 478
udskrivelsen Nej 51 32 10 304
Vedikke/husker ikke 53 29 17 2 66
Anvendttvang |[Ja 49 35 12 155
Nej 54 30 10 651
Vedikke/husker ikke 30 52 9 9 23
Besvaret af Mor alene har svaret 49 35 11 5 500
Far alene har svaret 53 32 7 a9
Mor og far i faellesskab 60 25 7 260
Forzldrenes 0-4 41 30 16 13 235
antal kontakter 510 o5 33 592
Over 10 60 32 8 0 143
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Har personalet informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?
Hele landet, Spgrgsmal 11
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 24 31 22 24 745
Patientens ken |Dreng/mand 22 33 23 22 329
Pige/kvinde 24 30 20 26 394
Patientens alder |0-6 ar 17 35 25 23 69
7-14 ar 23 30 23 24 280
15ar og derover 25 31 20 24 386
Patientens F20-29 17 32 25 26 69
diagnose F30-39 21 29 28 22 68
F40-49 23 28 16 33 57
F50-59 47 36 11 6 81
FB60-69 13 2b 22 39 23
F80-89 14 28 29 29 112
F90-99 32 31 18 20 130
@vrige 23 40 20 17 30
Ventetid Under 15 dage 26 30 21 23 401
15 dage til 2 maneder 19 29 24 27 139
2 maneder til ethalvtar 23 24 28 25 71
Mereendethalvtar 12 24 20 44 25
Laengde af Under 15 dage 19 24 23 34 131
indlzggelsen 15500t 2 maneder 21 28 25 26 241
2 maneder til ethalvtar 27 33 20 20 267
Mereendethalvtar 19 51 11 19 47
Kontakt efter Ja 25 32 24 19 417
udskrivelsen Nej 22 30 18 30 252
Vedikke/husker ikke 21 25 19 36 53
Anvendttvang |[Ja 19 33 2l 27 132
Nej 25 30 22 23 552
Ved ikke/husker ikke 18 18 18 45 22
Besvaret af Mor alene har svaret 2l 32 2l 26 435
Far alene har svaret 24 34 24 18 88
Mor og far i feellesskab 27 27 22 24 208
Forzldrenes 0-4 18 25 22 35 201
antal kontakter c 10 o5 57 oc >3 542
Over 10 29 36 20 15 120
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Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet?
Hele landet, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 52 31 10 8 613
Patientens ken |Dreng/mand 54 32 8 5 313
Pige/kvinde 48 30 10 11 282
Patientens alder |0-6 ar 62 26 8 4 84
7-14 ar 55 31 275
15ar og derover 45 32 13 10 248
Patientens Fe20-29 58 23 13 6 52
diagnose F30-39 44 42 2 12 43
F40-49 48 33 9 9 33
F50-59 46 37 9 54
FB60-69 50 33 0 17 12
F80-89 56 32 8 120
F90-99 60 26 10 4 127
@vrige 41 26 18 15 34
Ventetid Under 15 dage 49 33 9 8 279
15 dage til 2 maneder 56 30 7 135
2 maneder til ethalvtar 57 30 9 4 77
Mereendethalvtar 43 33 7 17 30
Lengde af Under 15 dage 48 24 15 12 66
indlzggelsen 5 .00t 2 maneder 55 31 205
2 maneder til ethalvtar 51 31 9 8 254
Mereendethalvtar 47 35 12 43
Kontakt efter Ja 53 33 10 5 315
udskrivelsen Nej 49 31 10 11 244
Vedikke/husker ikke (574 2l 5) 12 34
Anvendttvang |[Ja 50 28 14 121
Nej 52 32 8 8 447
Vedikke/husker ikke 58 32 11 19
Besvaret af Mor alene har svaret 49 32 10 351
Far alene har svaret 44 39 66
Mor og far i faellesskab 60 25 185
Forzldrenes 0-4 40 35 13 12 125
antal kontakter 510 g 5g 7 6 557
Over 10 Bl 26 7 6 119
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Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?
Hele landet, Spgrgsmal 13
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 59 31 7 3 873
Patientens ken |Dreng/mand 65 29 5 1 399
Pige/kvinde 54 33 9 5 448
Patientens alder |0-6 ar 75 20 5 0 99
7-14 ar 59 32 7 342
15ar og derover 55 33 8 4 422
Patientens F20-29 46 38 12 4 78
diagnose F30-39 60 32 3 5 78
F40-49 60 32 8 0 62
F50-59 44 38 9 9 90
FB60-69 67 19 15 0 27
F80-89 b1 34 4 1 140
F90-99 74 22 1 144
@vrige 68 24 5 3 37
Ventetid Under 15 dage 59 31 7 4 470
15 dage til 2 maneder 59 32 7 2 164
2 maneder til ethalvtar 65 29 6 0 89
Mereendethalvtar 70 21 9 0 33
Laengde af Under 15 dage 57 30 9 4 164
indlzggelsen 15500t 2 maneder 59 31 294
2 maneder til ethalvtar 63 30 5 2 310
Mereendethalvtar 39 41 10 10 51
Kontakt efter Ja 57 33 482
udskrivelsen Nej 61 30 508
Vedikke/husker ikke 62 26 11 2 66
Anvendttvang |[Ja 51 34 11 158
Nej b1 30 [5) 651
Ved ikke/husker ikke 61 30 0 23
Besvaret af Mor alene har svaret 59 31 6 3 500
Far alene har svaret 59 33 102
Mor og far i feellesskab 60 29 2 255
Forzldrenes 0-4 59 30 8 3 237
antal kontakter c 10 64 o8 5 > 503
Over 10 62 28 7 3 141
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Oplevede du, at der skete fejl under indlzeggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 14
Nej Ja Antal
% %
Helelandet 78 22 790
Patientens ken Dreng/mand 82 18 367
Pige/kvinde 74 26 403
Patientens alder 0-6ar 90 10 90
7-14ar 81 19 310
154r ogderover 73 27 384
Patientens diagnose F20-29 66 34 70
F30-39 77 23 71
F40-49 79 2l 57
F50-59 67 33 73
FB60-69 84 16 25
F80-89 83 17 127
F90-99 80 20 138
@vrige 82 18 33
Ventetid Under 15 dage 76 24 432
15dage til 2 maneder 79 2l 153
2 maneder til ethalvtar 85 15 82
Mere end et halvtar 86 14 28
Lengde afindleggelsen Under 15 dage 83 17 147
15dage til 2 maneder 81 19 265
2 maneder til ethalvtar 75 25 288
Mere end et halvtar 59 41 46
Kontakt efter udskrivelsen Ja 75 25 440
Nej 83 17 277
Vedikke/husker ikke 75 25 56
Anvendt tvang Ja 68 32 140
Nej 80 20 600
Vedikke/husker ikke 78 e 18
Besvaret af Mor alene har svaret 78 22 448
Far alene har svaret 79 21 89
Mor og far i feellesskab 77 23 238
Foraldrenes antal kontakter 0-4 83 17 207
5-10 79 2l 271
Over 10 77 23 135
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Hele landet, Spgrgsmal 14a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Helelandet 12 48 29 11 140
Patientens ken |Dreng/mand 17 45 28 10 60
Pige/kvinde 8 49 31 12 77
Patientens alder |0-6ar 13 63 25 8
7-14 ar 17 58 2l 4 48
15ar og derover 10 40 35 16 83
Patientens F20-29 16 42 42 0 19
diagnose F30-39 0 33 33 33 12
F40-49 25 25 38 13 8
F50-59 5 63 26 5 19
FB60-69 - - - - 4
F80-89 16 53 16 16 19
F90-99 17 63 17 4 24
@vrige 20 60 20 5
Ventetid Under 15 dage 8 48 32 12 84
15 dage til 2 maneder e2 48 22 7 27
2 maneder til et halvtar 18 45 36 0 11
Mere end et halvtar - - - - 3
Lengde af Under 15 dage 11 21 37 32 19
indlzggelsen 15506t 2 maneder 12 51 34 41
2 maneder til et halvtar 13 52 26 8 61
Mere end ethalvtar 8 54 23 15 13
Kontaktefter |3 13 51 26 10 89
udskrivelsen Nej 10 44 31 15 39
Vedikke/husker ikke 10 40 50 0 10
Anvendttvang |[Ja 13 38 33 15 39
Nej 13 51 27 9 g2
Vedikke/husker ikke - - - - 3
Besvaret af Mor alene har svaret 10 51 28 11 80
Far alene har svaret 6 31 50 13 16
Mor og far i feellesskab 19 48 24 10 42
Foraldrenes 0-4 4 22 59 15 27
antal kontakter c 10 50 45 oc 44
Over 10 11 71 14 4 28
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Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?
Hele landet, Spgrgsmal 15
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 38 33 18 10 466
Patientens ken |Dreng/mand 45 30 18 8 206
Pige/kvinde 33 36 19 12 245
Patientens alder |0-6ar 46 33 20 46
7-14ar 44 34 13 8 178
15ar og derover 32 33 22 13 238
Patientens F20-29 45 20 20 15 40
diagnose F30-39 17 41 29 12 41
F40-49 32 32 14 2l 28
F50-59 31 35 24 9 54
FB0-69 12 47 24 18 17
F80-89 45 22 27 6 67
F90-99 46 35 1e 89
@vrige 42 42 13 4 24
Ventetid Under 15 dage 37 36 17 9 256
15 dage til 2 maneder 35 31 22 12 81
2 maneder til et halvtar 52 26 17 6 54
Mere end et halvtar 57 36 0 7 14
Lengde af Under 15 dage 38 31 19 13 88
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 39 39 14 7 137
2 maneder til et halvtar 40 30 20 10 177
Mere end et halvtar 26 35 26 13 31
Kontakt efter Ja 40 33 18 9 255
HESKEiVEiSen Nej 33 34 22 11 162
Vedikke/husker ikke 46 29 9 17 35
Anvendttvang |[Ja 39 27 29 5 82
Nej 39 34 16 11 347
Vedikke/husker ikke 20 50 10 20 10
Besvaret af Mor alene har svaret 36 32 2l 12 275
Far alene har svaret 34 50 12 4 68
Mor og far i feellesskab 45 27 17 11 116
Forzldrenes 0-4 31 38 16 14 118
antal kontakter 510 39 31 18 11 148
Over 10 40 34 19 7 90
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Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?
Hele landet, Spgrgsmal 16
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 37 35 16 12 560
Patientens ken |Dreng/mand 42 36 14 9 300
Pige/kvinde 31 32 20 17 241
Patientens alder |0-6ar 58 34 6 90
7-14ar 39 35 17 9 250
15ar og derover 25 34 20 20 216
Patientens F20-29 21 41 29 g9 34
diagnose F30-39 42 19 14 25 36
F40-49 33 26 24 17 42
F50-59 26 35 24 15 46
F60-69 13 47 0 40 15
F80-89 44 39 13 4 114
F90-99 47 31 14 111
@vrige 31 31 17 2l 29
Ventetid Under 15 dage 32 31 22 16 259
15 dage til 2 maneder 38 40 13 117
2 maneder til et halvtar 50 38 8 74
Mere end et halvtar 52 33 11 27
Lengde af Under 15 dage 31 27 17 25 75
indlzggelsen 15506t 2 maneder 35 38 17 207
2 maneder til et halvtar 42 33 16 217
Mere end ethalvtar 14 50 g 27 e2
Kontaktefter  |j3 36 35 17 13 287
udskrivelsen Nej 38 33 17 12 217
Vedikke/husker ikke 37 37 13 13 38
Anvendttvang |[Ja 31 38 18 13 91
Nej 39 33 16 12 423
Vedikke/husker ikke 33 33 22 11 18
Besvaret af Mor alene har svaret 33 39 15 13 310
Far alene har svaret 29 34 18 18 65
Mor og far i feellesskab 47 27 17 10 174
Forzldrenes 0-4 30 35 13 21 135
antal kontakter c 10 40 38 15 507
Over 10 43 30 18 9 104
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Fik du hjzIp til, hvoerdan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indl2ggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 17
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 30 35 2l 14 788
Patientens ken |Dreng/mand 31 36 23 9 362
Pige/kvinde 29 34 19 19 402
Patientens alder |0-6ar 44 35 16 93
7-14ar 29 38 23 307
15ar og derover 27 33 2l 20 379
Patientens F20-29 31 28 22 19 64
diagnose F30-39 26 27 23 24 70
F40-49 2l 32 25 2l 56
F50-59 40 43 10 7 82
FB0-69 38 38 13 13 24
F80-89 34 37 20 9 131
F90-99 35 36 2l 137
@vrige 2l 32 38 9 34
Ventetid Under 15 dage 29 35 20 16 414
15 dage til 2 maneder 29 34 27 10 154
2 maneder til et halvtar 38 36 17 10 84
Mere end et halvtar 27 30 33 10 30
Lengde af Under 15 dage 24 28 22 26 134
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 28 36 25 11 269
2 maneder til et halvtar 34 37 18 12 286
Mere end et halvtar 36 36 17 11 47
Kontaktefter |3 32 36 19 13 434
HESKEiVEiSen Nej 27 35 24 14 275
Vedikke/husker ikke 22 36 20 22 59
Anvendttvang |[Ja 28 35 20 16 137
Nej 31 35 2l 13 595
Vedikke/husker ikke 11 37 26 26 19
Besvaret af Mor alene har svaret 28 35 2l 16 455
Far alene har svaret 27 41 2l 11 91
Mor og far i feellesskab 34 33 2l 12 229
Forzldrenes 0-4 25 29 23 23 216
antal kontakter 510 o8 36 57 10 50
Over 10 39 43 1e 6 135
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Er der lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
Hele landet, Spgrgsmal 18
Ja Nej Antal
% %
Hele landet 79 2l 812
Patientens ken Dreng/mand 76 24 366
Pige/kvinde 82 18 425
Patientens alder 0-6ar 82 18 g2
7-14ar 74 2b 321
154r ogderover 83 17 391
Patientens diagnose F20-29 g7 13 71
F30-39 82 18 71
F40-49 70 30 61
F50-59 g5 5 86
F60-69 76 24 25
F80-89 80 20 133
F90-99 69 31 140
@vrige 74 26 35
Ventetid Under 15 dage 83 17 430
15 dage til 2 maneder 77 e3 158
2 maneder til ethalvtar 76 24 85
Mere end ethalvtar 72 28 29
Laengde afindleggelsen Under 15 dage 80 20 148
15dage til 2 maneder 75 25 266
2 maneder til ethalvtar 82 18 302
Mere end ethalvtar 90 10 49
Kontakt efter udskrivelsen Ja g1 g 454
Nej 63 37 280
Vedikke/husker ikke 67 33 57
Anvendt tvang Ja 80 20 144
Nej 79 2l 617
Vedikke/husker ikke b1 39 18
Besvaret af Mor alene har svaret 80 20 465
Far alene har svaret 77 23 g2
Mor og far i feellesskab 79 2l 241
Foraldrenes antal kontakter 0-4 75 25 222
5-10 75 25 266
Over 10 90 10 138
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Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
Hele landet, Spgrgsmal 18a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 48 41 9 2 608
Patientens ken |Dreng/mand 49 41 8 2 259
Pige/kvinde 47 40 10 3 333
Patientens alder |0-6ar 52 42 6 0 67
7-14 ar 50 39 9 2 222
15ar og derover 45 42 10 3 313
Patientens F20-29 51 39 8 2 61
diagnose F30-39 46 32 18 4 56
F40-49 46 46 5 2 41
F50-59 46 46 6 2 81
FB60-69 58 37 5 19
F80-89 44 47 8 1 100
F90-99 56 31 10 3 91
@vrige 38 58 4 0 24
Ventetid Under 15 dage 52 37 3 338
15 dage til 2 maneder 39 50 2 114
2 maneder til ethalvtar 45 42 12 2 60
Mere end et halvtar 37 47 16 0 19
Lengde af Under 15 dage 44 45 11 1 112
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 47 42 7 4 184
2 maneder til ethalvtar 48 39 10 2 238
Mere end et halvtar 56 33 7 5 43
Kontakt efter Ja 51 40 8 2 394
udskrivelsen Nej 41 44 10 5 165
Vedikke/husker ikke 56 35 9 0 34
Anvendttvang |[Ja 51 40 7 2 108
Nej 47 40 10 3 462
Vedikke/husker ikke 55 45 0 0 11
Besvaret af Mor alene har svaret 45 42 11 3 352
Far alene har svaret 52 42 5 2 65
Mor og far i faellesskab 51 38 8 3 180
Forzldrenes 0-4 38 46 12 4 155
antal kontakter 510 48 42 3 > 189
Over 10 51 37 11 1 114
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Hvis nej: Ville du gerne have haft, at der var lavet aftaler om tiden efter barnets/den unges
udskrivning?
Hele landet, Spgrgsmal 18b
Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Helelandet 6 7 23 64 146
Patientens ken |Dreng/mand 5 23 62 77
Pige/kvinde 5) 4 e 67 67
Patientens alder |0-6ar 18 18 18 45 11
7-14ar 7 4 27 62 74
15ar og derover 3 18 70 60
Patientens F20-29 25 75 8
diagnose F30-39 33 58 12
F40-49 7 33 53 15
F50-59 - - - - 3
F60-69 17 83 6
F80-89 4 87 23
F90-99 10 10 31 49 39
@vrige 0 0 38 63 8
Ventetid Under 15 dage 22 68 68
15 dage til 2 maneder 18 71 34
2 maneder til et halvtar 6 0 38 56 16
Mere end ethalvtar 20 20 40 20 5
Lengde af Under 15 dage 0 g 30 61 23
indlzggelsen 15506t 2 maneder 11 7 21 61 57
2 maneder til et halvtar 2 6 20 73 51
Mere end ethalvtar 20 0 20 60 5
Kontakt efter Ja 0 17 81 36
udskrivelsen Nej 10 24 58 a8
Vedikke/husker ikke 3 28 61 18
Anvendttvang |[Ja 0 19 81 26
Nej 7 24 59 111
Vedikke/husker ikke 14 0 14 71 7
Besvaret af Mor alene har svaret 4 6 23 68 80
Far alene har svaret 15 10 25 50 20
Mor og far i feellesskab 7 5 23 66 44
Foraldrenes 0-4 4 4 21 70 47
antal kontakter c 10 51 67 g
Over 10 14 7 43 36 14
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Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som falge af indlaeggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 19
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 36 40 13 11 820
Patientens ken |Dreng/mand 37 39 14 9 360
Pige/kvinde 36 39 12 13 438
Patientens alder |0-6ar 38 42 8 12 74
7-14ar 37 40 12 11 324
15ar og derover 36 38 14 11 413
Patientens F20-29 38 37 17 8 76
diagnose F30-39 33 37 15 15 73
F40-49 23 48 15 15 61
F50-59 49 33 9 9 90
FB0-69 22 52 15 11 27
F80-89 35 42 10 13 122
F90-99 48 36 10 6 134
@vrige 41 38 19 3 32
Ventetid Under 15 dage 35 42 13 10 450
15 dage til 2 maneder 42 34 13 11 155
2 maneder til et halvtar 36 44 10 10 80
Mere end ethalvtar 36 27 9 27 ee
Lengde af Under 15 dage 23 44 14 19 146
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 32 40 14 14 265
2 maneder til et halvtar 44 37 12 7 306
Mere end et halvtar 38 40 12 10 50
Kontaktefter |3 38 41 15 7 461
HESKEiVEiSen Nej 36 37 11 17 275
Vedikke/husker ikke 30 44 8 17 63
Anvendttvang |[Ja 35 37 19 9 151
Nej 37 40 11 12 609
Vedikke/husker ikke 33 33 19 14 2l
Besvaret af Mor alene har svaret 35 39 13 13 477
Far alene har svaret 33 48 15 4 a5
Mor og far i feellesskab 41 37 11 10 234
Forzldrenes 0-4 27 43 14 16 218
antal kontakter 510 38 41 11 10 569
Over 10 46 38 8 8 137
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Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?
Hele landet, Spgrgsmal 20
5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Hele landet 25 47 22 4 3 865
Patientens ken |Dreng/mand 29 49 19 3 395
Pige/kvinde 2l 44 26 5 4 449
Patientens alder |0-6ar 45 47 6 1 0 97
7-14ar 29 47 20 3 338
154r ogderover 16 46 28 5 4 423
Patientens F20-29 31 35 25 9 0 75
diagnose F30-39 11 53 24 7 7 76
F40-49 22 35 35 3 5 63
F50-59 15 53 27 3 2 89
FB60-69 31 27 35 4 4 26
F80-89 33 51 14 1 1 138
F90-99 35 47 14 3 1 146
@vrige 24 62 11 3 0 37
Ventetid Under 15 dage 21 45 26 5 3 464
15dage til 2 maneder 30 49 17 2 2 162
2 maneder til et halvtar 38 48 11 2 0 91
Mere end et halvtar 26 50 15 6 3 34
Lengde af Under 15 dage 19 46 24 6 6 161
indlzggelsen 15dage til 2 maneder 24 50 el 3 1 293
2 maneder til et halvtar 29 44 el 4 2 309
Mere end et halvtar 18 46 26 6 4 50
Kontaktefter |3 25 47 23 3 2 481
udskrivelsen  fy . 25 46 20 5 3 300
Vedikke/husker ikke 20 50 23 5 2 64
Anvendttvang [Ja 20 43 30 3 155
Nej 27 46 20 650
Vedikke/husker ikke 9 52 30 4 23
Besvaret af Mor alene har svaret 24 46 23 4 3 499
Far alene har svaret 16 56 2l 4 97
Mor og far i feellesskab 30 44 2l 4 254
Forzldrenes 0-4 18 46 26 6 5 239
antal kontakter 510 o6 50 18 591
Over 10 34 45 20 1 0 142
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Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som
barnet/den unge har kontakt med?
Hele landet, Spgrgsmal 22
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 17 40 27 16 810
Patientens ken |Dreng/mand 14 44 29 13 366
Pige/kvinde 19 38 25 19 420
Patientens alder |0-6ar 18 47 24 11 93
7-14ar 11 41 32 16 312
15ar og derover 2l 39 24 16 398
Patientens F20-29 17 34 31 17 70
diagnose F30-39 24 37 23 16 70
F40-49 25 30 25 20 60
F50-59 16 41 30 13 79
F60-69 2l 42 25 13 24
F80-89 11 45 30 15 131
F90-99 18 41 25 15 150
@vrige 8 56 19 17 36
Ventetid Under 15 dage 20 40 25 14 421
15 dage til 2 maneder 11 39 32 18 156
2 maneder til ethalvtar 11 44 29 16 87
Mere end ethalvtar 16 38 28 19 32
Lengde af Under 15 dage 21 41 22 16 150
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 17 45 23 16 259
2 maneder til et halvtar 15 39 31 15 293
Mere end et halvtar 10 31 47 12 49
Kontaktefter |3 17 43 27 13 440
HESKEiVEiSen Nej 16 38 27 19 292
Vedikke/husker ikke 21 37 28 14 57
Anvendttvang [Ja 12 39 34 16 147
Nej 18 40 26 16 599
Vedikke/husker ikke 22 43 17 17 23
Besvaret af Mor alene har svaret 15 40 29 16 476
Far alene har svaret 19 47 2l 14 96
Mor og far i feellesskab 19 38 26 17 227
Forzldrenes 0-4 17 36 23 24 212
antal kontakter |- g 18 44 27 12 276
Over 10 13 39 36 13 135
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Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?
Hele landet, Spgrgsmal 23
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Helelandet 11 34 3e 23 779
Patientens ken |Dreng/mand 10 33 35 23 341
Pige/kvinde 11 34 31 25 414
Patientens alder |0-6ar 9 38 32 el 77
7-14ar 9 30 38 23 296
15ar og derover 11 36 29 24 398
Patientens Fe0-29 10 37 30 24 71
diagnose F30-39 11 39 26 24 70
F40-49 18 25 34 23 56
F50-59 14 34 34 18 79
F60-69 22 30 26 22 23
F80-89 8 36 35 2l 118
F90-99 11 26 39 24 140
@vrige 8 39 28 25 36
Ventetid Under 15 dage 11 37 31 21 410
15 dage til 2 maneder 11 32 34 23 149
2 maneder til et halvtar 8 34 36 22 77
Mere end ethalvtar 4 22 56 19 27
Laengde af Under 15 dage 12 33 23 31 145
indlzggelsen 15506t 2 maneder 10 34 38 18 245
2 maneder til et halvtar 7 35 35 22 2382
Mere end ethalvtar 18 33 31 18 49
Kontaktefter  |)3 11 37 30 22 435
udskrivelsen Nej 3 59 38 o5 570
Vedikke/husker ikke 13 31 31 25 52
Anvendttvang [Ja 8 34 35 23 146
Nej 11 35 31 24 571
Vedikke/husker ikke 14 14 48 24 2l
Besvaret af Mor alene har svaret 9 35 32 24 458
Far alene har svaret 17 39 29 16 96
Mor og far i feellesskab 11 28 35 25 213
Forzldrenes 0-4 10 34 28 27 212
antal kontakter c 10 11 33 35 51 500
Over 10 8 39 36 17 129
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Er det dit indtryk, at der er tilstrakkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
Hele landet, Spgrgsmal 24
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Helelandet 10 31 34 25 779
Patientens ken |Dreng/mand 7 35 36 22 338
Pige/kvinde 12 28 32 28 419
Patientens alder |0-6 ar 10 41 35 14 78
7-14 ar 11 31 35 23 303
15ar og derover 8 29 34 29 391
Patientens Fe20-29 32 29 32 68
diagnose F30-39 31 31 31 64
F40-49 12 26 30 32 57
F50-59 17 26 38 19 84
FB60-69 8 42 29 2l 24
F80-89 10 35 38 17 123
F90-99 11 31 33 26 137
@vrige 3 40 34 23 35
Ventetid Under 15 dage 10 30 34 25 414
15 dage til 2 maneder 11 30 31 27 153
2 maneder til ethalvtar 38 39 14 74
Mereendethalvtar 4 37 37 22 27
Lengde af Under 15 dage 28 27 36 136
indl=ggelsen 5 .00t 2 maneder 31 36 24 255
2 maneder til ethalvtar 10 32 36 22 285
Mereendethalvtar 8 33 38 21 48
Kontakt efter Ja 34 36 22 428
udskrivelsen Nej 57 34 30 575
Vedikke/husker ikke 17 28 28 28 54
Anvendttvang [Ja 5 35 35 24 147
Nej 11 30 33 2b 572
Vedikke/husker ikke 15 15 40 30 20
Besvaret af Mor alene har svaret 7 30 35 28 456
Far alene har svaret 16 41 29 14 gl
Mor og far i feellesskab 12 28 35 25 219
Foraldrenes 0-4 o] 25 33 33 207
antal kontakter 510 11 33 36 50 561
Over 10 8 38 36 18 131
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13. Forzeldreundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives foraeldreundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvardig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veaere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstaende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
57, hvilket er acceptabelt for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til forzldrene,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af forzeldre, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Tabel 13.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Afsnit (antal afsnit) Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- at modtage spagrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (12) 362 (79%) 94 (21%) 0(0%) 294 64%
Region Midtjylland (9) 0(0%) 495 (100%) 1(0%) 209 42%
Region Nordjylland (2) 120(83%) 22 (15%) 2(1%) 104 72%
Region Sjeelland (3) 120(81%) 27 (18%) 2 (1%) 102 68%
Region Syddanmark (6) 247 (73%) 89 (26%) 2(1%) 189 56%
Hele landet (32) 849 (54%) 727 (46%) 7 (0%) 898 57%

Foraeldre, der ikke fik
et spgrgeskema

Nogle forzldre indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Hvis foraldrene ikke
har faet et spgrgeskema, er én nedenstdende arsager angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient:
1. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at forzldrene skulle
deltale i undersggelsen.
Forzeldrene snskede ikke at deltage i undersggelsen.
Forzeldrene falder ind under foraldreundersggelsens udelukkelseskrite-
rier.

Afhzengigt af patientens alder er foreldrene udelukket pa baggrund af
nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gzelder for
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en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

Patienten blev kortvarigt udskrevet med genindlaeggelse planlagt pa
udskrivelsestidspunktet (alle patienter).

Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital (alle patienter).
Patienten var dad/dgende (alle patienter).

Patienten var pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet i en akut
psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til skemaet (alle
patienter).

Afsnittet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

Forzeldrene har ikke foraldremyndighed (patienter i alderen 0-174r).
Patienten var inden kontakten med afsnittet degnanbragt (patienter i
alderen 0-17ar).

Forzeldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spgrgeskemaet (patienter i alderen 0-17ar).
Forzeldrene lider af middelsveer til svaer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne sztte sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

Foreeldre er dad/dgende (alle patienter)

Tabel 13.2 viser, hvordan de udelukkede forzeldre fordeler sig pa udelukkel-
sesarsagerne i registreringsskema:

Tabel 13.2 Antal forzeldre udelukket fra undersggelsen
Patienten falder | Patienten over Forzeldrene Forzeldrene lalt
ind under et 18 ar gnskede | snskede ikke at | falder ind under
udelukkelses- ikke, at deltagei etudelukkelses
kriterium forzeldrene undersggelsen kriterium
skulle deltagei
undersggelsen
Region Hovedstaden 7 1 0 40 48
Region Midtjylland 15 18 1 67 101
Region Nordjylland 15 0 2 6 23
Region Sjzelland 2l 1 2 28 52
Region Syddanmark 27 43 2 54 126
Hele landet 85 63 7 195 350
Procent af alle udelukkede 24% 18% 2% 56% 100%

Signalement af
svarpersonerne

Pa spgrgeskemaet bliver forzldrene bedt om at besvare nogle baggrunds-
spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sasom kgn, patientens diagnose og ventetid kan have
indflydelse pa forzeldrenes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa3,
hvorfor patienttilfredsheden i de enkelte afsnit varierer, hvis foraeldre med
bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller
utilfredse, og hvis nogle afsnit har sarlig mange forzldre med denne
baggrund.

Af tabel 13.3 fremgar oplysninger om foraldresammensatningen fordelt pa
de enkelte regioner og hele landet.
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Tabel 13.3: Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)
Region Region Region Region Region
Hovedstaden| Midtjylland | Nordjylland | Sjeelland [Syddanmark

Patientens kan Dreng/mand 47 48 56 36 38
Pige/kvinde 49 48 42 60 60
Uoplyst 4 3 2 4 2
Patientens alder 0-6ar 16 20 9 0 1
7-14ar 44 29 60 26 35
15ar og derover 39 50 31 71 63
Uoplyst 1 1 1 3 1
Patientens diagnose F20-29 7 6 6 8 16
F30-39 9 7 8 5 14
F40-49 3 9 17 3 10
F50-59 11 11 8 13 7
FB60-69 2 0 1 14 3
F80-89 17 27 15 5 8
F90-99 12 33 15 8 14
@vrige 4 2 6 3 6
Uoplyst 34 4 24 42 23
Ventetid Under 15 dage 42 35 51 80 75
15dage til 2 maneder 23 el 23 8 11
2 maneder til et halvtar 14 16 8 2 4
Mere end ethalvtar 4 8 5 0 1
Uoplyst 16 20 13 10 10
Lengde af Under 15 dage 12 18 14 14 34
melFEEEEEEn 15 dage til 2 maneder 33 20 75 38 21
2 maneder til ethalvtar 39 46 8 31 32
Mere end ethalvtar 8 3 0 8 6
Uoplyst 7 12 3 9 6
Kontakt efter Ja 52 40 45 63 75
udskrivelsen Nej 37 48 43 a5 17
Vedikke/husker ikke 9 5 7 11 5)
Uoplyst 2 6 5 2 2
Anvendttvang Ja 16 22 13 20 16
Nej 76 68 81 72 76
Vedikke/husker ikke 2 4 2 3 2
Uoplyst 5 7 4 6 5
Besvaretaf Mor alene har svaret 54 67 53 57 55
Far alenehar svaret 9 9 14 17 14
Mor og far i feellesskab 35 23 30 24 30
Uoplyst 3 0 3 3 1
Forzldrenes antal 0-4 22 25 31 42 29
kontakter 5-10 36 29 48 25 30
Over 10 16 22 6 12 17
Uoplyst 26 24 15 22 23
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Reprasentativitet | tabel 13.4 sammenlignes gruppen af foraldre, der har besvaret og returneret
et spgrgeskema, med gruppen af forzeldre, som er en del af undersggelsens
malgruppe.

Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af foraeldregruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
patienter, der er registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra
"gnskede ikke at deltage”.

Kolonne 4 indeholder informationer om de forzldre, der har besvaret og
returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af forzldre.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bgr ikke give anledning til sarlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
forzeldre.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere kvinder end mand, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra
mands bade blandt svarpersonerne og blandt foraeldre der ikke har besvaret
skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et udtryk for
kvinders holdninger end for mands.

Stgrre afvigelser bar dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geeldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af forzeldre i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 18.
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Tabel 13.4 Repraesentativitet af svarpersoner

Hele landet
Forzeldre med kontakt med Svarpersoner?
afsnittet!

Antal personer 1583 898
% %

Patientens kgn Dreng/mand 47 45
Pige/kvinde 53 52

Uoplyst 0 3

Patientens alder 0-6ar 11 11
7-14ar 35 38

154r ogderover 54 49

Uoplyst 0 1

Patientens diagnose F20-29 13 9
F30-39 1e 9

F40-49 10 7

F50-59 11 10

F60-69 4 3

F80-89 20 16

F90-99 24 17

@vrige 4 4

Uoplyst 25

Ventetid Under 15dage 45 53
15 dage til 2 maneder 39 18

2 maneder til ethalvtar 8 10

Mere end et halvtar 6 4

Uoplyst 1 15

Langde af Under 15 dage - 8
ez 2 e 15 dage til 2 maneder - 19
2 maneder til ethalvtar - 33

Mere end ethalvtar - 35

Uoplyst - 8

Kontakt efter Ja - 54
udskrivelsen Nej _ 35
Ved ikke/husker ikke - 8

Uoplyst - 3

Anvendttvang Ja - 18
Nej - 74

Ved ikke/husker ikke - 3

Uoplyst - 5

Besvaretaf Mor alene har svaret 42 57
Far alene har svaret 11 11

Mor og far i feellesskab 45 29

Uoplyst 1 2

Foraeldrenes antal 0-4 - 28
kontakter c-10 - 33
Over 10 - 16

Uoplyst - 23
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14. Multivariate analyser af foraldreundersggelsens data

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem
tilffredshedsspgrgsmal og foreldrenes baggrundsforhold.

Binaer logistisk For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om
regression det samlede indtryk af indlaeggelsen er der gennemfgrt en binzer logistisk
regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstandige indflydelse
pa tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

I hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som
afhaengig variabel, der er omkodet til to kategorier: de tilfredse og de
utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene aendres, eksempelvis nar kgn andres fra mand til
kvinde.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa
Iesning af tabellerne.

Kodning af De afhaengige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
tilfredshedsspgrgsmal  nedenstaende:

Samlede indtryk af indlaeggelsen:
e "Sstjerner” og "4 stjerner” (tilfreds).
e "3 stjerner”, "2 stjerner” og "1 stjerne” (ikke-tilfreds).

De gvrige tilfredshedsspgrgsmal:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogen grad” (tilfreds).
e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke" (ikke-tilfreds).

Kodning af De uafhangige variable er omkodet til to kategorier i overensstemmelse med
baggrundsvariable nedenstaende:

Patientens kan:
e Drenge (referencekategori med veerdien 0).
e Piger (veerdien 1).

Patientens alder:

e (-7 ar (referencekategori med vardien Q).
e 7-14ar(veerdien 1).

e 15arogderover (verdien 1).

Indlzeggelseslangde:
e Under to uger (referencekategori med vaerdien 0).
e Over to uger (vaerdien 1).

Anvendelse af tvang og
e Nej (referencekategori med vaerdien 0).
e Ja(verdien1).
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Forzelderens kontakt med personalet pa afsnittet:
e 1-4 kontakter (referencekategori med vaerdien 0).
e Over 4 kontakter (vaerdien 1).

Logit De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers
tredje kolonne, er den naturlige logaritme af odds-atioen, for at en svarperson
beveeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien "tilfreds”, nar
baggrundsvariablene andres fra referencegruppen (efter kontrol for de
gvrige uafhangige variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det
koefficienternes fortegn, der bgr fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at
der er mindre sandsynlighed for, at en forzeldre er i gruppen af tilfredse, nar
vaerdien pd den uafhangige variabel aendres fra referencekategorien til
gruppen angiveti tabellen.

Eksempel pa Af tredje kolonne i tabel 14.1 fremgar det eksempelvis, at sandsynligheden for,
fortolkning at en forzeldre svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, er lavere, hvis
barnet er over syv ar end hvis barnet er under syv ar.

Signifikans Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er
statistisk signifikante.

Odds-ratio Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (for
eksempel e-0,31 = 0,73), fas "odds-ratioen”, der er en indikator for styrken af
de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to
kategorier, og odds-ratioen er forholdet mellem to odds.

Eksempel pa Af fjerde kolonne i tabel 14.1 fremgar det eksempelvis, at oddset for at vaere
fortolkning tilfreds for forzeldre til patienter, der har vaeret anvendt tvang ved er mindre
end for forzeldre til patienter, hvor der ikke har vaeret anvendt tvang.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0,
betyder, at sandsynligheden for at svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”
er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man bevager sig til.

Procent®ndringiodds Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise
stigninger og fald i oddsene for at svarpersonerne tilhgrer kategorien

"tilfredse”.
Eksempel pa Oddset for at svarpersonerne svarer "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa
fortolkning spgrgsmalet om, tvang (tabel 14.1) falder eksempelvis med 100 * (0,46-1) =-54

procent, nar baggrundsvariablen eéendres fra ingen tvang til tvang.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pagaeldende
analyse, angivet.
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Tabel 14.1. Er det din oplevelse, at barnet/den unge fglte sig tryg pa afsnittet?

Logit C]dlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -0,55 0,58 -42.26
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) -18,04 0,00 -100,00
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -18,42 0,00 -100,00
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,06 1,06 5,97
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,78 0,46 -54.04
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,64 1,90 89,83
Konstant 20,86
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=580
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.2. Kunne du tale uforstyrret med personalet fra afsnittet?
Logit Odtljs Procenteendring i
ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) -0,70 0,50 50,19
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) -17,22 0,00 -100,00
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -18,80 0,00 -100,00
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,58 0,56 44,25
Anvendt tvang Ja, tvang under indlzeggelsen (ift. nej) 0,46 1,58 57,90
Foraeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,74 2,10 110,46
Konstant 21,32
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=552
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.3. Var personalet godt forberedt til vigtige samtaler?
Logit Odtljs Procenteendring i
ratio odds
Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,24 0,78 -21.63
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 &r) -17,89 0,00 -100,00
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -18,82 0,00 -100,00
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,07 0,93 -6,70
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,65 0,52 -48,04
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,76 2,14 113,95
Konstant 20,82
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=559
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.4. Oplevede du, at personalet var interesseret i dine erfaringer og din viden om barnet/den unge?
Lagt Ddlfls Procenteendring i
ratio odds

Patients kan Pige (ift. Dreng) -085 **| 043 -57.05
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 &r) -1,29 0,28 -72.35

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -2,27 * 0,10 -89,63
Leengde af indlzeggelsen | Qver 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,19 1,22 2153
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,39 0,68 -31,96
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 070 o~ 2,02 102,38

Konstant 391

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=573

Tabel 14.5. Blev du medinddraget i indlseggelsesforigbet i det omfang, som du selv gerne ville det?
Logit Odds Procenteendring i
< ratio odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -054 * 0,58 -41,99
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) -0,77 0,46 53,90
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -136 * 0,26 -74,23
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,27 1,31 30,78
Anvendt tvang Ja, tvang under indlzzggelsen (ift. nej) -0,03 0,97 2,54
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 103 ™ 2,78 178,82
Konstant 205 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=567
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.6. Var undersggelserne og behandlingen i hele forlgbet godt planlagt?
Logit Odds Procenteendring i
< ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) 0,09 1,09 9,20
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) -149  * 0,23 -77.46
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -2,08 ** 0,13 -87,46
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,01 0,99 1,04
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,16 0,85 -14,78
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 087 * 2,40 139,55
Konstant 298 **

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=541
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Tabel 14.7. Fik du de informationer om barnets/den unges vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Logit C]dlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -062 * 0,54 -46,10
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -1,22 0,30 -70,43
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -2,16  ** 011 -88,52
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,14 1,15 14,83
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,15 0,86 -14.29
Foraeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 081 ™| 225 125,01
Konstant 3,10 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=573
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.8. Fik du tilstrakkelig skriftlig information om barnets/den unges sygdom?
Logit Odtljs Procenteendring i
ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) -0,23 0,80 -20,23
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) -1,16 ** 0,31 -68,69
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,57 ** 0,21 -79,12
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0.21 1,24 23.89
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,76  ** 0,47 -53.40
Forzldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 060 ** 1,83 82,80
Konstant 151
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=533
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Tabel 14.9. Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
L Odtt.is Procentzendring i
ratio odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -0,20 0.82 -18,03
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) -19,54 0,00 -100,00
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -20,78 0,00 -100,00
Lengde af indlggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,25 0,78 -22.42
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,41 0,67 -33,36
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 069 ** 1,98 98,45
Konstant 20,97
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=336
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.10. Fik du den stgtte og opbakning fra personalet pa afsnittet, som du havde brug for?
Lagt Ddlfls Procenteendring i
ratio odds

Patients ken Pige (ift. dreng) -0,42 0,65 -3454
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 &r) 226 * 0,10 -89,59

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -2,81 ** 0,06 -93,99
Leengde af indlzeggelsen | Qver 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,01 1,01 0,74
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) 0,19 121 20,86
Foraldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 109 | 299 198,65

Konstant 3,67

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=570

Tabel 14.11. Har personalet informeret dig om, hvordan barnets/den unges livsstil kan pavirke sygdommen?
Lant Ddlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) -0,03 0,97 272
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) -0,34 0,71 -28,91
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,18 0,84 -16,09
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,37 1,45 4525
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,12 0,88 -11,51
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 050 1,64 64,39
Konstant -0,30

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=472

Tabel 14.12. Var du tilfreds med netvaerksmgder/konferencer, hvor der var flere tilstede ud over personalet?
Logit Ddlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) -0,59 0,56 -44,36
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) 0,04 1,04 3,85
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,22 0,80 -19,80
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,30 1,34 34,40
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,60 0,55 -4501
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 079 * 2,20 119,62
Konstant 137~

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=397
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Tabel 14.13. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa afsnittet?

Laghi C]dlfls Procenteendring i

ratio odds

Patients kan Pige (ift. dreng) -1,04 *| 0,35 -64.68

Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) -0,13 0,88 12,50

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,51 0,60 -39,99

Leengde af indl2ggelsen | Over 2 méneder (ift. under 2 maneder) 0,16 1,17 17.25

Anvendt tvang Ja, tvang under indlzggelsen (ift. nej) -0,61 0,54 4553

Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 014 1,15 15,40
Konstant 322 *¢

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=576

Tabel 14.14. Synes du, at den gvrige familie/pargrende blev inddraget i passende grad?

Logit Odtljs Procenteendring i

ratio odds

Patients ken Pige (ift. dreng) -0,13 0,87 -12,56

Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) 0,26 1,30 30,05

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,81 0,45 -55,38

Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,04 0,96 3,99

Anvendt tvang Ja, tvang under indlzeggelsen (ift. nej) -0,16 0,85 -14.75

Foraeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) -0.12 0,89 -11,25
Konstant 150 **

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=299

Tabel 14.15. Synes du, at barnets/den unges daginstitution/skole/uddannelsessted blev inddraget i passende grad?

Logit Odtljs Procenteendring i
ratio odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,44 0,64 -35,77
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 &r) -1,72 0,18 -82,07

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -2,07 ** 0,13 -87.44
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,10 1,11 10,76
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,05 0,95 -4.,86
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,32 1,37 37,13

Konstant 258 **
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=381
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.16. Fik du hjzelp til, hvordan du kan forholde dig til barnet/den unge i dagligdagen efter indlzeggelsen?
Lagt Ddlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients kan Pige (ift. dreng) -0,20 0,81 18,53
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 &r) -074 * 0,48 -52.08
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,93 ** 0,39 -60,57
Leengde af indlzeggelsen | Qver 2 maneder (ift. under 2 maneder) 0,25 1,28 28.00
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,18 0,83 -16,89
Foraldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 057 1,77 77,50
Konstant 092 *

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=519

Tabel 14.17. Er du tilfreds med de aftaler, der er lavet om tiden efter barnets/den unges udskrivning?
Lant Ddlfls Procenteendring i
ratio odds

Patients kgn Pige (ift. dreng) -0,20 0,82 -18,32
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) -0,41 0,67 -33,49

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,62 0,54 -46,02
Leengde af indleeggelsen | Qver 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,07 0,93 717
Anvendt tvang Ja, tvang under indlzggelsen (ift. nej) 0,15 1,16 16,25
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,05 1,05 4,98

Konstant 249

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=393

Tabel 14.18. Er det din oplevelse, at barnet/den unge har faet det bedre som felge af indlaeggelsen?
Logit Ddlfls Procenteendring i
ratio odds
Patients ken Pige (ift. dreng) 0,15 1,16 16,14
Patientens alder 7-14 &r (ift. 0-7 ar) 0,17 1,18 18,16
15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,10 0,90 -9,55
Leengde af indlaeggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) 053 * 1,71 70,67
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,54 * 0,58 -41,98
Foraeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,39 1,47 47,47
Konstant 0,54

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=531
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Tabel 14.19. Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen?

Laghi C]dlfls Procenteendring i

ratio odds

Patients ken Pige (ift. dreng) -0,47 * 0,63 -37.41

Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -093 * 0,39 -60,52

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -1,63  ** 0,20 -80,49

Leengde af indl2ggelsen | Over 2 méneder (ift. under 2 maneder) 0,20 1,22 22.19

Anvendt tvang Ja, tvang under indlzeggelsen (ift. nej) -0,39 0,67 -3258

Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 038 1,46 45,72
Konstant 2,l2 *

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=577

Tabel 14.20. Er det dit indtryk, at der er et passende samarbejde mellem de forskellige offentlige steder, som

barnet/den unge har kontakt med?

Leshi Odl?lS Procenteendring i

ratio odds

Patients kan Pige (ift. dreng) -0,08 0,93 -7.49

Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,49 0,61 -38.85

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,07 0,93 -6,64

Leengde af indleggelsen | Over 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,20 0,82 -18.03

Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,30 0,74 -25.64

Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 039 1,47 47,09
Konstant 0,55

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=524

Tabel 14.21. Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til barnet/den unge i det sociale system, skole-
/uddannelsessystemet, psykiatrien m.fl.?

Logit Odtljs Procenteendring i
ratio odds

Patients kan Pige (ift. dreng) 0,11 1,11 11,14
Patientens alder 7-14ar (ift. 0-7 ar) -0,34 0,71 -28,64

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,07 0,93 -6,64
Leengde af indl22ggelsen | Over 2 méneder (ift. under 2 maneder) -0,05 0,95 485
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaggelsen (ift. nej) -0,26 0,77 -23,24
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,05 1,05 5,46

Konstant -0,03
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=498
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Tabel 14.22. Er det dit indtryk, at der er tilstraekkelige tilbud til familien i forbindelse med barnets/den unges
problemer?
. Odds Procentendring i
Logit )
ratio odds

Patients ken Pige (ift. dreng) 0,07 1,07 7,02
Patientens alder 7-14 ar (ift. 0-7 ar) -0,35 0,71 -29,33

15 ar eller derover (ift. 0-7 ar) -0,52 0,59 -40,60
Leengde af indleggelsen | Qver 2 maneder (ift. under 2 maneder) -0,04 0,96 3,54
Anvendt tvang Ja, tvang under indlaeggelsen (ift. nej) -0,15 0,86 -13,84
Forzeldres kontakter Over 4 kontakter (ift. 1-4 kontakter) 0,41 1,50 50,41

Konstant -0,23

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=507
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15. Foraldrenes skriftlige kommentarer

Forzldrene kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af indla2ggelsen?”)

e Hvad havde stgrst betydning for dig og barnet/den unge under

indlaeggelsen?

e Kommentarer til spgrgsmalene om det sociale og det psykiatriske system

som helhed

e Uddybende kommentarer til "Oplevede du, at der skete fejl under

indlzeggelsen?”

Her fremstilles et lille udpluk af foraeldrenes begrundelser for deres stjerne-

tildeling.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som forzeldrene har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner lzeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Samtlige kommentarer til de fire spgrgsmal kan laeses i de regionale

rapporter.
Antal kommentarer Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, der er kommet pa

landsplan.

Procentdel af foraeldre der
Antal kommentarer ;
afgiver kommentar

Oplevede fejl 131 15%
Samlede indtryk af indlaeggelsen 664 74%
Stgrstbetydning under indla2ggelsen 714 80%
Detsociale og psykiatriske system om helhed 350 39%
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Hele forlgbet har vaeret gennemfgrt professionelt af meget kompetent personale. Der er taget hand om eventuelle
problemer med det samme.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Der blev arbejdet intensivt og serigst gennem hele forlgbet.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi er afhangige af den lokale kommunes velvillighed, uanset anbefalingerne fra indlaeggelsen.

Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Sveert ved at forsta laegen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At der blev lavet en handlingsplan.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes ikke, hun har det godt nok til at blive udskrevet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Jegved, hun eri"gode hander".

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
God kontakt og hgj faglighed.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vores barn trives pa afsnittet, og der er sgdt og kompetent personale, som man kan snakke med.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Tryghed, stabilitet, kompetent personale.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er blevet gjort et godt stykke arbejde for at hjalpe NN, og personalet har vaeret sgde og hjelpsomme.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Det har haft stor betydning, at de har set NN dagligt og derved faet et tydeligere billede af NN's vanskeligheder.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det altid er blandet at have et barn indlagt pa psykiatrisk afdeling. Ikke fordi nogen har behandlet ham darligt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Vores s@ns trivsel, fremgang og bedring. At der blev lyttet til os, at der blev set pa vores sgn fremfor hans diagnose.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at det er godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At hun fik noget hjzelp.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at der har veeret god statte og opbakning omkring mit barn, og det har vaeret en god periode for mit barn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Rigtig god og talmodig kontakt. Naerveer og statte, plads til kommunikation samt gode svar og samtaler.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Har ikke oplevet gode ting fra kommunen, i forhold til hjzelp, nar der har vaeret brug for det. Det kan da veaere, at det
vender nu.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi ville gerne have haft et tilbud om efterfglgende terapi/vejledning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At finde ud af, hvad der er galt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Man maerker tydeligt, at der skal spares.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi fglte at personalet gjorde deres bedste, men alligevel fglte vi os lidt svigtet som forzeldre, da vi manglede nogle
mgder.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi som forzeldre fik lov til at bo sammen med vores autistiske dreng de farste tre dage.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi/vores barn er blevet klogere. Kvalificeret personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At barnet er blevet grundigt udredt. At barnet har "leert" at sette lidt ord pa problemerne.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vores barn har faet det bedre, men ikke enestaende, fordi vi til tider har fglt os anklagede.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vores barn kunne fa det bedre, og at han var tryg ved personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har manglet hjzlp i hjemmet, ikke mindst til sgskende.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi vi er blevet behandlet godt.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi mgdte super kompetente fagfolk, og ikke mindst var de ogsa sgde, omsorgsfulde og sympatiske.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Vores sgn fglte sig tryg der, og var glad under diagnosticeringen. Og vi foreldre fglte, at personalet omkring os var
dygtige, og ville os det bedste.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Desveerre ser vi stadig frem til hjeelp med vores sgns diagnose. Og vi hgrer meldinger om begraensede tilbud pa grund af
besparelser.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi at han fik hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At han havde det godt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Det gar bare for langsomt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pga. manglende informationer og for lidt tid ved udskrivelseskonferencen.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Spgrgsmalene er svaere at svare pa, da vi er 'nye' i systemet.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det gav os mulighed for at forsta vores datter, og at hun nu far den hjzelp, hun har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At hun fik en diagnose, sa vi kan arbejde ud fra denne.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Et par uger efter udskrivelse har vi intet tilbud trods anbefaling om specialtilbud til autister efter skole. Der skal fgrst
udarbejdes en § 50, hvilket kan tage flere maneder.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Visynes, at forlgbet passede godt til barnets behov.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi kendte personalet fra fgr, og at disse personer tog sig af behandlingen. Det gav en tryghed bade for barnet og
forzldre.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi mit barn har haft det godt og har leert nogle redskaber,men samtidig ogsa har faet nogle vaner som har varet
svaere at komme af med.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At jeg (mor) og mit barn er blevet bedre til at snakke om tingene og respektere hinandens graenser.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God, kompetent behandling, hvor de ngdvendige ressourcer blev tilvejebragt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vores sgn er mere bevidst om sig selv. At vi som foraeldre har faet nogle varktgjer til at hjelpe ham.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Talmodige, professionelle og omsorgsfulde voksne, som tog hand om bade barnet og vi foraeldre og som fik de indlagte
bgrn til at fungere sammen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At de voksne blev ved med at holde af vores datter og se de goder sider ved hende og gav hende positive input.
Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Kommunen er alt for langsom og uprofessionel i sin stagtte. Det kraever virkelig meget energi at fa skabt kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Elendige fysiske rammer. Kvalificeret og engageret personale, som var gode til at "handtere” unge mennesker.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der skete en gradvis forbedring af den unges tilstand.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Usadvanligt imgdekommende personale, meget omsorgsfulde og tillidsskabende - bade for os foreeldre og vores barn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vores barn var i trygge hander, og at vi fik en grundig undersggelse og udredning.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Eftersom vi netop har faet diagnosen, er vi ikke naet til det sociale system endnu (og tilbuddene, der er behov for), men
det er frustrerende at taenke pa, at det hele kommer an pa, hvor mange penge kommunen har i kassen.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fantastisk sted.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Han har fglt sig tryg i trygge rammer.
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4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At han var glad og tryg ved at komme der, og at man fik en positiv og glad dreng hjem. Fantastisk personale der altid
havde tid til at lytte.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At NN og jeg fik en bedre forstaelse af situationen, specielt NN. Hun har udviklet sig positivt (meget).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Med traditionelle diagnosticeringsmuligheder far alt det barnet IKKE kan et uhensigtsmaessigt stort fokus. Vi mener godt,
at man kan frembringe tilsvarende viden, med et for deltagerne mere konstruktivt analyse/undersggelsesdesign.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Ikke at miste fokus pa hvem vores barn er og hvilke kompetencer det har.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

@nske om netvaerksgrupper (foraeldre) eksempelvis med Glostrup som initiativtager (glad smiley).

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Kompetent personale med ressourcer til at give den rette behandling og stille de rette diagnoser. Fleksibilitet i forhold til
vores barns specifikke behov, ikke mindst i forhold til efterfglgende beslutning om skolevalg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Vi og vores barn oplevede, hvilken ramme vores barn trives i. Resultatet var det bedste grundlag for skolevalg.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os i gode, velmenende og meget kompetente hander. Alle i personalet har vaeret meget hjelpsomme og
forstaende og gode til at vejlede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Atingen har veeret fordemmende, men tvaertimod keaerlige og har haft tid til at snakke/forklare - positivt!

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Uden indlzggelse havde den unge pige ikke veeret i live dags dato. Darligt i forhold til flles ansvar og manglende
oplysning.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Kontaktpersonale til den unge.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Alt for fa pladser (sygehuse) og efterbehandlingstilbud!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det fungerede godt pa afdelingen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At der var en kontaktperson, som kendte til mit barn.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Tryghed.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt for vores sgn, men vi blev kun inddraget ved udskrivning - ikke under indlaeggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At visom forzldre var blevet indkaldt til samtale under indlaeggelsen og ikke fgrst ved udskrivelsen.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi fgler os som foraeldre sat pa et sidespor. B&U kgrer sololgb med den unge uden foreldreinddragelse.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vihar fglt os trygge. De er kompetente folk. De kunne lide vores barn. Personalet er engageret i deres arbejde.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

En fast kontaktperson til vores barn og én sagsbehandler.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes vi star meget alene bagefter, og er stadigvak forvirrede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At jeg kunne se, at min sgn trives og gerne ville herud. At der blev taget hand om hans situation.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var en lettelse at finde frem til problemet sammen. Personalet pa stedet er meget pa i nuet, og er dygtige!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At mgde forstdelse, interesse og ligesindede.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Da vi forlod afsnittet i fredags, var det med en klump i halsen. Angsten for selv at skulle klare sig, indtil kommunen
kommer pa banen, er hard.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fik ingen information. Synes, at personalet behandlede barnet darligt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Manglende kontakt med personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Der er ingen kontakt mellem foraeldre og sygehuset. Er slet ikke blevet informeret.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet formaede at holde et godt konstruktivt afslutningsmgde pa min datters vegne!
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At min datter modtager den faglige stgtte, som hun har brug for!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Rigtig god behandling. Manglende fleksibilitet angdende mgder med foraeldre (tidpunkter m.m.).
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Barnets egen og vores gode kontakt med personalet.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der mangler bl.a. mere fokus pa skilsmisse og "bonusforaldre”, og at de bliver inddraget mere.

Ubesvaret

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der var helt klart brug for psykologhjalp - bade far og efter behandlingen. Men pa trods af utallige forsgg pa at fa statte
ma vi selv betale.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi oplevede for fgrste gang professionelle mennesker tage ansvar for at hjelpe os og fa diagnosticeret min sgn korrekt!
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Trygheden i at vide, at der var styr pa/taenkt pa alt. Vores super gode samarbejde omkring skemaer og diverse, som har
pavirket positivt i stort omfang.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Generelt har vi ikke haft opbakning/hjzelp fra det kommunale.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At personalet tog det alvorligt med problemerne og tog godt imod patienten.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At han kom til ro igen, og at vi ikke fglte os presset for at holde gje med ham.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Behandlingen virkede.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At hun blev behandlet omsorgsfuldt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Syntes, at det for os foraeldre, var meget sporadisk med informationer omkring barnets forlgb.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Sveert at finde ud af, hvor man skal henvende sig, og hvem der kan hjzelpe en.

5 stjerner (enestdaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Personalet. At det var et ungeafsnit. At det var kendte omgivelser.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Iszer fgrste halvdel af indlaeggelsen var yderst positiv. Personalet var helt fremme. De agerede yderst kompetent - med
rigtigt godt resultat.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

De to kontaktpersoner var dygtige, men vi oplevede dem ofte som fravaerende. De tog hjem uden at sikre sig, at den unge
var klar til at tage pa weekend. Det skete nogle gange - meget uheldigt. Ellers kun godt at sige.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Intet var pa plads ved udskrivelsen. Vi var MEGET alene med den unge. Ingen hjzelp bortset fra én ugentlig samtale!

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Jeg fglte, at mit barn var i trygge hander og fik den rette behandling. Personalet havde altid god tid til samtale.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har selv fdet god behandling af kommunen: jevnlige samtaler med familievejleder og kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste pga. nedsat tid.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

| de dage vores datter var indlagt, var der kun 15 minutters samtale med fagperson. Vi fik som foraeldre absolut ingen
stgtte eller information.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Det vigtigste var, at hun blev overvaget, og det blev hun. Men derudover var der ingen initiativer til noget.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Som foreaeldre fgler vi os ofte ladt i stikken. Vores datter blev udskrevet uden opfalgning.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet formaede at na ud til barnet og pa den made finde en lzenge sggt diagnose. Bade barn og forzldre blev taget
serigst.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At der trods udfordringer blev holdt fast i at komme frem til en diagnose. De ugentlige personale/foraeldre-samtaler
havde STOR veerdi!
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Sygdom ved personalet gjorde, at mit barn ikke var der den tid, vi var blevet lovet. Meget usikkerhed ved test, der
pludselig skulle afsluttes pa kort tid.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Generelt for lidt tid til patienter. For mange fejl. Ikke styr pa medicin og aftaler. Det samlede personaleteam var ikke
informeret om patienten. Ingen udskrivningssamtale med lagen!

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

At min datter fglte sig tryg og fik den omsorg og hjzlp, hun havde brug for. God personale-/pargrendekontakt.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi fik som familie/pargrende ikke meget information om, hvordan man tackler det at vaere primaere personer til et psykisk
sygt barn.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Havde en god kontakt til den daglige kontaktperson, men manglede mange informationer.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At hunvar tryg.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der blev taget hand om min datter pa en yderst professionel og indlevende made.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Kontakten, samarbejdet.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi foreeldre blev slet ikke kontaktet. Vi matte selv opsgge for at fa en snak. Vi sa, at beeltefiksering fandt sted i et lokale
uden vindue. Fejlmedicinering.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At den unge blev udskrevetigen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg er samlet rigtig godt tilfreds. Jeg ville dog gnske, at afdelingsledelsen underviste vikarer bedre omkring autisme. Der
er stillet mange "dumme" spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Trygt og godt samarbejde mellem patient, familie, l2ge, sygeplejer. Det fungerer sa godt! Gode rammer. Det betyder
ogsa meget, at vi som familie faler tryghed.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er set to krydser, da vi ikke mener, at der er hjalp nok til den gvrige familie, i vores situation en sorg der rammer os
kunne godt bruge mere hjzelp der.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Havde en darlig oplevelse med en sygeplejerske.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Roen og laegens forstaelse.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Meget engageret og kompetent personale, men alt for mange personer at forholde sig til. Gode fysiske rammer, men
kedelige "farver". Alt er hvidt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At mit barn var i gode hander og var omgivet af personale, som kunne forsta ham.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi er meget tilfredse. Vi fgler, at bade vores barn og vi som forzldre fik stgtte. Dog kunne vi godt have taenkt os
omgdende mgde med nyt personale ved overflytning til anden afdeling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Trygge rammer med fagpersonale, som havde respekt for de unges integritet og samtidig formaede at medinddrage os
forzeldre. Vi fglte os alle mgdt og forstadet med hver vores problematik og rolle.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har fglt, at vi skulle vaere tovholdere i forhold til kommunen, men i forhold til andre har vi endnu ikke oplevet lang
ventetid pa tilbud indenfor psykiatrien.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At jeg vidste, at der var andre, der tog hand om mit barn i den periode. Personalet var flinke.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at vi som forzeldre blev for lidt inddraget.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Professionelle.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
At de tog os alvorligt og var lyttende.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det hele fungerede godt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At veere tryg ved personalet. At kunne maerke, at de havde styr pa det hele. De fysiske rammer var gode. God mad.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Meget darlig forstaelse og deltagelse fra sagsbehandler.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi fglte os trygge sammen med personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Viventer fortsat pa at se hvilket tilbud, vores barn og resten af familien far.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Stadig plads til forbedringer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det personale, der gerne skulle vaere professionelt, har indimellem ikke taget min datter alvorligt, og de har bedt hende
om at tage sig sammen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg faler, at personalet forstar problematikken og mit barn. Det, der traekker ned, er, at hun bliver udskrevet, uden at
jeg/vi star med noget konkret af hjzelp, nar vi kommer hjem.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Personalet var meget imgdekommende og var villige til at svare pa alle spgrgsmal, sa vidt det var muligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

For hurtigt udskrevet: Kommune og psykiatri har ikke fundet nogen form for hjzelp, nar vi kommer hjem.

Patienterne og deres foraeldre har ordet Side 257
Undersggelse i de barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dognafsnit i Danmark 2010-2011



4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At mit barn var skaermet og ikke kunne skade sig selv.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:
ALT for fa malrettede tilbud.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik en meget faglig og menneskelig fin behandling. Vi falte ikke, at der blev "sprunget over, hvor gaerdet er lavest".
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Et hgjt fagligt niveau. En vilje til tilstedevaerelse ved mgder med andre instanser: skole og socialradgiver.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Tilbuddene er der, men der er MEGET lang ventetid pa at fa dem. Vi ventede i langt over et ar.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Darligt: Ingen tegn til tale. Indlazggelsen var for lang. Godt: Stgtte til barnet og jeg. Informationsbog.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Kommunikation mellem os og personalet. Ro og stgtte til barnet. Krav om begge forzldres tilstedevaerelse ved
mgder/besgg.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mere viden om alle barnets diagnoser og deres indflydelse pa hverdagen.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Forlgbet har bare vaeret sa positivt for mit barn og jeg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Mit barn var mere glad og positivt, nar han kom hjem fra afsnittet. Jeg havde ikke de samme konflikter med mit barn i de
uger, han var oppe pa afsnittet. Jeg havde overskud til en masse sammen med mit barn.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har farst lige faet diagnosen pa mit barn, sa er ikke sa langt i systemet, at jeg kan svare pa det.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Oprigtig interesse. Indlevelse i problemerne.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Han har faet det bedre.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Personalets evne til at vaere bade empatiske, konsekvente og meget professionelle.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Dette handleri hgj grad om, at bevilligerne til dette ligger i det kommunale regi - visitation.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi der skulle have vaeret gjort mere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Jeg synes ikke, der var meget kontakt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi at vi synes, det har vaeret et godt sted, hvor vi ogsa blev hart.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Abenhed.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

P& grund af den dygtige og faglige ekspertise som gjorde, at vores barn fglte sig tryg allerede fgrste gang under
udredningsforlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At man fik en god forklaring pa problemstillingerne og konkrete, brugbare vaerktgjer.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det er endnu ikke klagjort, hvilke tilbud vi som familie kan fa.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet har behandlet os alle enestaende. De har gjort et stort og flot stykke arbejde.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den teette og fortrolige kontakt til personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Her peges pa kommunes sagsbehandler, som bestemt ikke har vist et acceptabelt samarbejde!!

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fantastisk dygtigt personale. Stor indsats m.m. Mange gode tilbud til barnet, f.eks. skole, fysioterapeut, kreativ aften,
filmaften, psykoedukation, sportsgruppe m.m.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Stgtte, hjeelp og konsekvens omkring, at barnet skulle spise med statte dertil. At personalet havde tid/tog sig tid til at tale
med foraeldrene om problemer. At man var velkommen og inddraget i behandlingen.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Barnets la2ge og skole har ikke vaeret involveret under indlaeggelsen.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Mere kontakt med personale.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet har alle vaeret kompetente og engagerede. De har veeret meget rummende og har givet min datter al den
empati, hun har haft brug for. Samtidig har de til fulde forstaet hendes situation.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den varme og det engagement vi har fglt fra personalet samt deres oprigtige gnske om at hjzlpe min datter. Desuden
har de omhyggeligt forklaret baggrunden for deres krav og handlinger.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har faet en rigtig god behandling. Et abent og imgdekommende personale. Man kan bare ringe, hvis der er spgrgsmal,
og der er stor forstaelse for, hvor svaer en situation det kan vaere for os.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vores dreng var utrolig glad for at komme der, og fik mange gode oplevelser pa trods af situationen. Godt at fa en
afklaring pa det der er svaert og at fa bekraeftet, at det vi ggr hjemme for vores dreng, er der rigtige for ham.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har ikke faet tilstraekkelige oplysninger om skoletilbud eller faet besvaret spgrgsmal omkring skolestart. Er i tvivl om,
hvad der er bedst for ham i forhold til skole. Har ikke faet besvaret hvilket tilbud om skole, der findes i forhold til hans
diagnose.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
En fantastisk dygtig og empatisk psykolog.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Indleggelsen har givet ro.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der fra afdelingens side blev taget hensyn til barnets behov i forhold til hans medindlzggelse.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Jegvar tryg ved at overlade mit barn i jeres hander. | var topkvalificerede og havde et godt overskud.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fremragende medarbejdere pa afdelingen, men kaos omkring information og laegekontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg godt vil have samarbejde mellem afdelingen og hjemmet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At hun fik fred og ro og den ordentlige behandling, men det fik hun ikke.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Information om dagligdagen.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var meget hardt, men ngdvendigt at fa udredt. Jeg felte mig til tider som den eneste pa mit barns siden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Forstaelsen for den @&ndring og udfordring indlaeggelsen gav hele vores hverdag.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Mangler en overgang fra indlaggelse til hverdag. Vejledning og diverse tilbud til radighed.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Pga. manglende information om, hvordan familien skal forholde sig og stgtte den unge undervejs.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Synes, de har givet mig nogle gode redskaber til min datter.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Set ud fra helheden omkring indlzeggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Kommunikationen og mgderne.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At mit barns sygdom blev taget alvorligt. Ligeledes at der blev udfgrt tvang i seerlige situationer.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Manglende samarbejde med kommunal socialradgiver. Dette var en blandt mange indlaggelser - denne er absolut den

bedste.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For lidt personale, for mange "darlige" bgrn/unge. Ikke nok tid til at se/hgre selvskadende unge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

De kreative tiltage. De voksnes tid om aftenen til at komme ind pa vaerelset og snakke, trgste, lytte, i det hele taget se det
unge ulykkelige menneske.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Skraammende at der ikke er mere fokus pa dette omrade, og at sa mange venter sa frygteligt leenge.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret et godt forlgb. Vi er blevet mgdt af et venligt og fagligt dygtigt personale.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Imgdekommenhed, forstaelse, abenhed.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

For farste gang fik vi forstaelse fra andre. Godt og konstruktivt forlgb. Dejlige, positive voksne. Vi fglte os hgrt og blev
behandlet rigtigt godt. Vi er taknemmelige for hjzelpen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Tt kontakt med kontaktpersonerne, bade i dggnafsnit og psykologen. Vi havde fuld tillid og tiltro til dem, Trygt for
barnet. Der var voksne, der godt kunne lide ham!

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fokus, ekspertise, erfaring, stgtte. Behandlingsteamet hjalp os igennem den sveere udfordring med at fa vores barn til at
spise igen og er fortsat involveret i efterbehandlingen pa dagsafsnittet. Super stgtte til hele vores familie.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Fik vendt det negative m@nster med kun at spise en gang om dagen. Med vagtstigning kom ligeledes det "gode humgar"
tilbage. At se sit barn vaere "glad" og udtryksfuld igen var af stor betydning.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Det eneste tilbud, vi har modtaget, er et foraldrekursus, som BBH Bgrnepsykiatri har arrangeret. Rigtigt godt kursus,
som der burde veere flere af!

Ubesvaret

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Da jeg kun fik positivt indtryk af personalet og behandlere. Fik den hjzlp og kontakt, jeg gnskede. Personalet havde stor
omsorg for mit barn.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At barnet fik ro, men alligevel de samtaler, som var ngdvendige.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har taget sig godt af vores barn og altid vaeret imgdekommende. Patienten har ikke faet sa meget ud af det, men
det kommer fgrst senere, da vi skal forsaette med ambulant behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At de var meget lyttende og omsorgsfulde og tog os alvorligt, nar vi ringede.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Visynes ikke vi er blevet stgttet i det sociale system/kommunens sagsbehandling. Det tager alt for lang tid, inden der sker
noget, og man Igber hele tiden panden mod en mur.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Selve indlaggelsen var meget sveer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Beskrivelsen af sygdomsforlgb.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
100 procent mangel pa tilbud i forbindelse med unges problemer.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har oplevet et rigtig godt samarbejde pa afdelingen. Og fordi der altid har vaeret tid, nar jeg har henvendt mig pa
afdelingen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der har veret et godt samarbejde, og at det har givet ro for os alle.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi manglede vejledning om, hvordan vi skal handtere situationen. Vi skal starte forfra, fordi sygehus og kommune ikke
arbejder sammen om diagnosen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi alle skulle have haft hjeelp. Flere netvaerksmgder undervejs.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Synes, at efter diagnosen skulle personalet have grebet fat i os og spurgt, om vi havde forstaet det. Vi sggte pa nettet og
fandt en side om diagnoser, som ikke helt passer. Evt. ggre opmarksom pa, at nettet ikke er aktuelt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vores barn var tryg og fik noget ud af at veere der.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Min dreng var glad og falte sig tryg.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At min dreng var tryg og blev taget godt imod, og at der blev taget hand om ham under hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg oplevede nogle kampetente medarbejdere, som jeg fglte ville min sgn det bedste. Mgdte altid stor forstaelse.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At min sgn falte sig tryg, og at jeg kunne fa fat pa de forskellige personaler, nar jeg havde brug for det. At min sgn blev
mgdt med forstaelse.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Kunne godt bruge et ADHD-kursus for forzldre i forbindelse med indlaggelse eller f.eks. lige efter eventuelt.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi er blevet behandlet sa godt. Vi bad om mere info under indlaggelsen - det fik vi. Vi manglede info om forlgb FBR
indlaeggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At de mennesker, der var omkring os, tog os alle alvorligt og passede godt pa vores dreng.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hele vores familieliv er blevet markant bedre. Vi har meget feerre konflikter, og barnet deltager mere i feellesting.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At hun var i sikkerhed, hvis hun skulle fa selvdestruktive tanker/ideer, samt at bade hun og vi fik redskaber til at takle
disse.

Ubesvaret
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Ingen stgtte til foraeldre og ingen stgtte til barnet hjemme.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi havde ikke darlige oplevelser under indlaggelsen. Behandlingen var meget tilfredsstillende.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At den primaere kontaktperson havde en professionel samt behagelig made at behandle pa.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler helt klart mere specifikke/forskellige behandlingsinstitutioner.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Hvile og medicinbehandling plus samtaleterapi.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg lige fra fgrste dag oplevede, at personalet lyttede og ret hurtigt fornemmede, praecis hvilke vanskeligheder mit
barn kom med.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vi alle er blevet mgdt, hart og forstaet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

At sta med et dybt psykotisk, selvmordstruet barn og sa blot fa at vide, at "desvaerre, vi har kun akutte tilbud til bgrn over
14". Det er under al kritik!

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret et godt forlgh.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der blev taget hand om hans sygdom, og der er blevet lavet en god plan for fremtiden.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Meget fint som helhed.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Indretning/farver pa vaeggene var med til at ggre stedet indbydende. Godt personale, som var villige til at svare pa
spgrgsmal.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At vi fglte os velkomne, og at personalet var imgdekommende.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Naede ikke at veere indlagt mere end fire dage inden overflyttelse til andet hospital.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Utroligt rart personale.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Viblev hart for lidt, iseer om at kontakte skole, og fik for lidt hjzelp til mit barn efter uventet dgdsfald i familien.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi delvis ndede vores mal med medicin.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Bor for langt fra alt.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der skete intet i sommerferien, og patienten blev darligere ved indla2ggelsen.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At man altid kunne ringe.

Ved ikke
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Vivar til samtale angaende vores sgn, og fandt frem til en mulig Igsning/hjzelp til ham.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?
Trygge haender.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi manglede information direkte fra afdelingen. Vi matte flere gange ringe for at fa korrekt information. Psykolog og
kontaktpersonalet var meget positivt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At fa en diagnose, at megde folk med forstaelse.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi skal selv finde tilbud, der hjzlper vores familie. Ventetiden efter udskrivning pa tilbud er alt for lang.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet var gode til at forklare om tingene, men jeg synes, det tvarfaglige er alt for darligt, og team-worket
mellem personalet er for ringe. Kunne godt have brugt mere tid til at forklare mig.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At fa sat en diagnose.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der er simpelthen ikke nok tilbud til bgrn/unge. Alt er optaget og ventetiden lang. Det giver stresset personalet, og
arbejdet bliver kun halvt. Sgrgeligt.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi blev udelukkende mgdt af kompetent personale, der formaede at skabe et trygt miljg omkring vores datter.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

Vi oplevede at blive mgdt fordomsfrit og med stor forstaelse for vores situation.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var enestaende, dygtige og imgdekommende. Ikke sa godt at vores mgdetidspunkter blev flyttet flere gange,
men har fuld forstaelse for, at det sker.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At personalet omkring vores barn var godt, at man kunne maerke, at de "braender” for det de laver og for at skabe et godt
miljg for bgrnene.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Har en god sagsbehandler, som hjaelper os med alt hvad vi fgler, vi har brug for.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Synes ikke, informationerne var gode. Kunne godt have brugt flere samtaler til at forsta, hvad det hele drejer sig om.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der blev holdt gje med den unge i dggndrift. Det var meget betryggende.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi personalet gjorde meget ud af at finde ud af, hvad vores sgn kunne lide at spise!
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At socialradgiveren fik vores sgn til at abne sig overfor ham som den eneste.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

| sidste uge af indlaeggelsen var der personale-kiksere i form af ferie og sygdom. Det gav en del uro pa hjemmefronten og
for mit barn

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Alle instanser passer pa deres egne sma "kasser" . Systemet er ikke fleksibelt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Altialt en darlig oplevelse pa grund af manglende information og manglende tilstedevaerelse fra medarbejderne. Faglte os
som et "nummer i raekken" og at det var hurtig ekspedition.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At der blev sat ord pa NN’s vanskeligheder, og at hun fik en diagnose.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Generelt mangler vi tilbud til foraeldre, sgskende og patient. Al snak foregik omkring medicinering.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Barnet har et fysisk handicap, ikke psykisk.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg syntes, at omgivelserne for mit barn var super gode, nar hun skulle vaere vaek sa laenge. Personalet var super, og kom
med mange gode rad.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den taette kontakt med personalet var helt i top. Det gav en tryghed for mig, nar min datter skulle vaere der sa meget.
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg synes, at jeg mangler redskaber til at takle min datter, efter hun er kommet hjem.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De andre patienter var meget urolige.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Ro omkring barnet. Ro derhjemme for mor!

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Der har overhovedet ikke vaeret hjaelp gennem de sidste ar. Bliver kastet fra det ene til det andet uden plan, kun hvis mor
presser pa, sker der lidt. Haber, at en anden afdeling tager over! Bliver sendt videre, videre, videre uden plan.

Ved ikke

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det ville veere rart med personlige samtaler. Fgrst spaerres man inde, og bagefter kan man bare ga ud. Man er bare
udskrevet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At fa en afklaring pa det der skete.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er altid bade gode og darlige ting ved en indlaeggelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Hun fik den hjaelp, hun skalle have.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
For mange psykiske lidelser blandet pa ét sted.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Viden, engagement, tryghed, ansvar, trgst og humor.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At vi delte ansvaret med andre. At vi havde tid/hjzelp til bearbejdelse.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Faste rutiner.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Kun fire stjerner, idet jeg synes, at forkert valg af kontaktperson pavirkede oplevelsen.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At der blev skabt en rolig og tryg ramme for vores barn.

5 stjerner (enestdende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi har set en meget positiv @ndring pa vores sgn. Han har ligeledes selv givet udtryk for denne &ndring.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Personalet har altid haft tid til at svare pa vores spgrgsmal. De har altid veeret venlige og imgdekommende.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Der mangler klar aftale angaende fremtiden.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Udredningen er foregdet med lange og grundige observationer, sa vi faler os trygge ved diagnosen. Rar og behagelig

stemning pa afsnittet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At barnet har fglt sig tryg under indlaeggelsen. For os foraeldre har det vaeret vigtigt med en god dialog.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Diagnosen er farst lige blevet stillet efter denne udredning, sa vi er endnu ikke blevet tilbudt hjzlp.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Super godt og professionelt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At mit barn havde det godt under indlaggelsen og fglte sig tryg og havde fortrolighed.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret trygt, hyggeligt og rart.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
NN: Personalet var gode at snakke med.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vores barn manglede en diagnose, og det fik han.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Det var en god ide at have tilknyttet en paadagog under forlgbet.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fik klarhed over, hvorfor han reagerer, som han ger, og fordi jeg fik et pusterum, da selvmordsforsgg var ved at
vere vores verden.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

For mig: At der var professionelle, der tog over og havde ansvaret, selvom det kun var for en kort periode. For ham: At han
fik en spand at hoppei.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Samarbejdet afhanger hundrede procent af mig, og det kan virke overvaeldende ogsa at laegge det oveni bekymringen
for sit barn/den unge.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt at han er udredt. Darligt: Har indstillet ham alt for sent til den paedagogiske afdeling. De snakkede for sent og for
darligt med ham om diagnosen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Farste indlazggelse var darlig pga. udskrivelse. Anden indlaggelse var god. Malet naet.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Tid og enighed.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Pga. personalet pa afdelingen og mit barns trivsel.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Personalet og hans primare kontaktperson.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Ingen hjzelp/opbakning fra PPR eller bgrnehave.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet redskaber til sgnnens handicap, samt jeg vil fortsat fa hjeelp indtil hjemkomst. Giver mig det dggntilbud, som
er ngdvendigt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Fast kontaktperson, faste regler samt mulighed for overnatning med ham ved behov.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hjemkommune prgver at treekke anbefaling fra afdelingen i langdrag.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der blev taget hensyn til bade NN og familiens behov. Der var jeevnligt vurderinger, og personalet var altid tilgeengeligt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Kontakten til personalet og medinddragelse.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Manglede koordination og information mellem vagtgrupperne. Professionelt personale.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Fik hjeelp nar der var brug for det. At der kunne skabes ro omkring den indlagte.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Fast struktur.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vores unge/barn har faet det meget bedre. Savnede dog fortrolige samtaler med personalet, hvor barnet IKKE
skulle informeres. Bedre forberedelse til mgder savnes.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Stgtten fra personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har selv skullet tage kontakt til de fleste instanser.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt med udredningen - mangler sikker viden om ny diagnose, da jeg pa nuvarende tidspunkt ikke er enig!
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At mgde forstdelse og indsigt imkring fgrste diagnose. At kunne spgrge til rads pa mail og fa hurtigt svar.
Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Fgler svigti forhold til, hvad der kunne have veeret af tilbud til mit barn.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Rigtig god behandling af bade barn og pargrende. Personalet havde altid tid til en snak, hvis der var behov for det.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At vi fik en rigtig god start pa behandlingen efter ekstrem lang ventetid pa indkaldelsen

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ventetiden til bgrnepsykiatrien er umenneskelig lang. Det er nemlig rigtigt sveert at hjzlpe sit barn, nar man ikke ved,
hvad der er galt.

1 stjerne (uacceptabelt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Darlig planlaegning og information om forlgbet.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Vi har haft mange "kloge" mennesker omkring vores barn, men uden nogen videre virkning. Her fgler vi, at vi blev fuldt
opbakket og forstaet i alt omkring vores barns sygdom.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der var tid til forstaelse og snak mellem personalet og foraeldre. Kun ros herfra.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Alle kommuner burde kunne arbejde sammen pa kryds og tvaers, sa behandlingen kunne vaere optimal!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi var godt tilfredse med forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At fa en klarhed om hendes fremtidige situation, men det blev desvaerre ikke helt afklaret. Vi fik kun klarhed om hendes
kommende skolegang.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Ville gerne have haft klar besked om, hvordan vi skal tackle vores barns problemer fremover.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Et unikt og godt personale med stor talmodighed og empati.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
At barnet var trygt og tillid til de voksne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi generelt har vaeret tilfredse, men manglede mere st@tte ved udskrivelsen.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Kompetente sygeplejersker og paedagoger.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For lidt information om sygdommen. Mit barns "papfar”, min mand, blev slet ikke inddraget i samtalerne, selvom han er
meget sammen med mit barn.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At jeg forstod, hvad de sagde, og havde tillid. Ingen anklagede mig.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi man ikke kunne fa talt mit barn til ro uden at bruge tvang/bzlte.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At jeg blev kontaktet, nar mit barn skadede sig selv, og nar de baltefikserede.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

23: Ikke nar de stadig bor hjemme, men vil gerne have psykolog/kognitiv terapi. 24: Mangler viden om sygdom/behandling
og psykologhjeelp.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt fordi han fik en diagnose. Darligt fordi vi fik en dreng hjem, som havde det vaerre.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Kommunikation mellem afdelingen og os som forzldre.

Ved ikke

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Opfatter ikke de fa konsultationer som en indlaggelse - kun som en diagnoseredeggrelse/stillelse.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At fa en diagnose. Fglte sig "puttet i en boks". Har ikke faet hjzelp til at erkende sin diagnoses betydning (autist). Er svaert
som teenager at fa en diagnose og ingen hjzlp til at Ieere at forsta/acceptere den.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Jeg kunne som forzelder godt have taenkt mig undervisning i, eller peedagoiske redskaber/ideer til, at stgtte bedst muligt
op om en ung med autisme.

Ved ikke

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Sveert at give stjerner. Noget af behandlingen er meget godt, sygdomshillede er (lig med sur smiley).
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Opbakning til svaer beslutning.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Barnet er tilknyttet bosted.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Aldrig har jeg mgdt noget mere ligeglad personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Intet da der ikke har vaeret behandling eller samtaler.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Neerhed, fortrolighed, imgdekommenhed var super.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Skoledelen og foraeldreundervisning traekker op. Vi har faet svar pa "hvorfor”, men ikke hjaelp til "hvad sa". Personalet
lyttede, nar vi svarede pa spgrgsmal, men ikke ved vores andre udtalelser.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Det, der hele tiden traekker ned i vores vurdering, er en fornemmelse af, at afdelingen egentlig helst bare ville have hans
hjerne sendt i en kasse til undersggelse, og sa kunne vi hente den senere. Ingen spgrgsmal til, hvordan vi klarede de
voldsomme angstanfald, eller til saskende om evt. psykiske traumer.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Viendte med en udskrivelse med et veldefineret stgttebehov og ingen, ingen aftaler overhovedet.

2 stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pga. manglende samarbejde to afdelinger i mellem. Alt initiativ til undersggelser samt paedagogiske tiltag kom fra os
foreeldre. Problemstillingen gav afdelingen op over for. Udskrevet med darligere tilstand end far indlaggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vores barn ikke var ked af at vaere der.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalets indsats var hgj.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Den varme og menneskelige side fra meget af personalet.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Visom foreeldre havde mange vanskeligheder med at indlaegge vores barn og er meget nervgse, hvad nu?

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Folte ikke jeg fik noget at vide nar jeg spurgte. Godt for barnet, men ikke nok information til foraeldre angaende forlgb,
efterbehandling osv. Fgler de "glemmer" foraeldre.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Hovedsagen er, at barnet far hjaelp. Snak og oplysning samt evt. videre behandling.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

De glemmer forzeldrene lidt i forlgbet. Ikke nok information om barnet.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det sidste halve ars behandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Deltagelse i foraeldregruppe og samtaler med behandlere (psykolog, socialradgiver, laege).

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Efterlyser mere end et netvaerksmgde og efterlyser samtaler i hjemmet til andre sgskende og familien som sadan.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi mener, at gennem alle de ar vi har keempet for vores sgn, er det kun Kolding Sygehus, som har lyttet og hjulpet os.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Endelig var der nogen, som hgrte os og var villige til at hjelpe os.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi kunne godt have gnsket os at fa mere at vide, hvad diagnosen er og redskaber til at hjelpe ham i dagligdagen.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet har altid udvist omsorg for os og haft tid til stort og smat. De har vaeret meget behjzlpelige og arbejdet med
hjertet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Socialradgiver NN.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Den unge har faet det bedre under indlaeggelsen, hvilket er positivt. Der har vaeret telefonsamtaler indimellem, men ingen
netvaerkssamtaler. Der er peget pa foranstaltninger, men ingen ivaerksat, med undtagelse af ugentlige samtaler i
ambulatoriet. Stort set kun én samtale som gav info (udskrivningssamtalen), og derefter udskrivelse dagen efter.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Den unge trivedes med indla2ggelsen og havde det godt socialt med de andre unge og snakkede fint med personalet samt
psykiateren.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg som forzlder falte mig set/hgrt i min frustration omkring mit barn, som ikke er sket igennem flere ari alle andre
instanser, og fordi mit barn fik den behandling/hjzelp, han har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der blev lyttet til mig, og at det, jeg sagde, blev taget alvorligt og brugt. Og at personalet tog ansvaret og kunne rumme
mit barn og hans frustrationer.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Min dreng har nu faet en diagnose. Det har vaeret en kamp at komme igennem systemet, og det er stadig en kamp at fa
den hjzlp, han har brug for.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De uger her har gjort en stor forskel for mit barn i meget positiv retning. Fantastisk professionelt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At blive hgrt, anerkendt og fa nogle handlemuligheder. At fole oprigtig interesse og maerke, at nogen har "villet" mit barn.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var engageret og vedholdende og fungerede som gruppe. Skabte god stemning og respekterer og inddrager
unge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

At der var en god kontakt, og at vi havde tillid til personalet, og at vores barn havde det.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Trygge rammer med hjzlp, stgtte og omsorg. Dog 0gsa stillestaende med en stor del TV.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Det var, at der blev lyttet til os. Det vil sige, at man var villig til at at tage personlige hensyn, det var rigtig godt. At der var
en fast kontaktperson.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Nye redskaber til foreeldre, som kan ggre hverdagen lettere.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

Tryghed og tillid.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Generelt alt for lang ventetid til barnepsykiatrisk. Et barns vanskeligheder skal jo ikke vente.

2 stjerner (darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det eneste vi fik ud af de mange ugers indlaggelse, var en diagnose og en masse frustration om en uvis fremtid. Der er alt
for darligt samspil mellem sygehus/skole og sagsbehandling.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Det optimale havde vaeret, at der var fulstendig styr pa fremtiden med hensyn til skole, behandling osv. Det er jo netop
det, man har brug for at have styr pa, nar man er syg!
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Ved at se/lytte til min sgns oplevelse. Serigst/kompetent personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Daglig kontakt via kontaktlog. Opringningerne/samtalerne.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Mangler ordinationer fra sygehuset i stedet for anbefalinger! Eksempelvis i forhold til skole/fritidsplaceringer efter
udskrivelsen.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik relevant hjelp og opndede under indlaeggelsen og ved netveerksmgdet en rigtig god forstaelse for sygdommen.
Oplevede en rigtig god kommunikation med personalet under hele indlaggelsen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

God kommunikation. God forstaelse for vores sgns problemer.

Kommentarer til spargsmal om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vived endnu ikke, om vi far rette hjzelp til skole og uddannelse. God hjzlp af primaer plus praktiserende psykiater, men far
ingen stgtte i hjemmet/aflastning.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det gjorde jeg, fordi min sgn har faet utroligt meget ud af sit ophold pa dagafsnittet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Min sgn har faet struktur, selvtillid, tgr bede om hjzelp, og taler om det, som sker om og med ham. Er blevet gladere og
mindre angst.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hver afdeling arbejder for "sig selv", hvor det er gkonomien, der spiller ind. Hvis man ikke selv har ressourcer til at kempe,
kommer der ingen tilbud til den unge. Kassetaenkning forhindrer gode tilbud til familierne.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Der er meget lidt kontinuitet mellem psykiatrien og verden udenfor - begge veje rundt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
God dialog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Var ikke pa afdelingen lnge af gangen.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
At slippe af med panikangsten, besvimelser og mareridt.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

At han havde det godt under indlaeggelsen, og at der blev stillet en korrekt diagnose. At han fik det bedre end fagr
indlaeggelsen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der var opsyn med min datter (opbevaring), ingen behandling. Jeg synes, de skulle have startet en kognitiv terapi.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Det er paedagoger, der til dagligt har opsyn med de unge. Maske kunne der snige sig en halv times samtale ind med
psykolog en gang om ugen, hvis de var heldige. Det er den rene opbevaring, indtil medicinen virker.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Blev hgrt, dog ingen hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At vi fik den hjaelp, vi behgvede, og blev lyttet til, men alligevel blev vi udskrevet, uden at han havde faet bedre.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fgler jeg mangler hjelp til at fa hverdagen til at fungere bedre - derfor ikke fem stjerner. Men jeg er muligvis ikke
opsggende nok.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der var nogen der kunne tage over/ggre noget, vi ikke formaede.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Vi har bestemt brug for mere stgtte i dagligdagen. Stgtte til stgrre kontakt mellem os.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Falelsen af, at det var professionelle og dedikerede mennesker, der tog hand om mit barn. Mit barn har udtrykt stor
tilfredshed med lydhgrheden hos behandlerteam og personale.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Personalet var venligt.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Kommunen ikke villig til at samarbejde.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mangelfuld foraeldrekontant pa det lukkede afsnit. Darlige muligheder for fysisk aktivitet. Langsommelig sagsgang, da
hospitalet ikke kan modtage elektroniske journaler. Stor tilfredshed i gvrigt.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At personalet med stor regelmassighed har informeret og inddraget os.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?
Kommunikationen var god. Altid nogen man kunne snakke med.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:
Ventetiden er for lang. Barnets tilstand nar at forvaerres.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Afdelingen, rammer, kommunikationsproblemer. Manglende information, modsatrettet information om forlgb/diagnose.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indleggelsen?

Er blevet mere usikker pa, om diagnosen er rigtig, og om den overhovedet er stillet. Ufleksible rammer i forhold til den
enkelte unges behov i alder og formaen.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi min sgn nu far den hjaelp, han har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?
Den bog min sgn havde med hjem hver dag, og at min sgn var glad for at vaere der.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Dygtigt personale, meget imgdekommende. Enorm omsorgsfuld, dejlig stemning pa afsnittet.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Vores sgn har faet en bedre hverdag nu. Vi som forzeldre har mere forstaelse for autisme, og hvad det betyder. Vores sgn
har lzert sa meget de sidste maneder i Risskov.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Risskov har gjort utroligt meget for vores sgn, men ogsa for vores familie.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

En heltigennem saglig oplevelse. Blev taget alvorligt, og der blev set decideret pa mit barn og ikke blot andres syn.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At mit barn forbedrede sig 100 procent den rigtige vej.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Diffus diagnose lig med blandet, sveer at forholde sig til. Mgdetider blev lavet om to gange, efter vi havde arrangeret fri.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Han var glad for at komme afsted, var nem at aflevere.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Hvad der bliver af tilbud efter diagnose, ved vi ikke.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Nogle gange har vi oplevet, at der har vaeret for lidt personale.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

Der er blevet stillet en diagnose.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At bade barnet og familien fglte sig trygge. At man havde en god kontakt til kontaktpersoner og fik en god dialog sammen
om hele forlgbet.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret en god oplevelse pa trods af omstazndighederne. Medfglende personale og samtidigt dygtige fagligt.
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl&ggelsen?

Atvi har fglt os trygge, og at der er blevet taget hand om det hele, samt det hgje faglige niveau.

Kommentarer til spargsmdl om det sociale og det psykiatriske system som helhed:

Generelt er der meget darlig stgtte i systemet til familien og barnet, og ansvaret hviler alene pa familien.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?
Hjeelpemidler til at komme videre.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Personalet var professionelle, sgde og rare, altid til radighed og skabte trygge rammer.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indl®ggelsen?

At personalet var kompetent, nervaerende og omsorgsfulde.

Kommentarer til spargsmdl om det saciale og det psykiatriske system som helhed:

Min datter lod sig udskrive i utide. Derfor blev der ikke holdt netvaerksmgde. Venter pa tilbud fra kommunen.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg blev ikke inddraget nok som forzeldre.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har fglt os godt behandlet og trygge.

Hvad havde starst betydning for dig og barnet/den unge under indlzggelsen?

At der har veeret et personale, der var klar til at snakke med os. De tog sig af vores sgn og handlede efter hans bedste.
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16. Spgrgeskemaet i foraeldreundersggelsen

Spergeskema

- til foraeldre til bgrn og unge

De barne- og ungdomspsykiatriske dag- og dagnafsnit i Danmark

Kare forzeldre pa

LANDSDAKKENDE

Q0
o

P
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Patienters og deres forzeldres oplevelser og vurderinger af dag- og degnafsnit i hele landet bliver undersggt

hvert tredje ar. Formalet er at forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjeelpe med dette ved at

udfylde spargeskemaet

e Duskal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfgres anonymt. Svar og kommentarer vil
fremstd, sa ingen patienter eller foraeldre kan genkendes i rapporterne med resultater.

* |skemaet bedes du sa@tte ét kryds ud for hvert spergsmal. Maske er der enkelte spargsmal, der ikke
passer pa din situation. | de tilfaelde bedes du krydse af i "Ved ikke/ikke relevant”.

« Derertrestederiskemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sadanne uddybninger med

dine egne ord er meget veerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert.

Underspgelsesresultaterne bliver offentliggjort foraret 2012.

H3ST139@SHIANNIMLYINASC

Der er mere information om undersggelsen i folderen, du har faet af personalet eller pd www.psykiatriundersagelser.dk.

Du er ogsa velkommen til at kontakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 48 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som barnets/den unges sygdom tilharer. Denne oplysning

eranonym og kan ikke fares tilbage til barnet/den unge eller dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der
er farskel pa foraeldrenes tilfredshed, afhaengigt af barnets/den unges diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds (udfyldes af personalet):

[[JFeo2a [JF303s [ ]JFa043 [ ]Fs0-s9

[] Feo-69

[]Feo-89

[[] Fao-99

D @vrige

Om din og barnets/den unges
kontakt med afsnittet

©

Ja,ihgj
grad

la, inogen
grad

©

Nej, kuni
mindre
grad

Nej, slet
ikke

. Ved ikke/

Ikke

relevant

1. Erdetdinoplevelse, at barnet/den unge
falte sig tryg pa afsnittet?

[

O

O

O

[

2. Kunne du tale uforstyrret med personalet

fra afsnittet? (F.eks. i enerum og uden afbrydelser
fra telefoner m.v.)

L]

3. Var personalet godt forberedt til vigtige
samtaler?

L]

4. Oplevede du, at personalet var interesseret
idine erfaringer og din viden om barnet/
den unge?

[

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Om din og barnets/den unges @ @

©

kontakt med afsnittet POV S
grad

Nej slet | Ved ikke/

ikke

Ikke
relevant

5. Blevdu medinddragetiindla2ggelsesforlg-
bet i det omfang, som du selv gerne ville O O

det? (F.eks. i samtaler, undersggelser, magder m.v. og
med hensyn til mgdetidspunkter og undersggelsesplan)

O

O

L]

6. Varundersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt? (F.eks. med hensyn til ] ]

ventetid, sammenhaeng i tilbud, personalets samarbej-
de)

7.  Fik du de informationer om barnets/den
unges vanskeligheder og problemer, som du ] ]

havde behov for? (F.eks. symptomer, undersggel-
sesresultater, diagnose m.v.)

8. Fik du tilstrakkelig skriftlig information om

barnets/den unges sygdom? (F.eks. skriftlig ] []
behandlingsplan, en folder, vejledning, brochure el.lign.)

9. Fik du klar information om medicinens

virkning og eventuelle bivirkninger? ] ]
Huvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du szette kryds ved "Ved ikke/lkke relevant”

10. Fik du den stptte og opbakning fra
personalet pa afsnittet, som du havde brug ] ]
for?

11. Har personalet informeret dig om, hvordan
barnets/den unges livsstil kan pavirke |:] [:I
sygdommen? (F.eks. kost og motion)

12. Var du tilfreds med netvarksmeg-
der/konferencer, hvor der var flere tilstede

ud over personalet? (F.eks. fra daginstitution, sko- ] ]
le, PPR, sagsbehandler, praktiserende lazge m.v.)

Hvis du ikke deltog i sadanne mader, bedes du s=tte
kryds i "Ved ikke/lkke relevant”

13. Var du tilfreds med de fysiske rammer pa

afsnittet? (F.eks. barnets/den unges varelse, bade- ] ]
og toiletforhold, flles opholdsrum, aktivitetsmulighe-
der, udendgrs arealer evt. intern skole m.m.)

O

[

[

la
14. Oplevede du, at der skete fejl under indlag-

gelsen? (F.eks. forkert behandling, medicin, admini- []
strative fejl) Ga til 14.A

Nej

O

Ga til 15

Ved ikke/
Ikke relevant

[

Ga til 15

14.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

| Personalet har
i ikke erkendt/
virkelig godt Godt Dérligt virkelig darligt . opdaget fejlen

O O O O O

Hvilke fejl oplevede du?
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Om din og barnets/den unges

© O O O

i vedikke/

blev inddraget i passende grad?

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage
andre pargrende, bedes du saette kryds i "Ved ikke/lkke
relevant”

- Ja, i haj Ja,i Nej, kuni Nej, slet
kontakt med afsnittet rad grad . mindre ke ke
grad relevant
15. Synes du, at den gvrige familie/pargrende

[ [ [ [ [

16. Synes du, at barnets/den unges daginstitu-

tion/skole/ uddannelsessted blev inddraget

i passende grad?

Hvis du ikke synes, at der var behov for at inddrage dag-
institution, skole m.fl., bedes du szette kryds i "Ved ik-
ke/lkke relevant”

Om fremtiden

17. Fik du hjzelp til, hvordan du kan forholde dig
til barnet/den unge i dagligdagen efter ind-

I2ggelsen?
Hvis du ikke havde brug for den slags hjzlp, bedes du
stte kryds i "Ved ikke/Ikke relevant”

O 0 [ [ [l

18. Erder lavet aftaler om tiden efter bar-
nets/den unges udskrivning? (F.eks. om kom-

mende behandling, opfalgning, statte m.v.)

Ved ikke/
Ikke relevant

[l

Ga til 19

Ja Nej

L] [

Ga til 18.A Ga til 18.B

18.A Hvis ja: Er du tilfreds med de aftaler, der er
lavet om tiden efter barnets/den unges ud-

skrivning?
1a, i hgj Ja, i nogen Nej, kuni Nej, slet Ved ikke
grad grad mindre ikke
grad

O O O O O

18.B Hyvis nej: Ville du gerne have haft, at der var
lavet aftaler om tiden efter din
udskrivning?

1a, i haj Ja, i nogen Nej, kun i Nej, slet Ved ikke
grad grad mindre ikke
grad

[ [ O O O

Samlet vurdering

© O O O

i Ved ikke/

1a, i haj Ja, inogen Nej, kuni Nej, slet
grad grad mindre ikke Ikke
grad relevant

19. Erdetdinoplevelse, at barnet/den unge
har faet det bedre som falge af indleggel-

] ] ] ] [

sen?
20. Hvad er dit samlede indtryk af indl2ggel- Hvorfor gav du det antal stjerner?
Sen? Sat 1 kryds:
[[] **x*** (enestdende)
[] *xwnx (godt)
[] *#nx (bade godt og darligt)
[] *» (darligt)
[] (uacceptabelt)
[] Vedikke
21. Hvad havde stgrst betydning for dig og barnet/den unge under indlggelsen?

(Her tenkes bade pa din egen og pa barnets/den unges kontakt med afsnittet)

VEND [p>

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Om det sociale og det psykiatriske @ @ @ @

Ja, i hej Ja, inogen Nej, kunii Nej, slet Ved ikke/
system som helhed arad grad mindre ikke Ikke
grad relevant

22. Erdetdit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt D D D |:| D
med? (F.eks. praktiserende lge, berne- og ungdoms-
psykiatrien, knmmunens sagsbehandler, daginstitution,
skole, PPR, uddannelsessted m.fl.)
23. Erdetditindtryk, at der er tilstrkkelige
tilbud til barnet/den unge i det sociale sy-
stem, skole-/uddannelsessystemet, psykia-
trien m.fL.? (Det kan f.eks. vare behandling, dag- el- 0 [ [] [ 0
ler degnaflastning, stette i hjemmet, specialundervis-
ning, psykologhjzlp, fysioterapi, forskellige aktivitets-
tilbud - eller noget helt andet)
24. Erdetditindtryk, at der er tilstrakkelige
tilbud til familien i forbindelse med bar-
nets/den unges problemer? [Det kan f.eks. vaere
undervisning CIITgl psykiske sygdomm[e og behandling, D D D D D
samtaleterapi/psykologhj=elp, pedagogiske redskaber,
netvarksmader, stgtte i hjemmet, aflastning - eller no-
get helt andet)

25. Kommentarer til spgrgsmal 22, 23 og 24:

Lidt om barnet/den unge og denne indleggelse

26. Hvor lang var ventetiden, fra det blev be- 29. Blev der brugt tvang over for barnet/den
sluttet, at barnet/den unge skulle indl2g- unge under hele indlaggelsen eller noget
ges, til indlzeggelsen fandt sted? af tiden? (F.eks. tvangsindlzggelse, tvangstilbage-
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation, holdelse, tvangsbehandling, fysisk magtanvendelse)
brevveksling og lign.)

Under 1 uge/ Ca.antaluger ! Ved ikke/ Ved ikke/
Ingen ventetid Husker ikke la Nej Husker ikke

[ O L O [

27. Hvor lnge var barnet/den unge indlagt? 30. Barnets/denunges kan?

Under 1 uge Ca. antal uger ; Ved ikke/
; Husker ikke D Dreng D Pige
] ]
28. Erdet planen, at barnet/den unge efter 31. Barnets/den unges alder pa det tidspunkt,
udskrivningen skal have kontakt med det- hvor du modtog dette spgrgeskema?

te afsnit, eller med det bgrne- og ung-

domspsykiatriske ambulatorium?
i Ved ikke/ ar
Ja Nej i Husker ikke

O o 0O

Oplysninger om forzldrene

(Forzeldre med forzeldremyndighed ved barn under 18 ar. Biologiske/adoptivforaeldre ved unge over 18 ar.)
Mor alene Far alene Mor og fari

32. Hvem har besvaret skemaet? har svaret har svaret fllesskab
33. Hvor mange kontakter har forazldrene haft Ca. antal kontakter Ved ikke/
med personalet pa afsnittet? (F.eks. personlige Husker ikke
samtaler pa afsnittet, hjemmebespg, netvaerksmader mv.)
Kontakter, hvor begge foraldre (og evt. barnet) var tilstede I:l

samtidigt, taeller som én kontakt.

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling

©Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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DEL IV. ORGANISERING OG METODE

17. Deltagende dag- og dagnafsnit

Lokal organisering

Afsnit i undersggelsen

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i
alle regioner for at aftale hvilke afsnit, der skulle deltage i undersggelsen.

Stort set alle bgrne- og ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit i Danmark
deltager i undersggelsen.

Nedenstaende skema viser, hvilke afsnit, der har deltaget i anden runde af den
landsdakkende psykiatriundersggelse i bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Region Hovedstaden

B101 starre bgrn, Bispebjerg B102 spiseforstyr., Bispebjerg B103 unge (abent), Bispebjerg
B104 unge (lukket), Bispebjerg 2421 bgrnepsyk., Hillergd 2422 ungdomspsyk., Hillerad

Mini Q, Glostrup Afsnit 58 bgrnepsyk., Glostrup Afsnit 59 bgrnepsyk., Glostrup
Afsnit 60 bgrnepsyk., Glostrup Afsnit 61 ungdomspsyk., Glostrup Afsnit 62 ungdomspsyk., Glostrup
Region Midtjylland

U1 bgrneafsnit, Herning Ue barneafsnit, Herning Bgrneafsnit, Viborg
Smabgrnsafsnit A, Risskov Smabgrnsafsnit B, Risskov Skolebgrnsafsnit C, Risskov

U3 ungeafsnit, Herning Ungeafsnit U, Risskov Spiseforstyrrelser, Risskov

Region Nordjylland

Afsnit 1A1D, Aalborg

Afsnit 1A3D, Aalborg

Region Sj=lland

Psykiatrien Roskilde Afdeling Ul Psykiatrien Holbaek Afdeling U2 Psykiatrien Nastved Afdeling U3

Region Syddanmark

Ue barnepsyk., Kolding
Ungdomspsyk. Esbjerg

U1 ungdomspsyk., Kolding Ungdomspsyk. Augustenborg
Afsnit 2 skolebgrn, Odense Afsnit 3 unge, Odense

Minimum 10
besvarelser

Patientundersggelsen

Forzldre-
undersggelsen

For at sikre anonymiteten for bade patienter, foreeldre og personale, skal et
afsnit have mindst 10 besvarelser, fgr afsnittets resultater kan rapporteres
selvstaendigt.

Folgende afsnit opndede ikke 10 patientbesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre afsnit:
e 2422 Ungdomspsyk., Hillerad

Disse afsnit udgar af rapporteringen pa afsnitsniveau.

De patientbesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
afsnitsbesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regions- og afdelingsniveau.

Folgende afsnit opnaede ikke 10 forzldrebesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre afsnit:
e 2422 Ungdomspsyk., Hillergd

Fglgende afsnit blev lukket midt i undersggelsesperioden:
e U2 bgrneafsnit, Herning

Patienterne og deres foraeldre har ordet
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Disse afsnit udgar af rapporteringen pa afsnitsniveau.

De forzeldrebesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
afsnitsbesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regions- og afdelingsniveau.

Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for

afsnit regionerne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan eksempelvis
vaere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med planlaegning af
forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at saette fokus pa afsnit med sarlig hgj
tilfredshed og undersgge, om disse afsnits praksis, kultur, organisering af
arbejdet, kontakt med patienter og forzldre kan overfgres til andre afsnit
med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvarende hgj tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre
forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vaere medvirkende til forskelle i
patienttilfredsheden, eksempelvis skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfelgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning
inden for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tvaers
af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan
sammenligne sig med.

Sammenligning over tid For de fleste afsnit er det muligt at sammenligne resultaterne fra denne
undersggelsesrunde med resultaterne fra fgrste runde i 2007-08. Men afsnit
oprettes, nedlagges og sammenlagges, og derfor er der nogle afsnit, hvor
der kun er data for 2010-11. Pa nogle afsnit har der desuden vearet sa store
&2ndringer i perioden fra 2007-08 til 2010-11, at det ikke giver mening at
sammenligne data.
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18. Undersggelsesmetode og organisering

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er
interesseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne,
henvises til www.psykiatriundersogelser.dk, hvor "Koncept for landsdakken-
de patient- og foraeldreundersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatrien” kan
findes.

Undersggelsesperiode Denne runde af undersggelsen blev gennemfgrt fra 1. marts 2010 til 31.
august 2011. Fgrste undersggelsesrunde blev gennemfart fra 1. august 2007
til 30. september 2008.

Udlevering af Undersggelsen gennemfagres som en totalundersggelse, hvor personalet pa

spargeskema dag- og dggnafsnittene personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter
til patienterne og deres foreldre. | de situationer, hvor patienten eller
forzldrene ikke har faet udleveret et spgrgeskema personligt er spgrgeske-
maet eftersendt.

Malgruppe - patienter Patientundersggelsens malgruppe er patienter, der er fyldt 15 ar pa det
tidspunkt, hvor de star foran udskrivning eller overflytning.

Patienter, der falder ind under undersggelsens tre udelukkelsesarsager,

indgar ikke i undersggelsens malgruppe:

1. Patienten gnskede ikke at deltage i undersggelsen.

2. Patienten lider af middelsveer til svaer mental retardering og har derfor
ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at kunne szette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

3. Patienten falder ind under patientundersggelsens udelukkelseskriterier.

| patientundersggelsen er udelukkelseskriterier er fglgende:

e Patienten blev kortvarigt udskrevet med genindlaeggelse planlagt pa
udskrivelsestidspunktet.

e Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital.

e Patienten var dad/daende.

e Patienten var pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet i en akut
psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til skemaet

Malgruppe - forzldre Foraeldreundersggelsens malgruppe er forzeldre til patienter pa bgrne- og
ungdomspsykiatriske dag- og dggnafsnit. Alle foraldrebesvarelse teeller for
en i undersggelsen, uanset om besvarelsen er blevet lavet af begge forzeldre i
feellesskab eller af den ene forzelder.

Forzeldre falder udenfor undersggelsens malgruppe af nedenstaende arsager:

1. Patienten over 18 ar oplyste, han/hun ikke gnskede, at forzldrene skulle
deltale i undersggelsen.
Forzeldrene snskede ikke at deltage i undersggelsen.

3. Foraldrene falder ind under foraeldreundersggelsens udelukkelseskrite-
rier.

Afhzengigt af patientens alder er foreldrene udelukket pa baggrund af
nedenstaende udelukkelseskriterier, hvis udelukkelseskriteriet kun gzelder for
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en bestemt aldersgruppe er det anfgrt i parentes:

e Patienten blev kortvarigt udskrevet med genindlaeggelse planlagt pa
udskrivelsestidspunktet (alle patienter).

e Patienten blev overflyttet akut til somatisk hospital (alle patienter).

e Patienten var ded/dgende (alle patienter).

e Patienten var pa udskrivnings-/overflytningstidspunktet i en akut
psykotisk tilstand og kunne derfor ikke forholde sig til skemaet (alle
patienter).

e Afsnittet har slet ikke haft personlig kontakt med forzldrene (alle
patienter).

e Forzeldrene har ikke foraldremyndighed (patienter i alderen 0-17ar).

e Patienten var inden kontakten med afsnittet degnanbragt (patienter i
alderen 0-174ar).

e Forzldre var indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og havde
det for darligt til at udfylde spgrgeskemaet (patienter i alderen 0-17ar).

e Forealdrene lider af middelsveer til svaer mental retardering, og har derfor
ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne sztte sig ind i spgrgsma-
lene (patienter i alderen 0-17ar).

e Forzldre er dad/daende (alle patienter)

Forzeldre til middelsvaert til sveert mentalt retarderede patienter kan deltage,
selvom patienten ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig
gare, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem forzldrene og behandlerne.

Udleveringsprocedure Udlevering af spgrgeskema til foreeldre til patienter under 18 ar sker efter
- patienten er under felgende retningslinjer:
18 ar
Forzeldre bor sammen:
e Hvis foraldrene bor sammen og har fzlles foraldremyndighed, skal de
have ét feelles spgrgeskema.
e Hvis forzldrene bor sammen, og kun den ene har foreeldremyndighed,
skal denne foralder have et spgrgeskema.

Forzldre bor hver for sig:

e Hvis forzeldrene bor hver for sig og har fzelles foraldremyndighed, skal de
hver have et spgrgeskema.

e Huvis foraeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraeldremyndighed,
skal denne have et spgrgeskema.

Udleveringsprocedure For patienter over 18 ar udleveres spgrgeskemaet til biologiske forzldre eller
- patienter over 18 ar adoptivforaeldre, som patienten gnsker inddraget. @nsker patienten, at begge
forzeldre skal deltage i undersggelsen, sker udlevering af spgrgeskema efter
falgende kriterier:
e Hvis foraeldrene bor sammen, skal de have ét felles spgrgeskema.
e Huvis forzeldrene bor hver for sig, skal de have hver sit spgrgeskema.

Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for samtlige patienter, som i
registreringer undersggelsesperioden udskrives eller overflyttes.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage
bortfaldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der
ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage i undersggelsen.
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Afpravede skemaer Spgrgeskemaerne, der benyttes i denne og fgrste undersggelsesrunde, er
pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 28 patienter og 42 forzeldre har
testet spgrgeskemaerne.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23
forzldre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet. Forud for denne runde
af undersggelserne blev 6 patienter og 3 foraeldre pilotinterviewet.

Spagrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske
undersggelser.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke
pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk
signifikante eller ej.

Gruppen af patienter og foreeldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog
0gsa betragtes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der
kunne fa behov for hjzlp fra psykiatrien. Hvis patienter og forzldre, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population,
kan overvejelser om statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vare
statistisk signifikante, hvis der havde veret foretaget en almindelig
signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Forskellige baggrundsforhold, eksempelvis kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af regioner svarpersonernes oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved
standardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres,
som de ville have veret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (eksempelvis samme forhold
mellem andelen af drenge/mand og piger/kvinder i alle regioner). Dette ville i
nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra
landsundersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelser-
ne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veeret at forklare variationen i patienternes eller
forzldrenes tilfredshed kunne standardisering af data eventuelt have vaeret
en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.
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Godkendelse fra
Datatilsynet

Organisering

Lokale koordinatorer

De landsdekkende patient- og foraldreundersggelser er anmeldt til
Datatilsynet.

Pr. 24. marts 2011 overtog Temagruppen for Kvalitet og Service ansvaret for
at veere styregruppe for psykiatriundersggelserne. Det er tidligere
psykiatridirektgrkredsen, der har udgjort styregruppen. Temagruppen for
Kvalitet og Service bestar af repraesentanter fra regionerne og en
repraesentant fra Ministeriet for Sundhed og forebyggelse.

Psykiatridirektgrkredsen  traeffer  fortsat  beslutninger  vedrgrende
undersggelsernes budget.

Undersggelsernes fglgegruppe er omdannet til en kompetenceenhed
bestaende af en faglig repraesentant fra de deltagende regioner, Danske
Regioner og sekretariatet.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling varetager fortsat projektledelsen.

Sekretariatsfunktionen varetages af Folkesundhed og Kvalitetsudvikling samt
Enheden for Brugerundersggelser.

Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlaegning af
undersggelserne lokalt, og som samarbejder med Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Koordinatorerne er:

Region Hovedstaden
Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Sjzelland

Region Syddanmark

Specialkonsulent Dorte Miinter

Kvalitetskoordinator og uddannelsesansvarlig Pennie Teglborg
Leder af HR og kvalitet Sgren Riemann

Konsulent Anette Terkildsen

Kvalitetschef John Verver

Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling
(CFK)

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland (tidligere Center for
Kvalitetsudvikling) er projektleder for undersggelserne og har ansvar for
planlaegning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer,
databearbejdning og rapportering. Fglgende medarbejdere i Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling har vaeret involveret i undersggelserne:

e Afdelingschef Torsten Munch-Hansen

e Konsulent Niels Bruhn Christensen

e Konsulent Jon Hadsund

e Konsulent Kirsten Lorentzen

e Konsulent Gitte Dahl
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Bilag A. Oversigt over spgrgsmal der er med i Den

tetsmodel

Danske Kvali-

Standarder fra DDKM med relevans
for brugerundersggelser, 1. version

1.2.9 Omsorg for patienter, pargrende og
personale efter en utilsigtet handelse

2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger
vedrgrende behandlingen

2.1.3 Pargrendes inddragelse i
patientbehandlingen

2.2.1 Vigtige samtaler med patienten

2.2.2 Skriftlig information i behandlingsfor-
lgbet

2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson

2.5.2 Indkaldelse af patienter til
undersggelse og behandling

2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste
patienter

2.7.5 Smertevurdering og -behandling

2.8.1 Planlaegning af udredningsforlgh

2.16.3 Intervention over for patienter med
sundhedsmaessig risiko

2.17.1 Aftaler om samarbejde med
primarsektoren

2.17.2 Information til alment praktiserende
lege ved udskrivelse af patient

2.17.3 Information til kommune ved
udskrivelse af patient fra institution

2.17.4 Information ved overflytning mellem
enheder og institutioner

Spgrgsmal i bgrne- og ungdomspsyki-
atriundersggelserne

Oplevede du, at der skete fejl under
forlgbet?

Var du tilfreds med den indflydelse, du selv
havde pa din behandling?

Blev du medinddraget i indlaeggelsesforlg-
betidet omfang, som du selv gerne ville
det?

Kunne du tale uforstyrret med personalet
(behandlerne) fra afsnittet (ambulatoriet)?

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

Patienter: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om din sygdom og behandling
fra dette ambulatorium/afsnit?

Forzeldre: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om barnets/den unges
sygdom?

Var du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktpersoner(er)?

Var du tilfreds med den modtagelse, du fik
pa afsnittet den dag, du blev indlagt?

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

Patienter: Har personalet informeret dig
om, hvordan din livsstil kan pavirke din
sygdom?

Forzeldre: Har personalet informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sygdommen?

Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

Er der lavet aftaler om tiden efter
barnets/den unges udskrivning?

Hvem spgrges

Patienter og
foreeldre

Patienter

Forzldre

Patienter og
forzeldre

Patienter og
foreeldre

Patienter

Patienter

Forzeldre

Patienter og
forzeldre

Forzeldre

Forzeldre
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