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1. Indledning

Den nuvaerende Social Strategi blev vedtaget i regionsradet i oktober 2013 og udstikker de
centrale strategier og handleplaner for det regionale socialomrades udvikling i perioden 2014-
2017 med afseet i socialomradets vision "Ngdvendig viden — malrettet indsats — bedre liv — til
flere”.

Social Strategi er en dynamisk ramme. Arbejdet afstemmes Igbende med de krav og mulighe-
der, som fglger af ny lovgivning, nationale initiativer pa socialomradet, rammeaftalen med
kommunerne og de Igbende s&endringer i kommunernes efterspgrgsel mv. Udmgntningen af
handleplanerne i Social Strategi sker bade gennem prioriterede faelles indsatser pa tveers af
socialomradets 8 specialomrader og indsatser i de enkelte specialomrader.

”"Ngdvendig viden” har veeret et prioriteret hovedtema i arbejdet med Social Strategi i 2014.
Som led heri er udarbejdet en delstrategi for forskning og udvikling pa socialomradet. Herud-
over er der pa kvalitetsomradet handteret nye udfordringer med udarbejdelse af retningslinjer,
som skal sikre, at parametrene i socialtilsyns kvalitetsmodel indgar i specialomradernes kvali-
tetsarbejde. Der er endvidere iveerksat en raekke gvrige indsatser med seaerlig aktualitet og
relevans. Det geelder ikke mindst det hgjt prioriterede arbejde med at hgjne sikkerheden i de
sociale tilbud.

Arbejdet med temaet "Ngdvendig viden” er fortsat i 2015. Det geelder bl.a. arbejdet med at
gennemfgre delstrategien for forskning og udvikling og udarbejdelse af en ny delstrategi for
rekrutterings- og kompetenceudvikling. Det samme geelder arbejdet med sikkerhed i de sociale
tilbud, forberedelse af kommende bruger- og/eller pargrenderad i specialomraderne samt ar-
bejdet med sundhed som indsatsomrade. Der er endvidere arbejdet med at forberede resultat-
dokumentation i alle specialomrader og gennemfgrt udbud og indgéet kontrakt om et nyt it-
klientsystem, som vil forbedre og effektivisere den faglige dokumentation.

I 2015 er der ogsa taget fat pa temaet "Malrettet indsats”. Dette indebeerer, at der arbejdes

med "produktudvikling” i bred forstand. Der er tilsvarende sat et forberedende arbejde i gang
med indsatsomraderne "styrket faglig kvalitet”, "fortsat specialisering og udvikling af ydelser”
samt "styrket dialog og udvikling af nye samarbejdsformer og partnerskaber”. | sammenhaeng

hermed saettes fokus pd at skabe styrket sammenhaeng mellem ydelser og pris.

I figuren "Fyrtarnsmodellen — faelles indsatsomrader 2014-2016” pa naeste side gives et over-
blik over det hidtidige og planlagte arbejde med Social Strategi. Der skelnes overordnet mel-
lem indsatser og handleplaner, hvor udmgntningen sker efter en forberedende indsats — f.eks.
i arbejdsgrupper, og handleplaner hvor handleplanerne aktivt udmgntes. "Forberedende ind-
satser” og "aktive indsatser” er markeret med henholdsvis rgd og grgn farve i oversigten.



2. Fyrtarnsmodellen - indsatsomrader 2014-2016

2 Nodvendig viden

_é_ MSlrettet indsats *

"Nedvendig viden,
malrettet indsats,
bedre liv til flere”

é_ Bedre liv

i
e
£

2014 2015 2016

Tveergdende
indsatser

- Aktiv indsats - Forberedende indsats



3. Arbejdet med temaet Ngdvendig Viden

3.1) Implementering af indsatsomradet: kompetenceudvikling og udvikling af speci-
alviden

I 2015 fastleegges en overordnet strategi for rekrutterings- og kompetenceudvikling, og arbej-
det med udmgntningen af denne pabegyndes efterfglgende i specialomraderne.

Indsatsomrade 1: Kompetenceudvikling og udvikling af specialviden

Nr.

Handleplaner Implementerin

Der skal udarbejdes en overordnet re-
krutterings- og kompetenceudviklings-
strategi pa tveers af specialomraderne.

1-B

Specialomraderne skal lokalt udarbejde
kompetenceudviklingsstrategier som
ramme for arbejdet med kompetence-
udvikling og arbejdet med de individu-
elle kompetenceudviklingsplaner.

1-C

Alle nye medarbejdere skal gennem et
fastlagt introduktionsforlgb med faste
komponenter.

1-D

E-leering skal implementeres og anven-
des malrettet i forbindelse med kompe-
tenceudvikling og vedligeholdelse af
kompetencer.

3.2) Implementering af indsatsomradet: Praksisneer forskning

Der er i 2014 vedtaget en strategi for forskning og udvikling pa socialomradet (2-A), som im-
plementeres i 2015. Der er i 2015 etableret en stgttefunktion for forskning og udvikling samt
en forsknings- og udviklingspulje. Samtidig arbejdes der med en reekke handleplaner til frem-
me af forskning og udvikling i specialomraderne.

Indsatsomrade 2: Praksisneer forskning

Nr.

Handleplaner Implementering

2-B

Der skal sgges om eksterne midler til
gennemfgrelse af praksisnesere forsk-
ningsprojekter pa prioriterede omra-
der.

2-C

Arbejdet med at udvikle forsknings-
projekter, fundraising med mere i
specialomraderne skal understgttes af
en tveergdende stgttefunktion.

2-D

Der skal etableres nye udviklings- og
forskningsprojekter i samarbejde med
eksterne parter eks. Metodecentret
eller relevante forsknings- og uddan-
nelsesinstitutioner.

2-E

Forskningskompetencerne i special-
omraderne skal styrkes, og der skal
arbejdes pa at etablere stillinger for
Ph.d. studerende.




3.3) Implementering af indsatsomradet: Innovation og anvendelse af ny teknologi

Der har veeret fokus pa innovation i 2014, hvor der bl.a. er blevet holdt innovationscamps (3-
A) og arbejdet med innovationsmetoder (3-B). Tilsvarende er der gjort en indsats for at udrulle
anvendelsen af videomgder (3-F), og der er forberedt en app-platform med mange funktions-
muligheder i forbindelse med digital kommunikation med brugere og samarbejdspartnere.

Implementering af indsatsomradet har i 2015 seerligt fokus pa teknologiaspektet - herunder
realisering af allerede planlagte indsatser og gennemfgrelse af de indgdede aftaler med kom-
munerne om udvikling og erfaringsudveksling vedrgrende ny teknologi. Arbejdet med ny tek-
nologi samles op pa et omradeledermgade i 2. halvar 2015.

Indsatsomrade 3: Innovation og anvendelse af ny teknologi
Nr. |Handleplaner Implementering

Der skal igangseettes innovationspro-
3-C | jekter til afprgvning af nye lgsninger,
og sgges eksterne midler hertil.

Specialomraderne skal iveerksaette pro-
jekter indenfor bygningsmaessig indret-
3-D | ning, intelligente hjeelpemidler og digi-

tale lgsninger, med henblik p& effektivi-
sering og optimering af kvaliteten.

Der skal udarbejdes samarbejdsaftaler
med kommuner omkring udvikling og
erfaringsudveksling vedrgrende ny tek-
nologi.

3-E

3.4) Implementering af indsatsomradet Dokumentation af indsats og resultater

Det iveerksatte arbejde med redskaber til dokumentation af indsats og resultater viderefgres i
2015.

Indsatsomrade 4: Dokumentation af indsats og resultater

Nr. |Handleplaner Implementering

Der skal implementeres feelles redska-
ber til funktionsvurdering og dokumen-
tation af resultater i alle specialomra-
der.

4-A

Alle specialomrader skal iveerksaette
projekter med systematisk dokumenta-
4-B |tion, som kan give ny viden om meto-
der eller konkrete indsatser, der virker i
det faglige arbejde med borgeren.

Der skal udarbejdes en plan for doku-
mentation af kvalitetsoplysninger, der
sikrer en systematisk opfalgning og

4-C ] o A .
opsamling pa kravene i savel tilsynsre-
formen som Dansk kvalitetsmodel pa
socialomradet.

4-D Opgaven med et feelles socialt it-

klientsystem skal udbydes.

Et feelles dokumenthandteringssystem,
4-E |svarende til e-Dok, skal implementeres
pa det regionale socialomrade.




4. Arbejdet med temaet Malrettet indsats

4.1) Implementering af indsatsomradet: Styrket faglig kvalitet

I 2014 er der arbejdet videre med implementeringen af Dansk Kvalitetsmodel p& Socialomra-
det og kravene i Socialtilsyns kvalitetsmodel (5-C og 5-D). Et nyt fokus i 2015 vil veere at ar-
bejde malrettet med at styrke den faglige kvalitet dels ved hjaelp af yderligere deling af viden
og dels ved iveerksaettelse af tveergdende faglige udviklingsprojekter.

Indsatsomrade 5: Styrket faglig kvalitet

Nr. |Handleplaner Implementering

Opsamling og deling af viden pa tvaers
skal systematiseres ved at styrke eksi-

S-A sterende dialogfora og implementere
nye tvaergdende evalueringsformer.
Der skal iveerksaettes tveergdende pro-

5.8 jekter, som kan styrke den faglige kva-

litet eventuelt i samarbejde med eks-
terne parter.

4.2) Implementering af indsatsomradet: Fortsat specialisering og udvikling af ydel-
ser

Der arbejdes i alle specialomradder med at udvikle nye ydelser pa baggrund af nyeste faglig
viden og kendte eendringer i kommunernes efterspgrgsel. Eksempelvis afprgves pa autisme
omradet bl.a. en ny model om fase-delte forlgb i samarbejde med Horsens Kommune, og pa
MultiFunC arbejdes pa en justering af den praktiske tilretteleeggelse af tilbuddet som led i en
udvidelse af tilbuddets optageomrade. Specialomrade Bgrn og unge og Specialomrade Kom-
munikation og Undervisning arbejder tilsvarende med at forberede tilbud om familiekurser,
familieophold og familieforlgb i hjemmet som aflastningstilbud til familier med uhelbredeligt
syge bgrn som led i realiseringen af projekt "Familie-FOKUS, som stgttes af Sundhedsstyrel-
sens satspulje i 2016-2018.

Indsatsomrade 6: Fortsat specialisering og udvikling af ydelser

Nr. |Handleplaner Implementering

Specialomraderne skal lgbende forbed-
re, udvikle og afprgve ydelser i dialog
med kommunerne og eventuelle andre
samarbejdspartnere.

6-A

Specialomraderne skal arbejde for at
6-B | blive leverandgr af radgivningsopgaver
for VISO.

Der skal i forbindelse med projekter
6-C | ogsa s@ges udviklet og afprgvet nye
finansieringsmodeller.




4.3) Implementering af indsatsomradet: Styrket dialog og udvikling af nye samar-
bejdsformer og partnerskaber

Der er etableret en reekke samarbejdsaftaler med flere kommuner, og arbejdet med at styrke
samarbejdet fortsaettes. Det bliver i 2015 centralt at forberede nye bruger- og/eller pargrende-
rad i specialomraderne.

Indsatsomrade 7: Styrket dialog og udvikling af nye samarbejdsformer og partnerskaber

Nr. Handleplaner Implementering

Der skal skabes nye lgsninger gen-
7-A | nem partnerskaber med kommuner
og andre samarbejdspartnere.

Det regionale socialomrade skal sgge
projektmidler i samarbejde med eks-
7-B terne parter, hvor nye samarbejds-
former og partnerskaber kan afprg-
ves.

Der skal tages initiativ til nye dialog-
7-C og netveerksfora med centrale sam-
arbejdspartnere.

Der skal i hvert af specialomraderne
etableres et bruger-og/eller pargren-

7-D | gerad med henblik pa en styrket dia-
log og et mere aktivt samarbejde.
Forskellige samarbejdsformer - her-

7_E under forlgbsledelse — skal afprgves

for at styrke koordineringen mellem
flere aktgrer pa tveers af sektorer.




5. Arbejdet med gvrige prioriterede handleplaner

5.1) Implementering af indsatsomradet: hgj sikkerhed for borgere og ansatte

Det er et hgjt prioriteret arbejde at hgjne sikkerheden i de sociale tilbud, hvorfor arbejdet med
sikkerhed fortsaetter med hgj intensitet i 2015.

Indsatsomrade 9: hgj sikkerhed for borgere og ansatte

Nr. |Handleplaner Implementering

Specialomraderne skal implementere
9-E | "Model for sikkerhed for det regionalt
drevne socialomrade”.

5.2) Implementering af indsatsomradet: dget sundhed

Der skal arbejdes malrettet med at fastlaegge hvorledes specialomraderne arbejder med at
understgtte borgernes fysiske sundhed og trivsel. Det sker bl.a. gennem iveerkseettelse af
standarden i Dansk Kvalitetsmodel pa socialomradet om fysisk og mental sundhed og trivsel.

Indsatsomrade 11: @get sundhed

Nr. Handleplaner Implementering

Projekt Sundhed pa Tveers skal ud-

11-A bredes til specialomraderne

Specialomraderne skal aktivt arbejde
med kost og motion i hverdagen med
henblik pa at stgtte borgerne i sunde
vaner og livsstilsomlaagning.

11-B

Specialomraderne skal arbejde for-
byggende med rygning, alkohol og
rusmidler og have klare politikker for
borgernes brug af disse i tilbuddene.

11-C

Effekt og bivirkninger af medicin skal
11-E |folges seerlig teet for borgere med en
medicinsk risikoprofil.

5.3) Implementering af indsatsomradet: Styrket sammenhaeng mellem ydelser og
pris

Styrket sammenhaeng mellem ydelser og pris er et hgjt prioriteret omrade. Der er behov for at
opsamle erfaringer og fastleegge principper og retningslinjer for hvordan der kan arbejdes med
en bedre sammenhang og gennemsigtighed i forhold til socialomradets ydelser og prisfastseet-
telse.



Indsatsomrade 14: Styrket sammenhaeng mellem ydelser og pris

Nr. Handleplaner

Det regionale socialomrade skal fort-
sat arbejde med at udvikle differenti-
14-A | erede ydelser med forskellig takst,
som kan haenge indholdsmaessigt
sammen.




