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1. Indledning

Som falge af de seneste ars arbejde med at gare praksis mere velbeskrevet og
kvalitetsniveauet mere tydeligt, er de ydelser, Region Midtjyllands specialiserede
socialomrade leverer, blevet mere synlige. Det gaelder savel pd individniveau som for
det aggregerede niveau. Denne statusrapport viser nogle centrale nedslag i indsatsen
og har til hensigt at give en samlet status over kvaliteten i det regionale socialomrade i
2014. Opsamlingen sker pa baggrund af, at Afdeling Solbjerg, under Specialomrade
Udviklingshaeemning og ADHD, blev lukket som fglge af et skeerpet tilsyn. Dette rejste
spgrgsmalet om, hvordan man sikrer, at borgerne modtager hgj kvalitet i de ydelser,
der bliver leveret af Region Midtjyllands socialomrade.

Socialomradets strategiske beslutningsgrundlag findes i Social Strategi'. Strategien
indeholder en reekke prioriterede indsatsomrader og handleplaner, der alle forholder
sig til hovedvisionen "Ngdvendig viden — malrettet indsats — bedre liv — til flere”, og
denne vision udggr den overordnede ramme for prioritering af indsatser pa det sociale
omrade. | sammenhaeng med strategien anvendes Igbende statusopgarelser over
relevante emner til at prioritere den videre udvikling, hvilket er vist i figur 1.

Figur 1: Prioritering af indsatser

Interne \
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Eksterne
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Social
Strategi

Lokal og tvaergdende opfplgning ‘

Opfelgning sker i de feelles ledelsesfora og ved dialogmgder mellem Psykiatri- og
Socialledelsen og det pageeldende specialomrade. Dette sker som en lgbende
overvagning for at sikre fremdrift. Eventuelle risici/sensible omrader belyses og falges
op ad hoc.

! Social Strategi kan findes p& Region Midtjyllands hjemmeside via fglgende adresse:

http://www.rm.dk/psykiatri-og-social/planer-og-aftaler/social-strategi/



Denne rapport praesenterer en reekke hoveddata fra interne savel som eksterne
opggrelser, og data kan enten veaere kvalitative eller kvantitative. Figur 1 og 2 viser
udvalgte data, der giver indblik i kvaliteten pa socialomradet.

Figur 2: Interne data
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Figur 3: Eksterne opggrelser
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Med undtagelse af gkonomi bliver disse data gennemgaet i rapportens fglgende afsnit.
@konomi er udeladt i kraft af, at rapporten fokuserer pa de indsatser, der direkte

relaterer sig til kvaliteten i det daglige arbejde med borgeren. @konomien er pa denne
made en bagvedliggende faktor, der bliver behandlet saerskilt og fulgt teet af ledelsen.

Rapporten er bygget op séledes, at de emner, der mest direkte relaterer sig til det
daglige arbejde med borgeren, behandles farst, mens emner med starst
medarbejderfokus behandles sidst. For flere af emneomraderne findes der seerskilte og
mere detaljerede arsrapporter, der danner udgangspunkt for ledelsens beslutning om
det falgende ars indsatser pad omradet.
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2. Opsummering
Denne statusopggrelse indeholder relevante opggrelser og indsatser fra Region
Midtjyllands sociale omrade fra 2014.

Statusopggrelsen viser eksempelvis positive resultater omkring:

o Antallet af magtanvendelser er generelt reduceret. Dette skyldes sandsynligvis den
ggede opmeaerksomhed, herunder den intensiverede sagsbehandling, fokus fra
Socialtilsynet og Region Midtjyllands egen opfglgning

e Den eksterne evaluering viser, at specialomraderne opfylder de nationale
kvalitetsstandarder for god faglig praksis

e Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD og Specialomrade Socialpsykiatri
Voksne er godkendt af Socialtilsynet. Dette er i overensstemmelse med den
godkendelsesplan Socialtilsynet har lagt, og de resterende specialomrader vil ifglge
planen blive godkendt inden udgangen af 2015

o Tilfredsheden blandt foreeldre til anbragte unge pa de sikrede institutioner er hgjere
end landsgennemsnittet

e Der er sket en reduktion af sygefraveer og ulykker blandt medarbejderne

De positive resultater kan tilskrives en mere systematisk og opfglgende indsats.
Statusrapporten viser kun resultater fra det samlede socialomrade, men det er dog
veerd at neevne, at der findes en betydelig intern variation mellem de forskellige
afdelingers resultater. Dette er et fokuspunkt til yderligere forbedring.

Statusopggrelsen viser ogsa flere udfordringer, hvor socialomradet har behov for en

seerlig indsats. Det drejer sig eksempelvis om:

o get sikkerhed for borgere og medarbejdere, seerligt vedrgrende alarmering,
risikovurdering, konflikthdndtering og samarbejde mellem psykiatri og sociale
bosteder. Indsatsomraderne bekrseftes bade igennem utilsigtede heaendelser og
APV, og Psykiatri- og Socialledelsen besgger samtlige specialomrader med henblik
pa at styrke indsatsplanernes effektuering

e De fleste utilsigtede haendelser fra 2014 omhandler medicinering. Derfor har PS
Administrationen besggt specialomraderne med henblik pa at understgtte god faglig
praksis, og der udarbejdes en retningslinje for at gge sikker medicinering til
borgere med seerligt komplekse medicinprofiler

e Afdeling Solbjerg i Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD blev lukket efter
skeerpet tilsyn. Specialomradet er herefter godkendt

e Afdeling Regensen i Specialomrade Udviklingsforstyrrelser og Fysiske Handicap fik
et pabud fra Socialtilsynet vedr. forebyggelse af magtanvendelser, lgft af faglig
kvalitet og opkvalificering af medarbejdere. Specialomradet arbejder med de
opfglgende indsatser

e Der er behov for stadigt fokus pa det psykiske arbejdsmiljg. Dette fremgar bade af
APV, TULE og Arbejdstilsynets pabud. | 2015 arbejder specialomraderne med at
forbedre dette
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3. Sikkerhed

Sikkerhed er et hgjt prioriteret emne i Region Midtjylland, og der arbejdes lgbende
med at udvikle sikkerheden for borgerne savel som for medarbejderne. Fglgende afsnit
viser status og opfalgning pa centrale dele af dette arbejde i 2014.

3.1 Magtanvendelser

Magtanvendelser kan bade relatere sig til borgernes og medarbejdernes sikkerhed og
har derfor faet gget opmaerksomhed i de senere ar. Derfor indgar opggrelsen over
magtanvendelser i denne opggrelse under temaet "sikkerhed”. Indenfor
magtanvendelser skelnes der dog imellem de forhandsgodkendte magtanvendelser og
magtanvendelser, der er iveerkseettes akut eller forebyggende for fx at afveerge
selvskadende adfeerd eller skade mod andre borgere eller medarbejdere.

Antallet af udfgrte magtanvendelser indenfor sociale tilbud er opgjort til henholdsvis
voksne og bgrn. Opdelingen er sket pa baggrund af det forskellige regelsaet i lov om
social service. | Tabel 1 og 2 er opggrelsen indenfor de forskellige kategorier af

magtanvendelse vist, sd de er sammenlignelige med 2012 og 2013.

Tabel 1: Magtanvendelser i sociale tilbud til voksne

Antal 2012 Antal 2013

Antal 2014
Lovligt (forhdndsgodkendte) ivaerksatte foranstaltninger 812 1208 675
(alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilbageholdelse i boligen
og anvendelse af stofseler)
Akutte iveerksatte foranstaltninger 456 570 366
(fastholdelse m.v.)
Ikke forhandsgodkendte foranstaltninger 423 490 258
(alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilbageholdelse i boligen
og anvendelse af stofseler)
Anden form for magtanvendelse, herunder ngdvaerge og 122 90 28
ngdret efter straffeloven
| alt 1813 2358 1327

Tabel 2: Magtanvendelser i sociale tilbud til bgrn

~_Antal 2012 | Antal 2013  Antal 2014
Tilladte: Fastholdelse og faring til andet opholdssted, samt 631 766 700
undersggelser af person og veerelse
Ikke-tilladte: Andet end "tilladte” og ngdveaerge/ngdret 35 16 4
Ngdveerge og ngdret efter straffeloven 31 27 16
Midlertidig botilbud til unge over 18 ar 1 2 26
| alt 698 811 746
Side 6
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Det geelder for hele omradet, at der stort set er sket en reduktion indenfor samtlige
kategorier af magtanvendelse i forhold til de foregdende ar. Det skyldes en gget
opmeerksomhed og opfelgning fra regional side, men ligeledes fra kommunernes
intensiverede sagsbehandling og det sociale tilsyn. 1 2014 har der ikke veeret
magtanvendelser, der i sig selv kan betegnes som veerende af saerlig problematisk
karakter.

Voksenomradet og opfaglgning
P& voksenomradet har der veeret 258 "Ikke forhdndsgodkendte foranstaltninger”, de
indebeerer:

e Magtanvendelser, der ikke er godkendt af kommunen, eksempelvis, hvis der
endnu ikke er truffet afggrelse i sagen, eller hvis den tidsbegreensede periode
for magtanvendelsens udfarelse er udigbet

e Akut fastholdelse eller faring til et andet opholdssted, nar der er neerliggende
risiko for, at personen udseaetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig
personskade (jf. Servicelovens § 126)

Ud af de 28 registreringer under "Anden form for magtanvendelse” er tre udfgrt uden
hjemmel i lovgivning. Disse behandles som en personalesag af Region Midtjyllands HR-
afdeling.

Bgrne- og ungeomradet og opfalgning
| 2014 er der udfart fire ikke-tilladte magtanvendelser mod bgrn og unge. Tallet
deekker over:

e Ung mellem 18 og 23 ar i efterveern: Al magtanvendelse overfor denne gruppe
unge indberettes som ikke-tilladt magtanvendelse, medmindre der er tale om
ngdveerge eller ngdret

e Fastholdelse af ekstremt selvskadende og udadreagerende ung: Medarbejderen
har modtaget en skriftlig patale

e Adgang til feellesomrader nzegtet: Bestemmelserne i
magtanvendelsesbekendtggrelsen er indskeerpet overfor medarbejderen

e Ung treekkes op fra anden beboers seng: Episoden har ikke haft
personalemeaessige konsekvenser

Den stigning, der ses i antallet af magtanvendelser pa midlertidige botilbud til unge
over 18 ar, skyldes flere indskrevne unge pa disse pladser.

3.2 Borgernes sikkerhed: Utilsigtede haendelser

Det specialiserede socialomrade har siden 2011 arbejdet med systematisk opggrelse
og laering af utilsigtede heendelser med det formal, at forbedre borgernes sikkerhed. |
2014 er der i alt rapporteret 1.579 utilsigtede haendelser. | Tabel 3 er de rapporterede
heendelser fordelt pa alvorlighedsgrader.
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Tabel 3: Utilsigtede haendelser i 2014

Antal Antal Antal
Alvorlighed  Skade haendelser haendelser heendelser
2012 2013 2014
Ingen
e Ingen skade 872 1329 1376
Mild Lettere forbigdende skade, som ikke kraever gget
163 220 168
behandling eller gget plejeindsats
Moderat Forbigdende skade, som kraever indlaeggelse eller
behandling hos praktiserende leege eller gget 18 23 32
plejeindsats
Alvorlig Permanente skader, som kreever indlaeggelse,
behandling hos praktiserende lsege, gget
plejeindsats, eller andre skader, som kreever akut 0 3 .
livreddende behandling
Dgdelig Dgdelig 1 2 2
I alt Alle skader 1054 1612 1578

Alvorlige og dagdelige haendelser og opfalgning
I 2014 er der rapporteret tre haendelser, som har medfgrt alvorlig skade eller dgdsfald.
Det drejer sig om:

e En beboer udgver grov vold mod en medbeboer med dgden til fglge

e En beboer seetter ild til sig selv med dgden til fglge

e En ung begér voldtaegt mod nattevagt.

Disse tre haendelser er fulgt op med dybdegaende analyser, som har fart til seerlige
indsatser vedrgrende:

e Alarmering

e Risikovurdering

e Konflikthandtering

e Samarbejde mellem psykiatrien og sociale bosteder.

Medicineringshaendelser og opfglgning
Starstedelen af haendelserne med alvorlighedsgraderne "Mild” eller ”Ingen skade” er
opstaet i forbindelse med medicinhandtering. Der arbejdes med lokale og tveergdende
initiativer. Lokalt har opfalgningen fx fort til:
e Stgrre opmaerksomhed pa, at oprydning i medicinskabe, og tydelig adskillelse af
de enkelte borgeres medicin er med til at minimere risikoen for fejl
e Tydeliggerelse af, hvornar der skal gives sidedoseret medicin til en borger, der
ellers far dosisdispenseret medicin
e Stgrre tydelighed om ansvarsfordeling omkring dispensering af medicin har
reduceret antallet af dispenseringsfejl.
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Tveergadende er der arbejdet med:
e Surveyrunde med fokus pa medicin, som har afdeekket tre opfelgningspunkter:
0 Samarbejdet med behandlende lseger
o Tydelighed omkring kompetencer
o rollefordeling i medicinhandteringen
e Som led i Social Strategi udarbejder en arbejdsgruppe, retningslinjer for,
hvordan sikkerheden styrkes for borgere med seerligt komplekse medicinprofiler

3.3 Medarbejdernes sikkerhed: Model for sikkerhed

Ogsa medarbejdernes sikkerhed har betydning for den ydelse, der leveres til borgerne.
Tryghed er saledes et grundparameter for at kunne have en god relation borgerne. For
at understgtte et hgjt sikkerhedsniveau er der udarbejdet en tveergdende Model for
Sikkerhed, der har afseet visionen: "Feelles viden — feelles ansvar — sikkerhed for alle”.

Der arbejdes med sikkerhed pa alle niveauer i organisationen, hvor arbejdet lgbende
tematiseres i fx MED organisationen og pa ledelsesniveauerne. Der er desuden
etableret en seerlig gruppe, som falger implementeringen af Model for Sikkerhed.

Opfelgning

Som opfelgning pa sikkerhedsarbejdet, har hvert specialomrade udarbejdet en lokal
sikkerhedsplan. Minimum én gang arligt bliver der gennemfgrt en systematisk
gennemgang/selvevaluering og drgftelse af sikkerhedsarbejdet i specialomradet. Pa
baggrund af gennemgangen udarbejder specialomraderne en opfalgningsplan.

Specialomradernes sikkerhedsarbejde er ogsa et fast tema p& Psykiatri- og
Socialledelsens dialogmgder med omradeledelserne. | trdd med APV’en? er de
prioriterede omrader:

¢ Konflikthandtering

e Alenearbejde

o Alarmer - teknik, rutiner, mulighed for altid at kunne tilkalde hjeelp.

I lebet af 2015 besgger Psykiatri- og Socialledelsen desuden samtlige specialomrader
med henblik pa en dialog om de lokale tiltag og initiativer i forbindelse med
implementering af sikkerhedsarbejdet, herunder de konkrete udfordringer, som
specialomraderne star overfor.

Der afholdes ydermere lgbende dialoger med de faglige organisationer om
sikkerhedsarbejdet. Her tematiseres det, hvorledes man i samarbejde kan styrke den
sikkerhedskultur, de enkelte medarbejdere er en del af samt de sikkerhedsmaessige
rammer, der skal veere til stede.

2 se afsnit 6.2 APV
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4. UFOS tilfredshedsundersggelse blandt foreeldre

I perioden februar 2014 til august 2014 har foreeldre til anbragte unge pa Grenen og
Koglen i Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge haft mulighed for
at deltage i UFOS-foreeldreundersggelsen. De har p4 11 parametre givet udtryk for
deres tilfredshed med samt oplevelse af deres bgrns ophold pa de to sikrede
institutioner. Det samlede billede af foreeldrenes tilfredshed fremgar af Tabel 4.

Tabel 4: Generel tilfredshed pa institutionsniveau og pa nationalt niveau

Foreeldre-undersggelsen

Undersggelsesgruppe Generel tilfredshed 2012 Generel tilfredshed 2014
Grenen (Samlet®) - 69 %
Koglen 58 % 67 %
Landsgennemsnit 62 % 61 %

Resultatet for socialomradets afdelinger er saledes, i 2014, bedre end
landsgennemsnittet.

Foreeldrene udtrykker stgrst tilfredshed med at:
e De mgdes med respekt, nar de besgger eller ringer til institutionen
e Personalet behandler deres barn med respekt
e Personalet interesserer sig for deres viden og erfaring med barnet

Undersggelsen peger dog ogsa pa omrader, hvor der er muligheder for forbedringer:
e Foreeldrenes mulighed for at holde kontakt med den unge under anbringelsen
pa institutionen
e Foreldrenes viden i forhold til, hvad der skal ske med den unge nar denne
forlader institutionen.

Opfalgning
Opfelgningen sker lokalt og falges op pa dialogmgde mellem specialomradet og
Psykiatri- og Socialledelsen d. 1. juni 2015.

® Forzeldrenes samlede vurdering er beregnet samlet for Grenen alm., Grenen SS og Grenen
Aben.
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5. Resultater fra eksterne vurderinger

Det specialiserede socialomrade er genstand for en reekke eksterne besgg og tilsyn,
der vurderer forskellige aspekter af kvaliteten. Dette sker for at understgtte, at
borgeren far sa hgj kvalitet i ydelsen som muligt. | de fglgende afsnit gennemgas de
resultater og tiltag, der er relevante for 2014.

5.1 Socialtilsynet

Som faglge af lov om socialtilsyn skal alle sociale dggntilbud godkendes inden udgangen
af 2015 for fortsat at kunne anvendes af kommunerne. To specialomrader
(Specialomrade Socialpsykiatri Voksne og Specialomrade Udviklingshaemning og
ADHD) er pr. medio april 2015 endeligt godkendte af socialtilsynet. Der er fra
Socialtilsyn Midts side uarbejdet en overordnet plan for besgg og godkendelse af de
resterende tilbud, og denne plan er indtil videre fulgt.

Region Midtjylland har gnsket godkendelse pa specialomradeniveau, da det enkelte
specialomrade udger én ledelsesmaessig og skonomisk enhed. En konsekvens heraf er,
at et eventuelt skaerpet tilsyn pa én enkelt afdeling geelder hele specialomradet.

Skeerpet tilsyn og opfalgning

I oktober 2014 traf Socialtilsyn Midt afggrelse om skaerpet tilsyn i forhold
Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD. Det skeerpede tilsyn vedrarte Afdeling
Solbjerg, med faglgende vurdering:

”Socialtilsyn Midt vurderer, at Afdeling Solbjerg i lav eller meget lav grad har
tilstreekkelig paedagogisk kvalitet, kompetent ledelse og et acceptabelt
kompetenceniveau. Forholdene i afdeling Solbjerg er af en sddan mangelfuld karakter,
at afdelingen efter en samlet vurdering ikke har den forngdne kvalitet til at opna en re-
godkendelse jf. lov om socialtilsyn.”

| forbindelse med afggrelsen besluttede Psykiatri- og Socialledelsen, at afvikle Afdeling
Solbjerg. Umiddelbart efter ophaevede Socialtilsyn Midt det skeerpede tilsyn, og primo
maj 2015 modtog specialomradet endelig re-godkendelsesrapport uden anmaerkninger.

Pabud og opfalgning

I december 2014 traf Socialtilsyn Midt afggrelse om udstedelse af pabud i forhold til
Specialomrade Udviklingsforstyrrelser og Fysiske Handicap begrundet i forholdene pa
Afdeling Regensen.

Pabuddene omfatter:
e Opkvalificering af medarbejdere
o Lgft af den faglige kvalitet
e Forebyggelse af magtanvendelser
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Specialomradet har udarbejdet en omfattende handleplan for, hvordan der rettes op pa
disse tre temaer. Handleplanen er godkendt af Psykiatri- og Socialledelsen, og
opfalgningen herpa sker via de halvarlige dialogmgder mellem Psykiatri- og
socialledelsen og specialomradet samt i den lgbende dialog mellem PS
Administrationen og specialomradet. Nar handleplanen vurderes opfyldt af Socialtilsyn
Midt, ophaeves pabuddet.

5.2 Ekstern evaluering

| perioden 2012 til 2015 har alle enheder i Region Midtjyllands specialomrader haft
ekstern evaluering af standarderne fra Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade
(DKM)*. Ved besggene har evaluatorerne vurderet opfyldelsesgraden af de ni
standarder fra DKM. Standarderne er blevet vurderet med “Opfyldt”, "Opfyldt med
bemeaerkninger” eller ”lIkke opfyldt”. "Opfyldt med bemaerkninger” betragtes som
opfyldt, med forventning om at der fglges op pa bemaeerkningerne lokalt.

I 2014 har seks afdelinger i to specialomrader har haft ekstern evaluering. De gvrige
seks specialomrader er vurderet i 2012 og 2013. Resultatet i 2014 er:

o Opfyldt: 93 % af standarderne

e Opfyldt med bemeerkninger: 7 % af standarderne

Overordnet viser resultatet, at de to specialomrader, der er blevet vurderet i 2014,
leverer en god kvalitet i de ydelser, standarderne beskriver. Dette understgtter billedet
fra de eksterne evalueringer i 2012 og 2013 og er meget tilfredsstillende. Opfalgende
indsatser retter sig mod systematisk forbedrings- og implementeringsarbejde.

5.3 Folketingets Ombudsmand
Som led i ombudsmandsinstitutionens almindelige tilsynsvirksomhed har det sociale
omrade i Region Midtjylland haft besgg to gange i lgbet af 2014:

e | marts 2014 besggte ombudsmandsinstitutionen de sikrede afdelinger for bgrn
og unge pa Koglen, beliggende i Stakroge. Koglen er en del af Specialomrade
Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge

e | oktober 2014 aflagde et besggshold fra ombudsmandsinstitutionen besgg pa
Himmelbjerggarden, beliggende i Ry. Himmelbjerggarden er en del af
Specialomrade Socialpsykiatri Bgrn og Unge

Ved sadanne besgg har ombudsmandsinstitutionen primeert fokus pa bgrnenes og de
unges rettigheder, herunder adgang til sundhedssystemet, adgang til undervisning og
anvendelse af magt i forhold til dem. De endelige afrapporteringer fra de to besgg

4 Standarder er udarbejdet i regi af Danske Regioner og omhandler centrale ydelsesspecifikke og

organisatoriske standarder. Se www.socialkvalitetsmodel.dk
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foreligger endnu ikke, og eventuelt opfglgende indsatser er derfor endnu ikke
besluttet.

5.4 Besgg af Europaradets Komite til forebyggelse af Tortur og Umenneskelig
eller nedveerdigende Behandling (CTP)

Primo 2014 besggte CTP de sikrede afdelinger i Specialomrade Kriminalitetstruede og
Degmte Bgrn og Unge. CPT har til formal at vurdere, hvordan frihedsbergvede personer
behandles. Besgget var en del af CPT’s besgg i Danmark og foregik uanmeldt.

Det radgivende udvalg vedrgrende psykiatriomradet og det specialiserede
socialomrade blev p4 mgdet den 2. december 2014 orienteret om den forelgbige
rapport og Region Midtjyllands bemaerkninger hertil. CPT"s endelige rapport vil kunne
ses i CPT's samlede endelige rapport fra besgget i Danmark, nar denne foreligger.
Herefter vil der blive taget stilling til eventuelle opfglgende indsatser.

5.5 Arbejdstilsynet

I 2014 gennemfarte Arbejdstilsynet besgg pa 50 af det specialiserede socialomrades
enheder, og nogle steder var der besgg flere gange. Ved eller efter disse besgg gav
Arbejdstilsynet i alt 28 grgnne smileys. Der blev desuden givet 22 pabud, heraf 8
strakspabud. Desuden er der givet 13 vejledninger, som gives, nar de gnsker at
understgtte det arbejde, der allerede foregar det pageeldende sted. Indholdet i de
udstedte pabud, vejledninger og smileys fremgar af Bilag 1.

18 af de 24 pabud omhandlede det psykiske arbejdsmiljg. Iseer to omrader er
udfordret:
e At forebygge risiko for vold og trusler i arbejdet med beboere/borgere
e At sikre at en stor arbejdsmaengde, tidspres og uklare krav ikke forringer
medarbejdernes sikkerhed og sundhed.

Opfelgning

Opfalgningsarbejdet foregar lokalt. P& tveers af Socialomradet har sikkerhedskulturen
dog féet et lgft°. Seerligt har der veeret fokus pa alenearbejdet, og der er efterfglgende
etableret nye rutiner omkring alarmer og mulighed for altid at kunne tilkalde hjaelp.

5 Jf. afsnit 3.3 ”"Medarbejdernes sikkerhed: Model for sikkerhed”
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6. Arbejdsmiljg

P& arbejdsmiljgomradet har Region Midtjylland en reekke egne data for det samlede
socialomrade, der kan give indblik i personaletrivsel og -udfordringer. Disse forhold er
vigtige redskaber til styrkelse af det miljg, som borgerne befinder sig i sammen med
medarbejderne da god organisering og personaletrivsel er med til at danne
udgangspunkt for hgj faglig kvalitet i ydelserne.

6.1 Trivselsundersggelser og Ledelsesevaluering (TULE)
Maxscoren i TULE er 100, og felgende tal er resultater fra socialomradets TULE-
undersggelse i 2014:

e Samlet score for trivsel: 71

e Samlet score for ledelse: 72

Grundet reorganiseringer, har tallene ikke et sammenligningsgrundlag.

Tabel 5: TULE-resultater 2014

Mest Positivt Mindst positivt

. vgsagn
Jeg har et spaendende job 83 Vi er gode til at give hinanden feedback 62

Vi er optaget af at forbedre kvaliteten i 79 Lederen/ledelsen bidrager til, at der er en 66
vores arbejde lgbende dialog om min udvikling

Vi stgtter hinanden i vanskelige 79 Der er god sammenhaeng mellem vores 67
situationer pa arbejdet daglige arbejde og vores veerdier og mal

Mit arbejde er tilpas afvekslende 78 Lederen/ledelsen inddrager 67

medarbejderne i tilstreekkeligt omfang,

nar der traeffes beslutninger

Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit 77 Lederen/ledelsen angiver en klar retning 68
arbejde for arbejdspladsen
Opfelgning

De samlede resultater er blevet drgftet i HMU, som har besluttet, at der skal arbejdes
videre med fglgende indsatsomrader:

e Feedback

e Retning i arbejdet

e Neerledelse (fa styrket ledelsen taet p4 medarbejderne)

e Manglende balance mellem krav og ressourcer

6.2 APV, Arbejdspladsvurdering

I APV’en fra 2014 er de mest positive forhold:
e Gode kollegaer og det kollegiale faellesskab
e Et speendende job, der bade er inspirerende og afvekslende
e Stort engagement med faglig tilgang
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e Ord der gar igen er fleksibilitet, ansvar, mening og medindflydelse.

APV’en viser, at det psykiske arbejdsmiljg er den starste problemstilling. Det er iseer:
¢ Manglende balance mellem krav og ressourcer
e Arbejdstid fx natarbejde og vagtplanlaegning herefter
e Forhold i forbindelse med vold og trusler

I Bilag 2 findes en opggrelse over de problemstilliner, der er bragt op ved APV’en.

Opfelgning

Der falges op lokalt, hvor der udarbejdes handleplaner for den forbedring, man gnsker.
Desuden praesenteres tallene til dialogmegderne mellem specialomraderne og Psykiatri-
og Socialledelsen.

6.3 Ulykker

Bade faktiske arbejdsulykker og naerved-haendelser registreres og analyseres med
henblik pa forebyggelse. Opfaglgningen sker lokalt, men understattes af PS
Administrationen, fx igennem kurser i ulykkesanalyse.

Arbejdsulykker fra 2014, fordelt pa specialomrader, fremgar af Bilag 3.

Ulykker med fraveer og opfelgning

Den starste andel af registrerede ulykker omhandler vold og fysiske uheld. Enhver
heendelse, der anmeldes, bliver analyseret og fulgt op lokalt med henblik p& at
forebygge lignende haendelser. Tveergdende understatter Model for sikkerhed
forebyggelsen af vold®. Fra januar 2015 er der desuden oprettet en database, hvor
socialomradet seerskilt kan registrere alle haendelser med vold, trusler og chikane.
Hensigten med denne database er at skabe overblik over, hvad medarbejderne oplever
indenfor kategorien vold, trusler og chikane.

Ulykker uden fraveer og opfglgning

Stgrstedelen af de indberettede haendelser fra 2014 er uden fravaer. Handtering af
disse anmeldelser varierer under hensyntagen til heendelsens karakter og foregar
lokalt.

6.4 Personaleomsaetning

Pa baggrund af Social Strategis vision om "ngdvendig viden”, arbejder det
specialiserede socialomrade med at sikre, at ledere og medarbejderes
uddannelsesniveau matcher de fremtidige kerneopgaver. Selv om udviklingen sker i

% Se afsnit 3.3 "Medarbejdernes sikkerhed: Model for Sikkerhed”
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det sma, underbygger tallene for det paedagogiske omrade @nsket om, at der skal
veere mere uddannet personale pa omradet:

Tabel 6: Stillinger og personaleomsaetning

Antal personer januar |Antal personer Afgang Tilgang
2014 januar 2015
Specialomraderne i PS 2.892 2.857 25,9 % 24,7 %
(Omsorgs- og peedagogiske 889 849 34,6 % 33,1 %
medhjaelpere
Paedagogisk personale 976 985 20,2 % 17,2 %
Social- og 364 354 22,3 % 19,2 %
sundhedspersonale
Opfelgning

Konkret er en rekrutterings- og kompetenceudviklingsstrategi under udarbejdelse med
henblik pa at understgtte visionen. Denne vil styrke en feelles indsats for omradet.

6.5 Sygefraveer

Sammen med personaleomsaetningen, betragtes sygefraveer som et parameter i
forhold til at male medarbejdernes trivsel. Dette oplistes som sidste element i
statusrapporten. lgennem HMU er der opstillet et mal om at nedbringe sygefraveeret til
under 5 %. Status for sygefraveer fremgar af Tabel 6.

Tabel 7: Siiefravaer

IAntal fuldtids- Fraveer i % IAntal fuldtids- Fraveer i %
ansatte (timer) ansatte (timer)
| alt 2.344 6,93% 2.205 6,50%

Tabellen viser, at det samlede sygefravaer pa socialomradet er faldet fra 6,93 %o til
6,50 % i perioden 2013-2014. Det kan tilfgjes, at tallet var stigende fra 2010 til 2012
og derefter har veeret faldende. Der er saledes tale om en positiv udvikling.

Opfalgning
Der arbejdes med en teettere opfalgning ved hjeelp af fglgende initiativer:
e sygefraveeret monitoreres hver maned pa afdelingsniveau
e er fraveeret over 8 % i en leengere periode foretager PS Administrationen
fremmgdebesag med henblik p& at forbedre resultatet.
e Specialomraderne udarbejder konkrete handleplaner
e Planer sendes til og opfglges af PS-ledelsen.

Indsatsen omkring sygefraveer er uddybet i Bilag 4.
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Bilag 1: Afggrelser fra Arbejdstilsynet
| 2014 gennemfarte Arbejdstilsynet en kampagne med saerligt fokus pa at forbedre det psykiske arbejdsmiljg pa dggninstitutioner.
Det betgd at der blev afviklet ekstra mange besgg i socialomradet Fokus var pa medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg og seerligt

risikoen for vold og trusler i arbejdet med beboere/borgere.

Arbejdstilsynets(At) aktuelle engagement og resultater heraf i Psykiatri og Social 2014 — opdelt i specialomrader

Specialomrade Autisme

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Opfelgning, konsekvenser
vejledning

Randers Jstervold 3B Risikobaseret tilsyn GRYN SMILEY

6. januar 2014

Ggdvad Risikobaseret tilsyn GRYN SMILEY

Stavangervej 13

6. maj 2014

Dannebrogsgade 14, Risikobaseret tilsyn GRYN SMILEY

Viborg

7. januar 2014

Baekketoften 2, Risikobaseret Tilsyn GRON SMILEY

Hedensted

25. marts

Hinnerupkollegiet, Anmeldt besgg 1 pabud: Afsluttet

Hinnerup Undersggelse af det "forebygge risikoen for vold og trusler

2. september psykiske arbejdsmiljg om vold i arbejdet”




Konsulentenheden,
samsgvej, Hinnerup
18. november 2014

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

1 pabud.

At sikre at stor arbejdsmangde, tidspres
og uklare krav ikke forringer
medarbejdernes sikkerhed og sundhed.”

Specialomrade Hjerneskade

Startdato

Tagdeekkervej
4. februar 2014

Anledning til besgg

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

Vurdering, pabud

vejledning

1 Vejledning:

Forebygge det psykiske arbejdsmiljg

Opfelgning, konsekvenser

Afsluttet

Boligerne Svalevej,
Assentoft
d. 21. og 22. maj 2014

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

GRYN SMILEY

Hgskovkollegiet Anmeldt besgg 1 pabud: Afsluttet
Den 19. juni 2014 Undersggelse af det ”Forebygge sundhedsskadelige
psykiske arbejdsmiljg belastninger som fglge af stor
arbejdsmaengde og
tidspres pa boenhederne”
Hgskovkollegiet Undersggelse af 1 afggrelse uden pabud. Afsluttet
Den 6. august 2014 arbejdsulykke ”om at virksomheden har overtradt
arbejdsmiljglovgivningens
regler om vold og trusler om vold”
Boligerne N.P Undersggelse af 1 pabud: Afsluttet

Josiassenvej, Grena
den 25. august

arbejdsulykke

At planleegge, tilrettelaegge og udfare

manuel handtering af beboer i plejeseng
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Boligerne N.P Anmeldt besgg Afsluttet
Josiassenvej, Grena Undersggelse af det
Den 15. og 16. dec. 2014 psykiske arbejdsmiljg
Elbesek Hgjskole Anmeldt besgg 1 vejledning: Afsluttet
7. november 2014 Undersggelse af det ” uklare krav og konflikter”

psykiske arbejdsmiljg
Fogedveaenget 23, Anmeldt besgg Strakspabud: Afsluttet
Hedensted Undersggelse af det "Hurtigt og effektivt at kunne tilkalde
20. 21. november 2014 psykiske arbejdsmiljg hjeelp”

1 Vejledning:

"Hgje folelsesmeessige krav”

Hjerneskade
Ledelse/Stab/Admnistrati
on, Engtoften 5, 8260
Viby J,

Den 16. dec. 2014

Risikobaseret tilsyn

GR@N SMILEY

Specialomrade Socialpsykiatri voksne

Startdato

Tangkeer
Marts og 1. april 2014

Anledning til besgg

Risikobaseret tilsyn
Udtaget til
gruppesamtaler d. 1. april
2014

Vurdering, pabud

Vejledning

1 vejledning

'Stor arbejdsmaengde og tidspres’

Opfalgning,
konsekvenser
GR@N SMILEY

Sgnderparken
Den 10. og 17. juni 2014

Anmeldt tilsyn:
Undersggelse af det

GR@N SMILEY
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psykKiske arbejdsmiljg

Blakeergaard
Den 20. marts 2014

Anmeldt tilsyn:
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

1 Vejledning
'Stor arbejdsmaengde og tidspres’

GRON SMILEY

Gardhaven
23. 0g 24. juni 2014

Anmeldt tilsyn:
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

GRYN SMILEY

Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Opfelgning,
Vejledning konsekvenser

Solbjerg Bofeellesskab Anmeldt besgg 1 pabud: Afsluttet

24. februar 2014 Undersggelse af det ’sikre, at hgje falelsesmaessige krav i

psykiske arbejdsmiljg arbejdet med beboere pa Solbjerg

Bofeellesskab ikke forringer
medarbejdernes sikkerhed og sundhed.”

Ngrholm Kollegiet Risikobaseret tilsyn 1 pabud Afsluttet

3. 0g 4. juni 2014

Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

”Forebygge problemer i det psykiske
arbejdsmiljg som faglge af stor
arbejdsmangde og uklare krav i
arbejdet”

Askegarden, Granbakken
30. januar 2014

Undersggelse af ulykke

1 Strakspabud:
’at forebygge risiko for vold og trusler
om vold’

GR@N SMILEY

Mosetoft
22. og 23. april 2014

Anmeldt besgg:
Undersggelse af det

GRYN SMILEY
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psykiske arbejdsmiljg
Granbakken Bo- og Anmeldt besgg 1 Vejledning GRYN SMILEY
Aktivitetstilbud Fokus pa ulykker "Registrering af ulykker under
Den 13. maj Granbakken”
Garden i Paderup Risikobaseret tilsyn GRYN SMILEY
15. oktober
Bygmarken Risikobaseret tilsyn GRYN SMILEY
19. september 2014
Saustrup Anmeldt besgg: 2 pabud Ikke afsluttet
4. og 15. dec 2014 Undersggelse af det - At treeffe ngdvendige foranstaltninger | Frist til 15. august
psykiske arbejdsmiljg vedr. psykisk fagrstehjeelp ved risiko for | 2015
traumatiske heendelser
- At forebygge risikoen for vold og
trusler samt traumatiske haendelser i
arbejdet med beboerne

Specialomrade Kommunikation og Undervisning

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Opfelgning,

Vejledning konsekvenser
Peter Sabroes Gade 4 Risikobaseret tilsyn 1 Pabud: GRYN SMILEY
Arhus jan. 2014 Revidering af APV

Specialomrade Socialpsykiatri Bgrn og Unge

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Opfalgning, konsekvenser ‘
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Oustruplund
4. februar 2014

Undersggelse af ulykke

Vejledning

1 Pabud:

'forebygge vold, trusler og traumatiske
haendelser’

GRON SMILEY

Oustruplund
21. februar 2014

Anmeldt besgg:
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

Vejledning:
Psykisk arbejdsmiljg

GRYN SMILEY

Himmelbjerggarden Anmeldt besgg: 1 Pabud Afsluttet
2. april 2014 Undersggelse af det ’sikre vold, trusler og uklare krav ikke

psykiske arbejdsmiljg forringer medarbejdernes sikkerhed og

sundhed’

Himmelbjerggarden Detailtilsyn: 1 strakspabud: Afsluttet
30. sep. og 3. okt. 2014 Undersggelse af "forebygge vold og trusler og trusler om
Uanmeldt og anmeldt tilsyn arbejdsulykke den 26. vold”

august
Himmelbjerggarden Detailtilsyn: Afsluttet

31. oktober 2014

Opfalgning pa

strakspabud afgivet den 3.

oktober

Specialomrade Udviklingsforstyrrelse og Fysiske Handicap

Startdato

Mgllebaekken, Glesborg

Anledning til besgg

Risikobaseret tilsyn

Vurdering, pabud
Vejledning

1 vejledning

Opfelgning, konsekvenser

GRYN SMILEY
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Den 25. februar 2014

‘arbejde videre med at udvikle et godt
samarbejdsklima i Slusen’

Mgllebaekken, Glesborg
Den 31. oktober 2014

Anmeldt besgg
Fokus pa ulykker

1 vejledning:
Forebyggelse af arbejdsulykker

GRYN SMILEY

Mgllebaekken,
Fundamentet
11. marts 2014

Risikobaseret tilsyn

1 Pabud:
'voldsforebygge arbejdet med beboer’

GRYN SMILEY

Klgvhgj, Klgvdal
21. februar 2014

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

2 Pabud:

At forebygge risikoen for vold og trusler om
vold’

'Treeffe ngdvendige foranstaltninger
vedrgrende psykisk farstehjeelp efter
traumatiske haendelser pd arbejdet’

Afsluttet

Midtpunktet
21.januar 2014

1 vejledning

‘psykisk arbejdsmiljg, herunder
registrering af haendelser og
inddragelse af

Vikarer’

GRYN SMILEY

Skovhuset, Ulfborg
30. juni

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Regensen
Den 11. og 19. august

Uanmeldt tilsyn,
undersggelse af
arbejdsulykker

1 strakspabud:
'at forebygge vold og trusler i arbejdet
med beboer pa Mgllebsekken, Regensen’

Afsluttet

Engvej
Den 5. september 2014

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

1 vejledning:

forebyggelse af sundhedsskadelige
belastninger ved handtering af stor
arbejdsmaengde og tidspres ved
teamarbejde pa Afdeling Engvej

GRYN SMILEY
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Granbo, Allingabro
Den 12. august 2014

1 vejledning:
"psykisk arbejdsmiljg ved Granbo”

GRYN SMILEY

Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge

Startdato

Koglen
18. marts 2014

Anledning til besgg

Anmeldt besgg
Fokus pa ulykker

Vurdering, pabud
Vejledning

Opfelgning, konsekvenser

GRYN SMILEY

Grenen-Dalstrup
1. og 2. april

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg —
seerlig indsats

GRON SMILEY

Grenen-Glesborg
6. juni

Undersggelse af ulykke

GRON SMILEY

MultifunC
Den 3. november 2014

Anmeldt besgg
gruppesamtaler

4 Strakspabud:

”Reducere risiko for vold ved at sikre at
alarmerne fungerer”.

”Sikre instruktion ved brug af alarmer”.
“Forebygge fald i mellemrum mellem trappe
og mur”.

”Sikre faerdselsveje i depotrum”.

1 vejledning:

"Belastninger i det psykiske arbejdsmiljg”

Afsluttet
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Holmstrupgard
Startdato

Holmstrupgardvej

26. maj 2014 + 9. og 16.

september

Anledning til besgg

Anmeldt besgg
Undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg

Vurdering, pabud

Vejledning

2 pabud:

”sikre at hgje falelsesmaessige krav i
arbejdet ikke forringer medarbejdernes
sikkerhed og sundhed”

”’sikre at stor arbejdsmeaengde og
tidspres ikke forringer medarbejdernes
sikkerhed og sundhed”

Opfelgning, konsekvenser

Afsluttet
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Bilag 2: Problemstillinger bragt op ved APV’en

Fysisk forhold Ergonomiske forhold
24,71%  1245%
Hygiejniske forhold Andre forhold
9,38% | | 4,07%

Hovedkategori
Andre forhold
Ergonomiske forhold
Fysisk forhold
Hygiejniske forhold
Kemiske forhold
Psykosociale forhold
Sygefraveer
Ulykkerisici

EFNCOECOER®E®m

Kemiske forhold Ulykkerisici
1,97% 5,95%
Psykosociale forhold Sygefraveer

37,76% 3.71%



Bilag 3: Ulykker

Ulykker skal anmeldes i EASY hvis den medfarer risiko for mén, erhvervsevnetab og/eller behov for behandling (medicin,
fysioterapi, hjeelpemidler el. lign.). Herudover skal arbejdsulykker, der medfgrer sygefraveer i 1 dag eller mere udover
tilskadekomstdagen anmeldes.

2014 - Anmeldte Arbejdsulykker (haendelser) i EASY- Opgjort pa hvert LMU omrade

Opgjort: 31.12.2014

Udarbejdet: 02.03.2015
Afdeling SVO SBU SUA SAU \ SOH Holm UFH \ IHK DOK \ \
Arsagskategori ‘ ‘ i alt ‘ Vold i alt ‘
Fysisk vold 4 24 22 3 0 2 22 0 1 78 78
Psykisk vold 8 10 1 3 16 2 3 0 1 44 44
Traumatiske heendelser som
vidne 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Afveerge af fald (spontan
indgriben) 1 0 1 0 0 0 2 0 1 5
Hantering af
veerktgj/ting/maskiner mv. 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Personforflytning og
personhandtering 2 0 5 0 9 0 13 0 0 29
Uheld - fysisk 11 14 9 5 4 0 9 1 31 84
Uheld - kemisk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uheld med udseettelse for
smitterisiko 4 0 1 0 3 0 0 0 0 8
Andet 3 1 0 0 3 1 0 1 0 9
Anmeldelser i alt 34 49 39 11 35 7 49 2 34 260 122




Vold m fraveer 6 6 8 3 0 2 12 0 37
Politianmeldelse 6 4 8 0 1 0 2 22
Fraveer i alt 16 16 17 6 0 4 22 2 13 96
KOMMENTARER

P& basis af registreringer fra ledelsesomraderne er der i alt lavet 260 anmeldelser i EASY.

De 96 er med fraveer og de 164 er uden fraveer.

122 anmeldelser er vurderet til at veere relateret til vold, og 37 af dem er med fraveer.

Der er laver 22 anmeldelser til politiet.

Da tallene er baseret pa lokal registrering og dermed en lokal fortolkning kan der veere sma afvigelser i
forhold til andre treek — eksempelvis Koncern HR — Fysisk Arbejdsmiljg’ datapakke
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Bilag 4: Indsats for at nedbringe sygefraveer

Hgjere fremmgade i Psykiatri og Social

HMU indsatsen for 2010-2012, som fortsat geelder, satte som mal at sygefraveeret
skulle nedbringes til i farste omgang under 5% fraveer. Faglgende elementer indgar i
indsatsen:

¢ Introduktion af fremmgdebegrebet i stedet for sygefraveer.

e Manedstallet for fremmgdet pa& afdelingsniveau og pa tilbudsniveau lsegges
synligt pa PS intranettet.

e Fra ultimo 2012 startede fremmgdedialoger med enheder, der har et fremmgde
under 92%.

¢ Fremmgdedialogen resulterer i at enheden fremsender en handlingsplan for et
gget fremmgde direkte til direktgr Gert Pilgaard.

e Der er desuden etableret kurser i "Handtering af Sygefraveeret” for ledelser,
funktionsledere og TR.

e Endelig er der etableret kurser for samme malgruppe i "Den Svaere Samtale”.

Vurdering af indsatsen

Det vurderes at have positiv effekt, at HR Psykiatri og Social anmelder og gennemfgrer
dialogmgder vedr. fremmgde. Det tages godt imod af bade Arbejdsmiljggrupperne
samt ledelsen, som prioriterer mgdet hgjt. Ved dialogmgderne arbejdes der ud fra en
semi-struktureret skabelon, hvor der bl.a. spgrges ind til arsagerne til det lave
fremmgade, hvilke redskaber til gget fremmgde der kendes og arbejdes med (trivsels-
politik, sygefraveerspolitik, Det Social kapitel), samt hvilke initiativer man evt. selv
arbejder med — og gnsker at arbejde med fremadrettet.

Det vurderes endvidere, at det har stor effekt, at efterfglgende tiltag i hgj grad er
ledelsesforankret. Dette bade hos den konkrete afdelings/omradeleder, men ogsa ved
den ledelsesopfalgning der er, nar handleplanen sendes til Gert Pilgaard.
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