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Afgorelse om skaerpet tilsyn pa Specialomrade Udviklingshamning
og ADHD (SUA)

Socialtilsyn Midt sendte d. 25. september 2014 pdtaenkt afggrelse om skaerpet tilsyn i
partshgring pa SUA, og Socialtilsyn Midt har d. 8. oktober 2014 modtaget et hgringssvar.
Hgringssvaret giver ikke anledning til, at Socialtilsyn Midt andrer sin samlede vurdering af
tilbuddet, og Socialtilsyn Midt treeffer derfor fglgende afggrelse:

Socialtilsyn Midt traeffer afggrelse om skarpet tilsyn jf. lov om socialtilsyn § 8,
stk. 1 pa Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD, som fglge af forholdene i
afd. Solbjerg. Det skaerpede tilsyn Igber forelgbigt frem til d. 13. januar 2015.
Der treeffes endvidere afggrelse om udstedelse af pabud.

Pabud

SUA skal udarbejde en handleplan, som retter op pa de i kvalitetsrapporten angivne pro-
blemstillinger, og som tager udgangspunkt i de udviklingspunkter som kvalitetsrapporten
udstikker. Handleplanen skal kunne godkendes af Socialtilsyn Midt, og skal efterleves og
kunne males i praksis inden for den periode, hvor det skaerpede tilsyn Igber.

Handleplanen skal hurtigst muligt fremsendes til Socialtilsyn Midt til godkendelse.

Begrundelse

Socialtilsyn Midt har som et led i re-godkendelsesprocessen af hele SUA omradet, gen-
nemgaet afdeling Solbjerg.

Der er gennemfgrt en raekke tilsynsbesgg pa Solbjerg herunder et anmeldt tilsynsbesgg d.
22-08-14 samt uanmeldte tilsynsbesgg d. 29-08-14 og 18-09-14.

P& tilsynsbesggene har Socialtilsyn Midt talt med sdvel ledelsen, medarbejdere, beboere
samt pargrende, og fokus har veaeret rettet imod drift, psedagogik, ledelse, fysiske rammer
samt beboernes trivsel.

I forleengelse af tilsynsbesggene er der udarbejdet en kvalitetsrapport, som er udtryk for
socialtilsynets samlede vurdering af afdeling Solbjerg.

Vurderingen af om afdeling Solbjerg har den forngdne kvalitet, beror pa en samlet faglig
vurdering af kvaliteten inden for de 7 temaer i kvalitetsmodellen.
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Socialtilsyn Midt vurderer, at afdeling Solbjerg i lav eller meget lav grad har tilstraekkelig
paedagogisk kvalitet, kompetent ledelse og et acceptabelt kompetenceniveau.

Forholdene i afdeling Solbjerg er af en sddan mangelfuld karakter, at afdelingen efter en
samlet vurdering ikke har den forngdne kvalitet til at opna en re-godkendelse jf. lov om
socialtilsyn. Socialtilsyn Midt treeffer derfor afggrelse om skeerpet tilsyn jf. lov om socialtil-
syn § 8, stk. 1, og i denne forbindelse udstedes pabud om, at SUA udarbejder en handle-
plan, som retter op pa de i kvalitetsrapporten angivne problemstillinger, og som tager
udgangspunkt i de udviklingspunkter som kvalitetsrapporten udstikker. Handleplanen skal
kunne godkendes af Socialtilsyn Midt, og skal efterleves og kunne males i praksis inden
for den periode, hvor det skaerpede tilsyn Igber. Handleplanen skal hurtigst muligt frem-
sendes til Socialtilsyn Midt til godkendelse.

Efterlevelsen af pabuddet er en betingelse for, at SUA kan bibeholde sin godkendelse efter
lov om socialtilsyn til at drive socialt tilbud jf. lov om social service.

Socialtilsyn Midt laegger i afggrelsen vaegt pa felgende:

Det er efter kvalitetsmodellens tema “"Uddannelse og beskeaeftigelse” vaesentligt, at til-
buddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte beboere, og under hensyn til
beboernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og laering med hen-
blik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse
mv. for beboerne.

Socialtilsyn Midt oplever, at Solbjerg ikke opstiller konkrete mal for beboernes uddannel-
se og beskzaeftigelse i samarbejde med beboerne. Medarbejderne arbejder med mal og
delmal uden systematik og ensartethed, og der forefindes ikke et dokumentationssystem,
der kan understgtte en mere ensartet og systematisk dokumentation i forhold til at ar-
bejde systematisk med at stgtte beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Det er efter temaet “selvstaendighed og relationer” et mal for den sociale indsats, at be-
boerne i s& hgj grad som muligt understgttes til at indga i sociale relationer og leve et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Midt oplever, at Solbjerg arbejder med mal og delmal uden systematik og
ensartethed, og der benyttes ikke et dokumentationssystem, der kan understgtte en me-
re ensartet og systematisk dokumentation i forhold til at arbejde med beboernes sociale
kompetencer og selvstendighed.

Det er efter kvalitetsmodellens tema "mélgruppe, metoder og resultater” afggrende for
kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metode
medvirker til at sikre beboernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at arbejdet med mal og delmal er uensartet og mangler systema-
tik, hvilket betyder, at beboernes méal og delmal er vanskelige at dokumentere og fglge
op pa, samt manglende mulighed for medarbejderne for at drage laering til forbedring af
indsatsen. Det vurderes videre, at tilbuddets standard for at arbejde med handleplaner er
uensartet og tilfeeldig, hvor det er op til den enkelte medarbejder at definere, hvordan
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der skal arbejdes med planen. I de tilfaelde, hvor der ikke er planer, er det op til den en-
kelte medarbejder at definere opgaven.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at adfaerd og handling fra en del af medarbej-
dergruppen indikerer, at beboerne i botilbuddet ikke hgres, respekteres og anerkendes.

Endeligt vurderes det, at 2 ud af de 6 borgere ikke trives i tilbuddet. En beboer er endvi-
dere efter tilsynets vurdering blevet respektigst behandlet.

Det er efter kvalitetsmodellens tema “organisation og ledelse” en vaesentlig forudsaetning
for kvaliteten af tilbuddet, at der er en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og
ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at afdeling Solbjerg har en leder, som er minimalt fysisk tilstede i
tilbuddet, og desuden er sveert tilgaengelig for medarbejderne. Lederen har i meget ringe
grad taget styring i tilbuddet, hvilket ggr, at tilbuddet fremstar uden mal og retning, og
det er overladt til den enkelte medarbejder at definere rammerne for det padagogiske
arbejde og tilbuddets udvikling. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets drift ikke vareta-
ges kompetent.

Det er efter kvalitetsmodellens tema “kompetencer” afggrende for kvaliteten i tilbuddet,
at tilbuddets medarbejdere har de kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt beboernes aktuelle
behov.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejdergruppen besidder relevante kompetencer, men
at kompetencerne pa grund af tilbuddets ledelsesstruktur med manglende styring, har
sveert ved at komme i spil.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, i forhold til Igsning af en specialopgave med en be-
boer, at medarbejderne ikke besidder relevante kompetencer. Medarbejderne er blevet
overladt til selv, hver isaer, at definere hvordan opgaven skulle Igses. Det er tilsynets
vurdering, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med beboerne, at medarbejderne
ikke har de relevante kompetencer.

Uuddannede vikarers andel af personaledakningen opleves endvidere langt hgjere end i
tilsvarende tilbud. En beboer i tilbuddet, med szerlige behov, har udelukkende kontakt til
uuddannede vikarer.

Det er efter kvalitetsmodellens tema “fysiske rammer” vaesentligt, at tilbuddets omgivel-
ser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i
forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold.

Det er tilsynets vurdering, at dagtilbuddet har en endog meget ringe standard i de fysi-
ske rammer.
Hgringssvar

Socialtilsyn Midt har d. 08-10-14 modtaget et hgringssvar fra Psykiatri- og Socialledel-
sen i Region Midtjylland. Regionen finder, at socialtilsynets vurderinger pa flere vae-
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sentlige punkter er baseret pa et mangelfuldt og i nogle tilfeelde fejlagtigt grundlag,
hvilket opleves saerdeles uheldigt i lyset af de konsekvenser en afggrelse om skeaerpet
tilsyn har for den pagaeldende driftsenhed.

Formalet med partshgringen er, at regionen har lejlighed til at fremkomme med sine
bemaerkninger til samt berigtige grundlaget for afggrelsen. Fglgerne af et skaerpet til-
syn kan — som angivet af regionen - veere alvorlige for tilbuddet, og derfor skal sagen
veere tilstreekkeligt og korrekt oplyst.

Socialtilsyn Midt har d. 09-10-14 modtaget et hgringssvar fra omradeleder Lars Boye
Pedersen, som i det vaesentligste bestar af kommentarer/rettelser til kvalitetsmodellen.
Socialtilsyn Midt har taget dette i betragtning om det omfang det er fundet relevant.

Psykiatri- og Socialledelsen oplyser, at der har pagaet en drgftelse med omradelederen
om de langsigtede perspektiver for afdeling Solbjerg. Psykiatri- og Socialledelsen har
besluttet at afvikle afdeling Solbjerg, hvilket i det vaesentligste begrundes med, at afde-
lingen er en lille driftsenhed, som fremover vil std overfor store faglige udfordringer i
forhold til en malgruppe med stadig mere komplekse problemstillinger.

Socialtilsyn Midt tager dette til efterretning, men laegger samtidig vaegt pa, at afviklingen
af afdelingen angives at ville foregd i en tilrettelagt proces med respekt for de indskrevne
borgeres rettigheder mv., og at der derfor endnu er for tidligt at angive et przecist luk-
ningstidspunkt. At regionen pataenker at lukke afdeling Solbjerg aendrer ikke ved Social-
tilsyn Midts opfattelse af, at forholdene pa afdeling Solbjerg er af en sddan mangelfuld
karakter, at afdelingen efter en samlet vurdering ikke har den forngdne kvalitet. Der er
falgende fortsat et behov for, at Socialtilsyn Midt ngje fglger udviklingen i tilbuddet. Ad
denne grund fastholdes den pataenkte afggrelse om ivaerksattelse af skaerpet tilsyn.

Dette indebaerer et skarpet tilsyn

Socialtilsynet kan treeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, ndr socialtilsynet er sa bekymret
for indsatsen i et socialt tilbud, at der iveerkseaettes en proces, som kan fgre til ophaevelse
af godkendelsen.

Som led i afggrelsen om skaerpet tilsyn skal socialtilsynet treeffe afggrelse om udstedelse
af pabud. P&buddet skal have indholdsmaessig sammenhaeng til de forhold, der har med-
fagrt en afggrelse om skaerpet tilsyn, og skal sikre, at tilbuddet ved, hvad der skal til, for
at det skeerpede tilsyn kan bortfalde, og tilbuddet kan beholde sin godkendelse.

Et skaerpet tilsyn indebaerer oftest en intensivering af tilsynsbesggene, med henblik pa at
folge tilbuddets arbejde med det udstedte pabud.

Hvis afggrelse om skeerpet tilsyn traeffes pa baggrund af vaesentlige problemstillinger i én
afdeling, indebaerer det, at hele tilbuddet herunder alle gvrige afdelinger kommer under
skeaerpet tilsyn.

Afggrelser om skaerpet tilsyn traeffes for tre maneder ad gangen, og bortfalder dermed
automatisk, hvis ikke der forinden er truffet afggrelse om forlaengelse.
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Afggrelsen om det skaerpede tilsyn vil blive offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Socialtilsyn Midt orienterer de anbringende kommuner om, at der er truffet afggrelse om
skaerpet tilsyn.

N&r der er truffet afggrelse om skeerpet tilsyn, fastseettes og opkraeves jf. bekendtggrelse
om socialtilsyn § 19, stk. 1 en tillaegstakst, som udggr 25 % af arstaksten jf. bekendtgg-
relsens § 18. Tillaegstaksten opkraeves forud for tre maneder ad gangen i den periode,
det skeerpede tilsyn er ivaerksat.

Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen til Ankestyrelsen i henhold til lov om socialtilsyn § 19 jf.
retssikkerhedslovens kap. 10. Klagen skal fremsendes inden 4 uger fra modtagelsen af
afgarelsen til Socialtilsyn Midt, som vil genvurdere afggrelsen. Hvis Socialtilsyn Midt fast-
holder sin afggrelse helt eller delvis, vil klagen blive videresendt til Ankestyrelsen.

Klagen sendes til: Socialtilsyn Midt, Papirfabrikken 38, 8600 Silkeborg
Med venlig hilsen

W # Aa

Ulla B. Andersen
Tilsynschef
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Uddrag fra lov om socialtilsyn

§1. Formalet med denne lov er at bidrage til at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formdlet med offentlige og private tilbud efter lov om social service. Formalet skal opnds gennem en syste-
matisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fgre driftsorienteret
tilsyn med tilbuddene.

§ 5. Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet af sociale tilbud
m.v., jf. § 4, pa baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for

godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18.

Stk. 2. Godkendelse efter stk. 1 er en betingelse for, at tilbuddet kan indgd i den kommunale forsyning, if. §
4, stk. 3, i lov om social service.

Stk. 3. Socialtilsynet kan, nar szerlige grunde taler for det, treeffe afggrelse om, at ikkegodkendte tilbud, som
kommunalbestyrelsen i akutsituationer har visiteret borgere til i en periode pa op til 3 uger, if. § 4, stk. 4, i lov
om social service, kan anvendes i yderligere 3 uger.

Stk. 4. Socialtilsynet kan i forbindelse med godkendelsen efter stk. 1 fastszette vilkdr, hvis opfyldelse er en
betingelse for fortsat godkendelse. Socialtilsynet kan knytte frister til et vilkar.

Stk. 5. Socialtilsynet kan traeffe afggrelse om ophgr af godkendelsen af et tilbud, hvis tilbuddet ikke lzengere
opfylder betingelserne for godkendelse, jf. § 6.

Stk. 6. Godkendelsen bortfalder, hvis tilbuddet ikke har vaeret benyttet til det godkendte formal i en sammen-
haengende periode pa 2 &r, dog 3 &r for plejefamilier og kommunale plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov
om social service.

Stk. 7. Socialtilsynet skal i forbindelse med godkendelsen af plejefamilier og kommunale plejefamilier, jf. §
66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social service, tilbyde plejefamilien et kursus i at vaere plejefamilie.

Stk. 8. Social- og integrationsministeren kan fastsaette naermere regler om godkendelsens tilretteleeggelse og
om socialtilsynets forpligtelser i forbindelse med godkendelsen.

§ 19. Socialtilsynets afggrelser efter denne lov kan péklages af de tilbud eller myndigheder, der er adressater
for socialtilsynets afggrelser, efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration p& det sociale
omrade.

Uddrag af bekendtggrelse om plejefamilier

§ 5. Plejefamilier og kommunale plejefamilier kan kun have én godkendelse, enten som generelt egnede eller
som konkret egnede.

Uddrag fra lov om retssikkerhed og administration

§ 60. Nar det fremgar af lovgivningen, kan kommunalbestyrelsens, herunder jobcenterets, afggrelser indbrin-
ges for Ankestyrelsen eller Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

Stk. 2. Det er kun den person, som afggrelsen vedrgrer, der kan klage over afggrelsen. Dog kan klager over
afggrelser i spgrgsmal om konkurrenceforvridning efter § 33, stk. 1, og §§ 49 og 65 i lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats tillige indbringes for Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg af andre, som har en vaesentlig interesse
i afggrelsen.

Stk. 3. Afggrelser om det generelle serviceniveau, herunder hvilke tilbud og pladser der skal vaere til rédighed
i kommunen og takster for tilbuddene, kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

8 66. Inden en klage behandles, skal den myndighed, som har truffet afggrelsen, vurdere, om der er grund-
lag for at give klageren helt eller delvist medhold. Derfor skal en klage fgrst afleveres til den myndighed, som
har truffet afggrelsen. Er en afggrelse truffet efter bemyndigelse, jf. § 9, stk. 9, skal klagen sendes til og vurde-
res af den kommune, der efter § 9, stk. 7, eller § 9 a, stk. 7, har pligt til at yde hjeelp efter lov om social service.
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Stk. 2. Kan myndigheden ikke give klageren medhold, sendes klagen med begrundelse for afggrelsen og gen-
vurderingen videre til klageinstansen. Social- og integrationsministeren kan fastsaette regler om, at myndigheden
skal benytte et saerligt skema som led i genvurderingen. Ministeren kan fastsaette naermere regler herom.

§ 67. Klage til Ankestyrelsen skal ske inden 4 uger efter, at klageren har fiet meddelelse om afggrelsen.

Stk. 2. Styrelseschefen kan se bort fra, at fristerne ikke er overholdt, nar der er szerlig grund hertil. Afggrelser
om at se bort fra klagefrister og afggrelser om klagefristernes beregning kan ikke indbringes for anden admini-
strativ myndighed.

§ 68. Ankestyrelsen er ikke bundet af parternes pastande og er uafhaengig af instruktioner vedrgrende afgg-
relsen af den enkelte sag.

Stk. 2. Ankestyrelsens afggrelse kan gd ud pa afvisning, stadfaestelse, hjemvisning, ophaevelse eller sendring
af den afggrelse, der er klaget over.

§ 72. Klage over en afggrelse har ikke opsaettende virkning, jf. dog stk. 2-6.

Stk. 2. Klage efter §§ 166 eller 167 i lov om social service over afggrelser om hjemgivelse og hjemgivelsespe-
riode efter § 68, stk. 2, i lov om social service, afggrelser om valg af anbringelsessted efter § 68 b, stk. 1, i lov
om social service samt afggrelser om andret anbringelsessted efter § 69 i lov om social service har opsaettende
virkning. Hvis szerlige forhold ger det pakreevet, traeffer kommunalbestyrelsen samtidig med afggrelse om valg af
anbringelsessted eller sendret anbringelsessted afggrelse om at iveerksaette afggrelsen straks. Afggrelsen om, at
en afggrelse ivaerkseettes straks, kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Klage over en afggrelse om, at anbringelse uden for hjemmet ikke skal opretholdes, jf. § 76, stk. 3,
nr. 1, i lov om social service, har opseettende virkning.

Stk. 4. Ankestyrelsen kan efter begzering tilleegge en klage over en afggrelse om botilbud efter kapitel 20 i lov
om social service opsattende virkning.

Stk. 5. Klage til Ankestyrelsen over optagelse i szerlige botilbud uden samtykke efter § 129 i lov om social
service har opsaettende virkning. Hvis saerlige forhold gar det pakraevet, traeffer statsforvaltningen samtidig med
afggrelsen om optagelsen i et seerligt botilbud afggrelse om at ivaerksaette optagelsen straks. Afggrelsen om at
ophave en opseettende virkning kan ikke indbringes for Ankestyrelsen.

Stk. 6. Klager over Udbetaling Danmarks krav om tilbagebetaling af for meget udbetalt boligstgtte i medfgr af
§ 47 i lov om individuel boligstgtte har opsaettende virkning.

Stk. 7. Hvis Ankestyrelsen aendrer en afggrelse til skade for ansggeren, treeffer Ankestyrelsen samtidig be-
slutning om, fra hvilket tidspunkt aendringen skal ske.

Stk. 8. Ankestyrelsen kan ved afggrelser om stgtte til kgb af bil, jf. § 114, stk. 1 og 2, i lov om social service,
samtidig treeffe afggrelse om bortfald af bevilling, opsigelse af I1&n m.v.

Uddrag af bekendtggrelse om socialtilsyn

§ 18. Takster for godkendelse og tilsyn, jf. § 23, stk. 3, i lov om socialtilsyn, fastssettes p& baggrund af samt-
lige, budgetterede omkostninger forbundet med godkendelse af og tilsyn med tilbud som naevnt i lovens § 4, stk.
1, nr. 2 og 3, herunder andelen af omkostninger som naevnt i § 21, stk. 1 og 2, jf. dog § 19, stk. 2. Taksterne
fastsaettes for et &r ad gangen. Taksterne fastsaettes som generelle takster for hver af fglgende stgrrelseskatego-
rier:

1) Tilbud med 17 pladser.

2) Tilbud med 824 pladser.

3) Tilbud med 2549 pladser.

4) Tilbud med 50 pladser og derover.

Stk. 2. Takster for godkendelse fastsaettes som en engangstakst, der opkraeves, nar et tilbud indgiver ansgg-
ning om godkendelse.

Stk. 3. Der fastsaettes en saerlig takst for allerede godkendte tilbud, hvis der skal foretages en delvis ny god-
kendelse p& grund af vaesentlige sendringer i godkendelsesgrundlaget.

Stk. 4. Takster for tilsyn fastssettes som en arlig takst og opkraeves efter socialtilsynets beslutning i en eller
flere arlige rater. Tilsynstaksten beregnes fra den 1. i maneden efter det tidspunkt, tilbuddet er blevet godkendt.

Side 7



