Redeggrelse om tilsyn pa det sociale omrade

Indledning

Region Midtjyllands dggntilbud til bade bgrn og unge voksne er gen-
stand for megen opmaerksomhed i form af forskellige former for til-
syn, som tilsammen skal sikre en hgj kvalitet i Region Midtjyllands
sociale tilbud og sikre gode vilkar for bade borgere og de medarbej-
dere, som arbejder i de sociale tilbud. Tilsynene pa det sociale omra-
de bestar derfor af tilsyn med udgangspunkt i den sociale lovgivning
og rettet mod den enkelte borger (personrettet tilsyn) og mod det
enkelte tilbud (driftsorienteret tilsyn) og mod medarbejderne i form
af tilsyn med udgangspunkt i arbejdsmiljglovgivningen.

Endvidere bidrager Den Danske Kvalitetsmodel p& det sociale omrade
til at sikre og udvikle kvaliteten af de regionalt drevne sociale tilbud.

I det fglgende gennemgas de forskellige former for tilsyn.

Tilsyn pa det sociale omrade fgr 1. januar 2014

Indtil 1. januar 2014 fgrte Region Midtjylland selv det driftsorientere-
de tilsyn med egne sociale tilbud. Opgaven blev varetaget af en til-
synsenhed, der organisatorisk var tilknyttet regionssekretariatet og
saledes uafhangigt af driftsomrddet Psykiatri og Social, som vareta-
ger opgaverne vedrgrende det sociale omrade i Region Midtjylland.

Tilsynet fgrtes pa baggrund af bestemmelserne her om i lov om social
service og efter en vejledning godkendt af regionsradet.

Region Midtjyllands tilsynsenhed aflagde i 2013 50 tilsynsbesgg pa
regionens sociale tilbud. Her af var 31 besgg uanmeldte besgg. I for-
bindelse med tilsynsbesggene fandt tilsynsenheden i alt 45 opmaerk-
somhedspunkter, som der alle blev udfzerdiget handleplaner pa af det
enkelte sociale tilbud. Handleplanerne er efterfglgende godkendt af
administrationen i Psykiatri og Social. Opfglgningen pad handleplaner-
ne er sket via Igbende dialog mellem administrationen og det konkre-
te tilbud. Opmaerksomhedspunkterne vurderes ikke af kritisk karakter
og er typisk vedrgrende manglende opdatering af diverse instruktio-
ner og databaser.
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Der blev ikke 2013 fundet forhold pd Region Midtjyllands sociale tilbud, som gav anledning til
at traeffe beslutning om skaerpet tilsyn.

Regionradet modtog arligt en rapport om tilsynene pa det sociale omrade. Senest fik regions-
radet p& mgde den 29. maj 2013 forelagt arsrapporten for 2012. Der er ikke udarbejdet ars-
rapport for 2013, da tilsynsenhedens medarbejdere blev overflyttet til Socialtilsyn Midt pr. 1.
januar 2014.

Socialtilsyn

1. januar 2014 trédte lov om socialtilsyn i kraft. Loven indebeerer, at det driftsorienterede til-
syn med sociale dggntilbud varetages af 5 kommuner i Danmark. Silkeborg Kommune vareta-
ger det driftsorienterede tilsyn med de sociale dggntilbud beliggende i den midtjyske region
uanset driftsherre. Socialtilsyn fgrer ogsa tilsyn med de sociale dagtilbud, der er tilknyttet
dggntilbuddene. Tilsynet er organiseret som en selvstaendig enhed - Socialtilsyn Midt - i Silke-
borg Kommune.

Loven indebaerer ogsa, at alle sociale dggntilbud skal godkendes af socialtilsynene. Der har
indtil 1. januar 2014 ikke veeret nogle krav om godkendelse af offentlige drevne dggntilbud.

Alle sociale dggntilbud, som var i drift 1. januar 2014, skal veere godkendte inden udgangen af
2015 for fortsat at kunne anvendes som dggntilbud af kommunerne.

Godkendelse og det efterfglgende driftsorienterede tilsyn sker med udgangspunkt i at
tilbuddene skal vurderes ud fra fglgende temaer:

Uddannelse og beskaeftigelse.

Selvsteendighed og relationer

M3lgrupper, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Kompetencer

@konomi — indebaerer godkendelse af et tilbuds budget”

. Fysiske rammer

Temaerne omsaettes i en for alle socialtilsyn faelles kvalitetsmodel, hvor de enkelte temaer om-
saettes i en raekke indikatorer, som tilbuddene vurderes efter.

NoOUunRAWNE=

Region Midtjylland har valgt, at anmode om godkendelse om pa specialomradeniveau, da det
enkelte specialomrade udggr en organisatorisk, ledelsesmaessig og gkonomisk enhed. Dette
indebaerer ogsa, at finder socialtilsynet kritisable forhold p& en enkelt afdeling treeffes afggrel-
se om skeerpet tilsyn i forhold til hele specialomrddet uanset, at der intet kritisabelt er fundet
pa specialomradets gvrige afdelinger.

I gjeblikket foretages tilsyn pa 2 specialomrader med henblik p& godkendelse. Det drejer som
Specialomrade - Socialpsykiatri Voksne og Specialomrade - Udviklingshaemning og ADHD. So-
cialtilsynet skal som led i det almindelige driftsorienterede tilsyn besgge alle sociale enheder i
hele Psykiatri og Social i lgbet af 2014. Dette indebzaerer, at der pd alle sociale tilbud i Region
Midtjylland i gjeblikket aflaegges en raekke anmeldte og uanmeldte tilsyn. I de tilfaelde hvor
socialtilsynene finder opmaerksomhedspunkter, skal den enkelte omradeleder udarbejde hand-
leplan i forhold hertil. Handleplanen godkendes af administrationen.

Socialtilsynet kan traeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, safremt socialtilsynet finder kritisable

forhold. Skaerpet tilsyn gives for en 3 maneders periode og bortfalder automatisk safremt der Side 2
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ikke traeffes anden afggrelse. Et skaerpet tilsyn indebaerer pabud om at rette op pa de kritisab-
le forhold. Handleplan her for skal godkendes af det pageaeldende socialtilsyn. Safremt socialtil-
synet vurderer, at det ikke er muligt at rette op pa de kritisable forhold kan socialtilsynet i
yderste konsekvens fratage et tilbud godkendelse hvor efter tilbuddet ikke md anvendes af
kommunerne.

Som konsekvens af, at socialtilsynene lovgivningsmaessigt fik tillagt opgaverne med at god-
kende og efterfglgende fagre det driftsorienterede tilsyn med alle sociale dggntilbud virksom-
hedsoverdrages hele tilsynsenheden fra Region Midtjylland til Socialtilsyn Midt i Silkeborg
Kommune pr. 1. januar 2014.

Personrettet tilsyn

Efter lov om social service skal kommunerne fgre tilsyn med de tilbud, som de tilbyder borge-
ren. Dette indebaerer, at kommunen Igbende skal vurdere om for eksempel de enkelte dggn-
ophold opfylder sit formal. Hvis den kommune, der har ansvaret for borgerens ophold i tilbud-
det bliver opmaerksom pa bekymrende forhold skal kommunen orientere det socialtilsyn, der
forer det driftsorienterede tilsyn med det pageeldende tilbud.

N&r sociale dggntilbud modtager personer med dom fgrer Kriminalforsorgen ofte tillige et per-
sonrettet tilsyn i forhold til den pagaeldende borger.

Arbejdstilsynet
Ogsd Arbejdstilsynet har fokus pa det sociale omrdde. Arbejdstilsynet fgrer tilsyn med ar-
bejdsmiljget igennem forskellige typer af tilsyn:
e Risikobaseret tilsyn
De brancher som er repraesenteret i stgrstedelen af regionens omrade vil fa risikobaseret
tilsyn indebaerer, at Arbejdstilsynet gennemgar hele virksomhedens arbejdsmiljg og
langt de fleste tilsyn gennemfgres ved et besgg.

e Seerligt tilsyn med psykisk arbejdsmiljg

Arbejdstilsynet gennemfgrer i arene 2013- 2015 en szerlig tilsynsindsats med fokus pa
det psykiske arbejdsmiljg pa blandt andet dggninstitutioner. Indsatserne betyder, at der
bliver gennemfgrt malrettede tilsyn med udelukkende det psykiske arbejdsmiljg ved at
de tilsynsfgrende blandt andet skal afdeekke om de ansatte kan blive udsat for vold og
trusler eller hgje fglelsesmaessige krav. Besggene er anmeldte besgg, og gennemfgres
ved samtaler med bade ansatte og ledelse. Besggene straekker sig oftest over flere dage.

e Detailtilsyn - undersggelse af ulykker
Ved saerlige alvorlige ulykker eller andre ulykker som er kvoteret til tilsyn kommer
Arbejdstilsynet pa besgg

e Detailtilsyn - Incidensbesgg
I virksomheder som har et gget antal arbejdsulykker i forhold til antal ansatte kan
Arbejdstilsynet vaelge at komme pa anmeldt besgg

Der er indtil nu i 2014 registret 44 tilsyn fra Arbejdstilsynet. En stor del af disse besgg straek-
ker sig over flere hele arbejdsdage og hvor bade ledelse og medarbejdere er involverede.

Administrationen i Psykiatri og Social orienteres af Arbejdstilsynet om alle strakspdbud og pa-
bud med anden frist. Opfglgningen foregar blandt p& Psykiatri- og socialledelsens halvarlige
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dialogmgder med specialomraderne. Pabud som er af en szerlig karakter fglges umiddelbart op
af Psykiatri- og socialledelsen.

Folketingets Ombudmand

Folketingets Ombudsmand aflaegger som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirksomhed
jeevnligt besgg pa regionens sociale tilbud. I april 2013 aflagde ombudsmanden besgg pa Spe-
cialomrade - Udviklingshaamning og ADHD ’s tilbud i Herning. I marts 2014 aflagdes besgg pa
Specialomrade - Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unges sikrede afdelinger i Stakroge.
Endvidere har ombudsmanden i oktober i &r aflagt besgg Specialomrade - Socialpsykiatri Bgrn
og Unges afdelinger i Ry.

Den Danske Kvalitetsmodel p3d det sociale omrade

P& socialomradet arbejdes der med at sikre kvaliteten af indsatserne via Dansk Kvalitetsmodel
pé det sociale omrdde (Kvalitetsmodellen), som er udviklet i et samarbejde mellem de danske
regioner. Modellen bestar af feelles nationale kvalitetsstandarder, som daekker ydelsesspecifik-
ke og organisatoriske temaer. Med standarderne beskriver og angiver modellen de overordne-
de rammer for organisatorisk og fagligt god praksis for det sociale arbejde inden for standar-
dernes temaer. Regionerne har arbejdet med kvalitetsmodellen siden 2009.

Der arbejdes med standarder for:

¢ Kommunikation

o Indflydelse pa eget liv
e Individuelle planer

e Medicinhandtering

¢ Magtanvendelse

e Utilsigtede handelser
e Ledelse

e Arbejdsmiljg

e Kompetenceudvikling

I tillaag til Kvalitetsmodellen, arbejdes der med implementering af Socialtilsynets Kvalitetsmo-
del (Tilsynsmodellen). I forleengelse heraf er der ved at blive udviklet standarder til Kvalitets-
modellen for:

e Faglige tilgange, metoder og resultater
e Forebyggelse af overgreb
e Fysisk og mental sundhed og trivsel.

Socialomradet arbejder med ovenstdende standarder i overensstemmelse med kvalitetscirklen,
hvor systematik og struktur i processer og faglig praksis er i fokus. Kvalitetscirklen inddeler
arbejdet med de forskellige standarder i 4 trin:

e P32 trin 1 beskrives kvalitetsniveauet for den pdgaeldende standards omrade i retnings-
givende dokumenter.

e P32 trin 2 implementeres det beskrevne, s alle medarbejderne kender og anvender de
retningsgivende dokumenter.

e P& trin 3 undersgger man egen faglig og ledelsesmaessig praksis, herunder om arbejdet
udfgres, som det er beskrevet i retningslinjerne.

e P23 trin 4 laegger man en plan for opfglgning pa de fund, man har gjort pa trin 3. cide 4
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Kvalitetscirklen er vist i nedenstaende figur.

Trin 1 %,
Udarbejdelse af "%

o
regionale/ickale %
rethingsgivende /},)

dokumenter 2

/ \\__‘ €,

Trin4 Trin 2
Udarbejdelse af en plan for, Personalet kender og arbejder
hvordan evi. &ndringer foretages efter anvisningeme i
eller eksisterende god praksis retningsgivende dokumenter

fastholdes

i, = A

/56 Trin3
‘& Faglig vurdering af om arbejdet
'7}@ faktisk ferer tl de enskede forma
o

0 eller skal noget s&endresjusteres
/'6/,0 {retningsiinjer? implementering?)

Figur 1: Kvalitetscirklen (kilde: www.socialkvalitetsmodel.dk)

Implementering

B3de Kvalitetsmodellen og Tilsynsmodellen vil bidrage til at sikre kvaliteten bdde for den en-
kelte og pad tvaers af regionens tilbud inden for de udvalgte omrader. Det betyder, at imple-
mentering af modellerne foregdr pa flere niveauer:

e Et feelles regionalt niveau
e Et specialomradeniveau
e Etlokalt niveau

De feelles regionale retningslinjer definerer minimumskrav for kvalitetsarbejdet pa tvaers af det
sociale omrade i Region Midtjylland. Specialomraderne beslutter og beskriver, med udgangs-
punkt i de feelles regionale retningslinjer, hvorledes der i specialomradet arbejdes med de fzel-
les minimumskrav set i lyset af lokale forhold, eksempelvis malgruppe, ressourcer, organise-
ring, teknologi, fysiske rammer med videre. I forhold til specialomrddernes organisering udar-
bejdes lokale tilfgjelser, hvor det er relevant.

Der er opbygget en kvalitetsorganisation, der bidrager til at sikre implementeringen af kvali-
tetsarbejdet i hele organisationen. Kvalitetsorganisationen bidrager ligeledes med videndeling
af faglig praksis indenfor kvalitetsmodellens temaer.
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Tilsyn med gkonomiske forhold pa det sociale omrade
P& gkonomiomradet fglges regionens kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende bilag.

Det er et baerende princip i Region Midtjylland, at ansvar og beslutningskompetence er delege-
ret til de yderste ledelseslag i organisationen for herigennem at opnd optimal ressourceudnyt-
telse og stgrre engagement. Med decentraliseringen sikres, at ledelsesansvar og budgetansvar
fglges ad.

Ledelsen i de budgetansvarlige enheder har ansvaret for aktivitet og malopfyldelse og for tilsy-
net med gkonomistyringen og regnskabsfgringen i enheden og i alle afdelinger mv. hvortil der
er delegeret kompetence for budget og regnskab.

Ledelsen af de budgetansvarlige enheder er forpligtet til at opretholde et forngdent kontrolmil-
jo. Det indebeaerer, at de budgetansvarlige enheder skal sikre sig, at regnskabsinstrukser, bud-
getvejledninger samt andre retningslinjer efterleves. Ledelsen har ansvaret for, at der udar-
bejdes en regnskabsinstruks for de enkelte afdelinger med videre. Heri indgdr, at den budget-
ansvarlige skal beskrive, hvorledes ledelsestilsynet i praksis udfgres.

Koncerngkonomi fgrer tilsyn med, at udarbejdede regnskabsinstrukser efterleves i de enkelte
afdelinger med videre. Tilsynsrapporterne sendes til de pagaeldende omradeledere, til social-
chefen og til PS Administrationens gkonomiafdeling. S&fremt der er kritiske punkter sendes
tilsynsrapporterne tillige til direktgren for Psykiatri og Social.

Der er udarbejdet et seet af retningslinjer for gkonomistyringen i socialomradet. Retningslinjer-
ne omfatter blandet andet. principper for budgetregulering, overfgrsler mellem regnskabsar,
regelmaessig gkonomirapportering med videre. Af retningslinjerne fremgar, at der manedsvis
udarbejdes gkonomiopfglgningsrapporter, som forelaegges Psykiatri- og socialledelsen. S&fremt
der vurderes at veere behov for szerlig opfglgning i forhold til enkelte specialomrader, indkaldes
der til ad hoc gkonomimgder. Ellers tages den gensidige dialog om den gkonomiske udvikling i
de enkelte specialomrdder pa de halvarlige dialogmgder mellem Psykiatri- og socialledelsen og
omradelederne.

Tilsyn lgn- og personaleomradet

Der fores Igbende ledelsesmaessigt tilsyn pa lenomradet, det ggres i forhold til de for omradets
gaeldende retningslinjer, som er et bilag til regnskabsinstruksen.

Tilsynet omfatter:

e Bruger til- og afgang (Silkeborg Data)

¢ Indberetninger: Stamdata, oprettelse og sndringer (herunder attestation/anvisning)
e Indberetninger: Variable ydelser (herunder attestation/anvisning)

e Kontrol af Ignudbetalingen (herunder budgetkontrol)

e Kontrol af gvrigt uddata

o Opfolgning pa konstaterede fejl

P& personaleomradet sikres det som et led i det almindelige ledelsestilsyn at overenskomster
og aftaler indgdet af arbejdsmarkedets parter overholdes. Aftalerne omfatter konkrete lgn og
arbejdsvilkdr samt bredere omrader som for eksempel kompetenceudvikling for visse faggrup-
per. Ligeledes sikres det, at de procesbestemmelser som er galdende - for eksempel forvalt-
ningsloven - overholdes nar der traeffes afggrelser vedrgrende medarbejdere.

Side 6

regionmidtjylland Tl'lldl



Ledelsesmaessigt tilsyn
Rammerne for ledelse tager udgangspunkt i et lokalt raderum og er reguleret pa forskellig vis
for eksempel. via regionens delegerings- og kompetencefordelingsregler.

Det ledelsesmaessige tilsyn er afstemt i forhold til det ledelsesmaessige ansvar. Det indebaerer
for eksempel en generel forpligtelse til at medarbejdere er instrueret om geeldende love og
regler og omvendt en forpligtelse til at pdse, at opgaver ogsd udfgres i overensstemmelse
hermed og hvis dette ikke er muligt, at orientere naermeste leder herom.

Det ledelsesmaessige tilsyn fores sdledes Igbende i ledelseslinjen via blandt andet ledelsesspar-
ring, ved for eksempel opfslgning pd pabud fra Arbejdstilsynet og ved generelt at handle, nér
man far kendskab til forhold, som ikke vurderes i overensstemmelse med de stillede krav og
foregar saledes pa alle ledelsesniveauer i Psykiatri og Social.

Overordnet foregdr dette via de halvarlige dialogmgder med lederne af specialomrdderne og
ved forskellige afrapporteringer til Psykiatri- og socialledelsen pd8 omrader, hvor der for ek-
sempel. via lovgivning eller politisk/administrative beslutninger skal vaere sarlig opmaarksom-
hed.

Andre myndigheders tilsyn

Udover de beskrevne former for tilsyn fgrer andre myndigheder tilsyn med forskellige forhold
pd det sociale omrdde. En lang raekke dggninstitutioner for bgrn og unge har interne skoler.
Her er det beliggenhedskommunens skolevaesen, der fgrer tilsyn hermed. Endelig fgres tilsyn
fra blandt andet Levhnedsmiddelstyrelsen og brandmyndigheder.
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