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Kommissorium for Faelles Plan for Borgeren/Borgerens plan mellem
regionspsykiatrien og afdelinger i Silkeborg kommune.

Baggrund

Borgere i mere eller mindre komplekse forlgb vil opleve at fa udformet
en del forskellige planer — der ikke ngdvendigvist er velkoordinerede.
Dette pa grund af lovgivningsmaessige og organisatoriske forhold, men
iseer pa grund af tekniske udfordringer.

Der er en udfordring for kommunale og regionale medarbejdere i
psykiatrien, nar det kommer til samarbejdet omkring dokumentation og
journalisering. Det medvirker til, at det er en udfordring at fa
udarbejdet en falles plan for en samstemt indsats, ligesom den videre
kommunikation herom er vanskelig at gennemfgre.

Der gnskes derfor skabt en falles elektronisk platform, der kan ggre

det muligt at administrere én fzlles plan for en borger for derved at

bidrage til mere samarbejde og sammenhang i den samlede indsats,
pa tveers af kommune, region og almenpraksis.

Der forekommer aktuelt dobbeltarbejde, idet medarbejderne skal
dokumentere og notere flere steder, for at relevant information deles
pa tvaers. Desuden er der udfordringer i koordineringen af samarbejdet
omkring en borger/patient, idet de forskellige systemer, eksempelvis
kalendersystemer, ikke kan tale sammen.

Idéen blev italesat i april 2015, hvor der blev afholdt workshop for
medarbejderrepraesentanter og ledelse i Psykiatriens Hus, samt
samarbejdspartnere, borgere og pargrende.

Formalet var, at fa ideer til nyskabende samarbejdsprojekter i det
virtuelle Psykiatriens Hus. Der blev arbejdet omkring, hvordan der kan
skabes mere sammenhang mellem den kommunale og regionale del af
Psykiatriens Hus, til fordel for alle repraesenterede parter.

Arbejdet udmundede i seks konkrete forslag. Forslagene har
efterfglgende vaeret droftet politisk og der er peget pa tre emner, som
der i Region Midtjylland og Silkeborg Kommune er et faelles politisk
gnske om at arbejde videre med.




Faelles Plan for Borgeren/Borgerens plan er et af disse emner.

Samtidig har regionspsykiatrien faet bevilget midler til udvikling og
projektledelse af en elektronisk platform som kan handtere
tvaersektorielle planer - Borgerens plan - en plan, som kan tilgas af
alle, som er involveret i indsatsen incl. borgeren selv. To andre
kommuner og afdelinger i regionspsykiatrien indgar i udviklingen af
platformen.

Malgruppe

Borgerens plan udformes som udgangspunkt i et samarbejde mellem
Jobcentret, Socialsektionen, Regionspsykiatrien, Socialpsykiatrien
sundhedsomradet, almenpraksis og borgeren og evt. pargrende.

Der ligger en opgave i at afdeekke hvorvidt flere afdelinger umiddelbart
bar inddrages i arbejdet.

Der ligger endvidere en opgave i at afdeekke, for hvilke borgere, det
giver mening med en falles plan. Skal der evt. startes ud med en
mindre gruppe, for derefter at udvide til alle borgere, der er i kontakt
med mere end en afdeling?

Formal

En fzelles plan/Borgerens plan vil skabe tzettere samarbejde pa tvaers af
faggrupper og forskellige instanser i kommune og region. Dette vil give
borgeren overblik over den samlede indsats, bedre mulighed for en
mere sammenhangende indsats, og bedre mulighed for at have
indflydelse pa egen sag — hovedaktgr i eget liv. Dette vil understgtte
borgerens vej til at komme sig.

Det er gnsket, at feelles elektronisk platformen skal indeholde de
ngdvendige oplysninger, for den samlede tveersektorielle indsats, og
tilsigte at dobbelt dokumentation og dobbelt indsats dermed undgas. Et
nyt feelles system skal sdledes kunne integreres/spille sammen med
eksisterende systemer.

Opgaver

Undersggelse og afklaring af de nuvaerende systemer, herunder:

- Hvilke krav stiller den geeldende lovgivning pa omradet til et nyt
system/en ny faelles elektronisk platform - barrierer og
udfordringer

- Hvilke udfordringer giver persondataloven?

- Hvilke muligheder er der teknologisk, hvilke kender vi allerede?

- Pa hvilke omréder giver det mening med feelles plan
(malgruppe- indsatser?)?

- Hvilke dele af patient/borgerplan giver det mening at ggre til
feelles viden — hvilke oplysninger er der behov for/giver det
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mening at dele?

- Hvilke arbejdsgange skal der etableres for at oprette, drifte og
abne og lukke for samarbejdsparter til en faelles elektronisk plan

- Hvordan undgar man dobbeltdokumentation - dvs. hvordan
integreres platformen med de eksisterende fagsystemer

- Hvordan kan man sikre at det det star i den fzelles
plan/Borgerens er forstaeligt/forstds ens af borgeren og alle
samarbejdsparter.

Tidlig og kontinuerlig borger- og pargrendeinddragelse er en veaesentlig
del af opgaven

Styregruppe
og arbejds-
gruppe

Styregruppen er styregruppen for Psykiatriens Hus.

Der nedsaettes to arbejdsgrupper, hvoraf den ene fokuserer pa det
teknologiske aspekt af systemet, den anden pa det indholdsmaessige. I
begge arbejdsgrupper sidder, der repraesentanter fra relevante dele af
kommune og regionspsykiatri.

Den tekniske arbejdsgruppe skal bemandes med repraesentanter fra de
gvrige kommuner i projekt Borgerens Plan.

Repraasentanterne skal besidde godt kendskab til henholdsvis relevante
teknologiske systemer og indhold/krav til dokumentation.

For at sikre taet samarbejde og overensstemmelse de to grupper
imellem, udveaelges der to repraesentanter, der sidder med i begge

grupper.
Styregruppen udpeger bade en kommunal og en regional projektleder.

Desuden er der en regional projektleder for etablering af en fzlles
elektronisk platform/Borgerens plan som er tvaergdende for de 3
deltagende afdelinger og de 3 kommuner.

Mgdeaktivitet

Mgdeaktivitet for styre- og arbejdsgruppe afhanger af den prioritering,
projektet tillaagges. Som udgangspunkt anbefales det at styregruppen
mgdes hvert kvartal og arbejdsgruppen mgdes hver 14. dag.

Det anbefales at nogle af den faglige arbejdsgruppes mgde placeres
samme dag som arbejdsgruppemgde for de gvrige deltagende
delprojekter, sa der undervejes er mulighed for feelles sparing/plenum

Tids- og

Januar 2016: Arbejdsgruppe og styregruppe udpeget

Fordret 2016: Afrapportering til de politiske udvalg
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procesplan
2. kvartal 2016: Kravspecifikation til den feelles platform - i samarbejde
med de gvrige kommuner og regionspsykiatrier. Udvikling af platformen
hos udbyder.

Juni 2016: Afrapportering til de politiske udvalg

3. og 4. kvartal: udvikling af samarbejdet om og arbejdsgange omkring
den falles elektroniske plan - afprgvning af forskellige modeller

Primo 2017: Projektet saettes i gang

Opsummering

I det ovenstaende er folgende opgaver og delopgaver beskrevet:

Afdaekning af malgruppe

¢ Udpegelse af arbejdsgrupper

¢ Kravspecifikation til platformen

¢ Undersggelse og beskrivelse af de nuvaerende systemer

e Afklaring af, hvem og hvordan der opstilles retningslinjer for hvad, der deles med
hvilke aktgrer, altsd hvad og hvem, der afger hvorndr en fzelles plan kan komme i

spil og arbejdsgang for hvordan den driftes.

e Det juridiske grundlag (barrierer og muligheder) for at dokumentationen kan
samles i én platform, hvor alle relevante aktgrer kan skrive ind i — skal undersgges.
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