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1. Indledning

Region Midtjyllands specialiserede socialomrade er i disse ar inde i en rivende udvik-
ling. Ved at arbejde malrettet med at videreudvikle en staerk kvalitetskultur, er social-
omradet kommet langt med at beskrive og planlaegge sine indsatser og faglighed. Der-
ved er grundlaget for at vurdere effekter og resultater med henblik pa fortsat udvikling
blevet styrket.

At kunne vise sin kvalitet er et behov, der i stadigt stigende grad bliver efterspurgt af
kommunerne. Derfor vil synligheden omkring kvaliteten ogsd fremover vaere et vee-
sentligt konkurrenceparameter for det regionale socialomrade som leverandgr af socia-
le ydelser.

Den overordnede strategiske ramme for prioritering af socialomradets udviklingsinitia-
tiver findes i Social Strategi'. Strategien omsaetter socialomradets hovedvision “Ngd-
vendig viden - mélrettet indsats - bedre liv - til flere”.

Et eksempel pa det igangvaerende udviklingsarbejde med afszet i Social Strategi, er
forskning og udvikling. Med udgangspunkt i praksisnaer forskning, arbejder socialom-
radet fokuseret med at udvikle og validere faglige metoder for det socialfaglige arbej-
de. Igennem viden om, hvad der virker i socialt arbejde, gnsker socialomraddet at fast-
holde og hgjne kvaliteten af de ydelser, borgeren modtager.

Derudover danner Social Strategi baggrund for udviklingen af et redskab til dokumen-
tation af resultater. Redskabet skal sikre, at viden og erfaring om, hvilke indsatser der
virker for borgerne, bliver samlet op. Denne viden skal bruges som grundlag for for-
bedringer og Igbende dialog med kommuner, borgere og pargrende om den faglige
indsats.

Socialomradet arbejder saledes malrettet med at skabe stgrre synlighed, systematik og
laering omkring den faglige praksis med henblik pa at styrke kvaliteten for borgeren.

For at sikre, at den eksisterende viden bliver formidlet videre, udarbejder Psykiatri og

Social &rligt denne statusrapport til det radgivende udvalg pa psykiatri- og socialomra-
det. Hensigten er at ggre status pa, hvordan det overordnet set gar med kvaliteten af

ydelserne i Region Midtjyllands specialiserede socialomrdde, samt hvordan socialomra-
det arbejder med at folge op pa de kendte udviklingspunkter. Det er andet ar, status-

rapporten bliver udarbejdet.

! Social Strategi kan findes p& Region Midtjyllands hjemmeside via denne webadresse:
https://www.rm.dk/psykiatri-og-social/planer-og-aftaler/social-strategi/
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Som vist i Figur 1, indeholder rapporten en reekke interne sdvel som eksterne data.
Nar dataene viser udviklingspunkter, bliver disse fulgt op enten lokalt eller tveergdende
med henblik pad at udvikle de sociale ydelser i overensstemmelse med Social Strategi.

Figur 1: Overblik over data 2015

Negdvendig viden — malrettet indsats — bedre liv—til flere

Lokal eller tveergaende opfalgning

Udviklingspunkter

Interne Eksterns
data vurderinger

2015 2015

Kommune- Barger-
tilkende- tilkende-
givelse givelzer

Arbejds- Personale-
ulykdoer OmsEmning

Utilsigtede
hzndelser

P& flere af de omrader statusrapporten behandler, bliver der lavet saerskilte og mere
detaljerede arsrapporter, der danner udgangspunkt for ledelsens beslutninger om
kommende indsatser indenfor et givent omrade. Rapporten giver sdledes en overord-
net status pa en lang raekke emner, der relaterer sig til kvaliteten af de ydelser, bor-
gerne modtager. Rapporten indeholder bade kvalitative og kvantitative data og er byg-
get op sdledes, at de mest borgernaere emner bliver behandlet fgrst.
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2. Opsummering
Statusrapporten indeholder relevante opggrelser og indsatser fra Region Midtjyllands
socialomrade i 2015. Nedenfor er rapportens mest vaesentlige pointer kort opsumme-

ret.

Rapporten viser, at der har vaeret positiv udvikling pa felgende omrader:

Det samlede antal af magtanvendelser er igen i ar faldet

Samtlige af Region Midtjyllands dggntilbud er godkendt af det relevante social-
tilsyn. Der er ingen anmaerkninger i form af skaerpet tilsyn, pabud eller andre
betingelser

Der er generelt sket et fald i antallet af indberettede arbejdsulykker pa social-
omradet

Der ses en svag tendens til, at andelen af faglaerte medarbejdere stiger i for-
hold til det totale antal medarbejdere

Der er stgrre fokus pa at implementere og afprgve nye metoder til at fa indblik i
kvaliteten. Eksempelvis har der veaeret afholdt besggsrunder med udgangspunkt
i surveymetoden indenfor medicinhandtering, Model for sikkerhed og hygiejne.
Ligeledes er der pa nationalt niveau gennemfgrt prevehandlinger i forhold til at
teste tracermetoden ved ekstern evaluering samt ved borger- og kommunetil-
kendegivelser

Rapporten viser dog ogsd, at der er behov for fortsat udvikling pa fglgende omrader:

Arbejdet med generelt at gge sikkerheden for borgere sdvel som medarbejdere,
er fortsat et fokusomrade. Seerligt er der fokus pd samarbejdet i overgangene
mellem sektorer. Dette er bade et behov, der viser sig igennem opfglgning pa
utilsigtede haendelser og ved forebyggelse af overgreb

I trdd med dette viser resultatet af undersggelsen omkring kommunernes til-
fredshed med at samarbejde med Region Midtjylland, at der er plads til forbed-
ringer

Der bliver fremover arbejdet med systematisk at drage laering af de indkomne
klager med henblik pa at forbedre borgernes oplevelser

Medarbejdernes sygefraveer er steget med 0,59 procentpoint fra 2014-2015.
Fravaersprocenten fra 2015 er derved 7,14 % og der er behov for stadig udvik-
ling med henblik pa at nd malsaetningen pa 5 %

Samlet set er der sdledes potentiale for fremtidige forbedringer, mens der dog over-
ordnet er sket en positiv udvikling pa socialomradet i forhold til at arbejde systematisk
med at synligggre forbedringspotentiale og udvikle praksis.
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3. Sikkerhed for borgere og medarbejdere

Sikkerhed er et hgjt prioriteret emne i Region Midtjylland, og der bliver Igbende arbej-
det med at udvikle sikkerheden for borgerne savel som for medarbejderne. Fglgende
afsnit viser status og opfelgning pa centrale dele af sikkerhedsindsatserne i 2015.

3.1 Magtanvendelser

Magtanvendelser er i denne statusrapport knyttet til kapitlet om sikkerhed, da det i
visse tilfaelde kan relatere sig til borgernes og medarbejdernes sikkerhed. Det er dog
vaesentligt at veere opmaerksom pa at skelne imellem de forhandsgodkendte magtan-
vendelser og de magtanvendelser, der bliver ivaerksat akut eller forebyggende, eksem-
pelvis for at afvaerge selvskadende adfaerd eller skade mod andre borgere og medar-
bejdere. Det er sdledes denne lille andel af magtanvendelserne, der har en sikker-
hedsmaessig dimension.

Tabel 1 og 2 viser antallet af udfgrte magtanvendelser for henholdsvis voksne og bgrn.
Opdelingen i bgrn og voksne sker pa baggrund af det forskellige regelseaet i lov om so-

cial service.

Tabel 1: Magtanvendelser i sociale tilbud til voksne

Type Antal 2012 Antal 2013 Antal 2014 Antal 2015

Forhdndsgodkendte iveerksatte foranstaltninger

(alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilbageholdelse
S 812 1208 675 796
i boligen og anvendelse af stofseler)

Ikke forhdndsgodkendte foranstaltninger
e  Akutte iveerksatte foranstaltninger i form af
fastholdelse og fa@ren 456 570 366 277
¢ Alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilba-

geholdelse i boligen og anvendelse af stof- 423 490 258 113
seler
Anden form for magtanvendelse, herunder ngdvarge
122 90 28 37
0g ngdret efter straffeloven
I alt 1813 2358 1327 1223

Tabel 2: Magtanvendelser i sociale tilbud til bgrn

Antal 2012 Antal 2013 Antal 2014 Antal 2015

Tilladte magtanvendelser
Fastholdelse og fgring til andet opholdssted, samt
isolation og tilbagefgrsel til sikret afdeling, tilbage-

631 766 700 693
holdelse i delvist lukket regi og undersggelser af per-
son og opholdsrum.
Ikke-tilladte magtanvendelser 35 16 4 8
Ngdvaerge og ngdret efter straffeloven 31 27 16 21
Midlertidig botilbud til unge over 18 8r efter SEL §

1 2 26 17

107
I alt 698 811 746 739
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I 2015 har der ikke vaeret magtanvendelser, der kan betegnes som veaerende af saerlig
problematisk karakter.

For hele socialomradet geelder det, at der samlet set er sket en reduktion af magtan-
vendelser. Ligesom i 2014 kan dette tilskrives den opmaerksomhed, der fortsat er fra
Region Midtjylland, de ansvarlige kommunale myndigheder og Socialtilsynet. Helt kon-
kret kvalificerer specialomraderne deres praksis igennem deres uddannelses- og udvik-
lingsstrategier.

Voksenomrddet og opfolgning

I 2015 er der udfert 796 forhdndsgodkendte magtanvendelser. Disse er udfert i forhold
til et meget begraenset antal personer, sa stigningen pd 121 kan relateres til en enkelt
person. Eksempelvis kan der vaere tale om elektronisk registrering af faerden for bor-
gere, der, grundet nedsat kognitiv evne, mangler forstdelse for faerden udenfor tilbud-
dets omrade.

I forhold til de ikke-forhdndsgodkendte magtanvendelser, er fordelingen at:
e Fastholdelse og fgren er faldet med 24 % til 277
e Alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilbageholdelse i boligen og anvendelse af
stofseler er faldet med 56 % til 113
¢ Anden form for magtanvendelse er steget med 32 % til 37, hvor en del skyldes
suicidaladfaerd eller foranstaltninger i forhold til somatisk sygdom

Den samlede store reduktion af antallet af ikke-forhdndsgodkendte magtanvendelser
betyder, at faerre borgere har veeret udsat for magtanvendelse. Som et middel til at
fortsaette udviklingen bliver udviklingsstrategien fastholdt med henblik pa at efterleve
kvalitetsstandarder samt vedligeholde og udvikle det socialfaglige niveau.

Borneomridet og opfalgning

Antallet af tilladte magtanvendelser synes at svinge omkring 700. Bade stigning og fald
over et ar er imidlertid meget uregelmaessigt pa de enkelte tilbud, og ligesom pa vok-
senomradet, kan enkeltpersoners adfaerd give store udsving.

De ikke-forhdndsgodkendte magtanvendelser holder sig fortsat pa et lavt niveau pa 8.
Ngdvaerge og ngdret er ligeledes stabilt og er aktuelt pa 21. Denne form for magtan-
vendelser kan typisk ske inden, der er udviklet en tilstraekkelig paedagogisk strategi,
nar en ny ung er blevet indskrevet i et botilbud. De kan ogsa handle om indgriben
overfor gruppen af selvskadende unge. I forhold til sidstnaevnte meget problematiske
ungegruppe bliver der arbejdet pa tvaers af det psykiatriske og det sociale omrade for
at finde fremadrettede holdbare Igsninger.

Magtanvendelser overfor gruppen af personer over 18 ar har i 2014 og 2015 taget et
stort spring opad i forhold til 2012 og 2013. Dette kan tillaegges det ggede antal plad-
ser pa omradet.
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3.2 Utilsigtede haendelser

Det specialiserede socialomrade har siden 2011 arbejdet med systematisk opggrelse
og leering af utilsigtede haendelser, som opstar i forbindelse med sundhedsfaglig virk-
somhed pa socialomradet. Formalet er at forbedre borgernes sikkerhed. I 2015 er der i
alt rapporteret 1.323 utilsigtede haendelser. Tabel 3 viser de rapporterede handelser
fordelt pd alvorlighedsgrader.

Tabel 3: Utilsigtede haendelser pd socialomradet

Alvorlighed | Skade

Ingen ska-

g Ingen skade 872 1329 1376 1043
e

Lettere forbigdende skade, som ikke kraever
Mild 163 220 168 257
gget behandling eller gget plejeindsats

Forbigdende skade, som kraever indlzeggelse
eller

Moderat 18 23 32 21
behandling hos praktiserende laege eller

gget plejeindsats

Permanente skader, som kraever indlaeggel-
se, behandling hos praktiserende laege, gget
Alvorlig 0 3 1 0
plejeindsats, eller andre skader, som kraever

akut livreddende behandling

Dgdelig Dgdelig 1 2 2 2

I alt Alle skader 1054 1612 1578 1323

Alvorlige og dodelige haendelser og opfalgning
I 2015 har to utilsigtede haendelser medfgrt dgdsfald. Det drejer sig om:

e Et pludseligt dgdsfald, hvor der var mistanke om at borgeren havde veeret
fastklemt i en sengehest, og at dette var medvirkende 3rsag til dgdsfaldet.
Obduktionen viste dog, at dette ikke var tilfeeldet. Efter haendelsen blev der
alligevel lavet en gennemgang af alle sengeheste pa botilbuddet, og mange
blev herefter fjernet. Haendelsen er desuden fulgt op med en analyse, der vi-
ste, at medarbejderne handlede korrekt og adaekvat. Det var en fordel, at
medarbejderne for nylig havde deltaget i hands-on hjerte-lunge-
redningskursus.

e En borger dgde som fglge af brand opstaet ved rygning i sengen. Borgeren
havde komplekse problemstillinger og gnskede ikke at forlade sin seng. Kort
tid fgr branden var der mistanke om, at borgeren havde faet en blodprop i
hjernen. Borgeren gnskede ikke behandling eller indlaeggelse. Vagtlaege og
vaerge besluttede at imgdekomme dette gnske. Der er ikke foretaget analyse
som opfglgning p& denne handelse, da risikoen for brand som fglge af ryg-
ning i sengen var kendt. Man tog derfor de mulige forholdsregler og betragter
branden som et handeligt uheld.
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Medicineringshaendelser og opfaglgning
Stgrstedelen af haendelserne med alvorlighedsgraderne “mild” eller “ingen skade”
handler om handtering af borgernes medicin. Man arbejder lokalt med at forbedre sik-
kerheden pd omrédet og nedbringe antallet af utilsigtede medicineringshaendelser. Fgl-
gende initiativer foregdr desuden pa tveergdende niveau:
. Der bliver fortsat arbejdet med at fglge op pa folgende punkter fra en survey-
runde vedrgrende medicinh@ndtering:
o Samarbejdet med behandlende laeger
o Tydelighed omkring kompetencer
o Roller og ansvar ved medicinhandtering
. Den tveergdende retningslinje for medicinhandtering bliver revideret
) Der er blevet udarbejdet en tvaergdende retningslinje for borgere over 18 ar
med saerligt komplekse medicinprofiler. Denne er under implementering

3.3 Hygiejne
Ultimo 2015 opstartede Psykiatri og Socials hygiejnesygeplejerske en besggsrunde pa
alle regionens sociale tilbud. Formalet er at styrke sikkerheden for borgerne igennem
fokus pa hygiejne, herunder:

e At fa indblik i hygiejneudfordringer og -dilemmaer pa socialomradet

e At indsamle viden om hygiejnisk praksis pa socialomradet

e At definere ngdvendige fremtidige indsatsomrader pa hygiejneomradet

e At udbrede viden om hygiejne og kendskab til hygiejnesygeplejersken pa soci-

alomradet

Status og opfglgning
Primo februar 2016 har 47 sociale tilbud haft besgg. Der mangler ca. 40 besgg, som
bliver afviklet i forste halvdr 2016. De forelgbige erfaringer relaterer sig til:
e Infektioner
¢ Hvordan medarbejderne beskytter sig selv i urene situationer (fx blod og spyt)
e Handhygiejne for medarbejdere savel som borgere
e Brug af handsker
¢ Tgjvask
e Hygiejne pa kontorer

De specifikke fremtidige indsatsomrader bliver besluttet pd baggrund af resultaterne,
nar besggsrunden er afsluttet.

3.4 Model for sikkerhed

For at understgtte et generelt hgjt sikkerhedsniveau i organisationen, arbejder det so-
ciale omrdde ud fra Model for sikkerhed, der har afszet i visionen: “Fzelles viden - fzel-
les ansvar - sikkerhed for alle”. Model for sikkerhed er den overordnede ramme for
arbejdet med sikkerhed.
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I overensstemmelse med Model for sikkerhed, arbejder alle niveauer i organisationen
med sikkerhed. Arbejdet bliver Igbende tematiseret i fx MED-organisationen, arbejds-
miljggrupperne og pa ledelsesniveauerne. Der er desuden etableret en szerlig gruppe,
som fglger implementeringen af Model for sikkerhed og ivaerksaetter Igbende tvaerga-
ende sikkerhedsinitiativer. Hvert specialomrdde har en lokal sikkerhedsplan, der fast-
laegger rammerne for det lokale sikkerhedsarbejde.

Minimum én gang om aret bliver der gennemfgrt en systematisk gennemgang og drgf-
telse af sikkerhedsarbejdet i hvert specialomrdde. P& baggrund af gennemgangen ud-
arbejder specialomraderne en handleplan for sikkerhedsomradet. Hensigten er blandt
andet at styrke den sikkerhedskultur, de enkelte medarbejdere er en del af samt at
tematisere de sikkerhedsmaessige rammer, der skal vaere til stede.

Opfolgning

I 2015 har psykiatri- og socialledelsen besggt samtlige specialomrader med henblik pa
en dialog om de lokale tiltag og initiativer i forbindelse med implementering af sikker-
hedsarbejdet. Besggene afdaekkede de konkrete udfordringer, specialomraderne star
overfor. Besggsrunden har medvirket til at bibeholde et stort fokus pa sikkerhedsar-
bejdet pa flere organisatoriske niveauer, og den indsamlede viden bliver i 2016 brugt
til at revidere Model for sikkerhed.

Specialomradernes sikkerhedsarbejde er desuden et fast tema pa psykiatri- og social-
ledelsens dialogmgder med omradeledelserne. Fremadrettet vil forebyggelse af vold og
overgreb, herunder konflikthandtering, vaere et fokusomrade. I trad med dette blev
der i 2015 udarbejdet en ny retningslinje, der netop omhandler forebyggelse af over-
greb. Retningslinjen retter sig bAde mod forebyggelse af overgreb mod borgere og
medarbejdere og er under implementering. Desuden viste samarbejdet mellem det so-
ciale omrdde og behandlingspsykiatrien sig ogsa at veere centralt i forhold til at gge
medarbejdernes sikkerhed. Samarbejdet ved sektorovergange er sdledes relevante at
styrke for sdvel borgeres som medarbejderes sikkerhed (jf. afsnit 3.2 Utilsigtede haen-
delser).
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4. Borger- og kundetilfredshed

Der findes forskellige mader at fa indblik i brugernes savel som kundernes tilfredshed.
I 2015 har der veeret ivaerksat pilottests i forhold til at indhente tilfredshedstilkendegi-
velser. Ligeledes giver opggrelsen over klager et indtryk af, hvordan socialomradets
brugere oplever deres ophold i et af Region Midtjyllands sociale tilbud.

4.1 Borgertilkendegivelser

I 2015 blev der gennemfgrt en pilottest af, hvordan man bedst indhenter borgertilken-
delser pa socialomradet. Pilottesten var national og forankret i Danske Regioner. Den
omfattede i alt 17 besgg pa sociale tilbud. I Region Midtjylland deltog fire afdelinger
indenfor fire specialomrader i pilottesten.

Opfolgning

I januar 2016 besluttede socialdirektgrkredsen at udvide pilottesten til ogsd at omfatte
2016. Center for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling star for at indsamle erfaringerne
fra pilottesten. De afdelinger og specialomrader, der har haft besgg, falger op pa de
specifikke rapporter lokalt.

4.2 Klager

Tabel 4 viser antallet af klager over socialomradet sendt til psykiatri- og socialledelsen
eller til Bent Hansen/direktionen. De klager, der udelukkende bliver behandlet lokalt
eller af kommunen (fx i forhold til magtanvendelser), indgar ikke i tabellen.

Tabel 4: Klager pa det specialiserede socialomrdde 2015

Bent Han- Bent Han-
Specialomrade PSL 2014 PSL 2015 sen/Direktion sen/Direktion
2014 2015

Specialomrade Autisme 0 1 1 0
Specialomrade Hjerneskade 2 2 1 0
Specialomrade Socialpsykiatri

P psY 1 0 0 0
Voksne
Specialomrade Udviklings-

1 2% 0 1

hzemning og ADHD
Specialomrade Socialpsykiatri

P psY 2 2 1 0
Bgrn og Unge
Specialomrade Udviklingsfor-
styrrelser og Fysiske Handi- 0 1 0 0
caps
Total 6 8 3 1

*Samme person

Temaerne i disse klager omhandler bade specifikke medarbejdere, organisatoriske og
ledelsesmaessige forhold og overholdelse af procedurer. Afsenderne er bade borgere,
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pargrende og medarbejdere. Som eksempel klagede en pargrende over, at specialom-
radet ikke havde fulgt retningslinjer og procedurer i forbindelse med indhentning af
samtykke. Dette blev bekreeftet under klagesagsbehandlingen, og der blev igangsat
tiltag lokalt for at rette op pa dette.

Opfolgning

Det er specialomradernes ansvar at sikre opfglgning i forhold til den enkelte klage, sa-
fremt handteringen af denne har vist utilfredsstillede forhold. I forhold til klageomradet
generelt, er der igangsat et arbejde med at styrke laeringsperspektivet ved klagehdnd-
tering i Psykiatri og Social. Formalet er at styrke den organisatoriske lzering ved klage-
sagsbehandlingen. Der er derfor konkret igangsat prevehandlinger, som har til formal
at undersgge, hvilken organisatorisk laering, der eventuelt kan drages af de indkomne
klager.

4.3 Kommuneundersggelse

I 2015 har Danske Regioner gennemfgrt en national pilottest af, hvordan man kan ind-
hente kommunale samarbejdsparters vurdering af kvaliteten og samarbejdet med det
regionale socialomrade. Region Hovedstaden, Region Sjzelland og Region Midtjylland
deltog i undersggelsen.

I Region Midtjylland danner 80 borgerforlgb baggrund for undersggelsen. Disse blev
udvalgt tilfseldigt og er fordelt imellem alle specialomrader. Den enkelte kommunale
sagsbehandler har vurderet sin oplevelse af kvalitet og samarbejde ud fra hvert bor-
gerforlgb. Svarprocenten var pad 73 %.

Tabel 5: Kommunernes tilfredshed

Region Midtjylland Alle regioner
Sp@rgsmal (ja i meget hgj grad, Ja (ja i meget hgj grad, Ja i
i nogen grad) nogen grad)
Overordnet tilfreds med samarbejdet omkring
79 % 83 %
borgerens forlgb
Overordnet tilfreds med det faglige niveau pa o o
67 % Ikke malt pa nationalt niveau
de sociale tilbud i Region Midtjylland
Overordnet tilfreds med samarbejdet med de o o
60 % Ikke malt pa nationalt niveau
sociale tilbud i Region Midtjylland

Ogsa disse resultater viser et potentiale i forhold til at styrke samarbejdet med ekster-
ne samarbejdsparter.

Opfolgning

For at styrke samarbejdet med kommunerne yderligere, vil der fremover vare fokus
pd at efterspgrge og understgtte kommunernes opgave med at opstille tydelige mal-
seetninger i den kommunale handleplan. Disse skal danne grundlag for at male effek-
ten af en given indsats og fungere som udgangspunkt for dialogen med kommunerne.
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Desuden har psykiatri- og socialledelsen igangsat en udviklings- og vaekstproces, der
skal styrke og udvikle socialomrddet i Region Midtjylland som en stor og eftertragtet
leverandgr af sociale ydelser. Processen bliver gennemfgrt i samarbejde med omrade-
lederne i 1. halvdel af 2016.
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5. Resultater fra eksterne vurderinger

Det specialiserede socialomrdde er hvert ar genstand for en raekke eksterne besgg og
tilsyn, der vurderer forskellige aspekter af kvaliteten. Dette sker for at understgtte, at
borgeren far s hgj kvalitet i ydelsen som muligt. I de falgende afsnit bliver de resulta-
ter og tiltag, der er relevante for 2015 praesenteret.

5.1 Socialtilsynet

Som faglge af lov om socialtilsyn skulle alle sociale dggntilbud godkendes inden udgan-
gen af 2015 for fortsat at kunne bruges af kommunerne. Ved udgangen af 2015 er
samtlige dggntilbud i Region Midtjylland godkendt af det relevante socialtilsyn. Ingen
af dggntilbuddene har anmaerkninger i deres godkendelser i form af skaerpet tilsyn,
pdbud eller betingelser i gvrigt. Ved enkelte afdelinger i Specialomrade Hjerneskade og
Specialomrade Bgrn og Unge har socialtilsynet dog stillet krav om specifikke handle-
planer, hvor Socialtilsynet gnskede at styrke den faglige og ledelsesmaessige indsats
samt indsatser, der gger den generelle sikkerhed i tilbuddene. Handleplanerne er udar-
bejdet og bliver fulgt op lokalt.

P8bud og opfolgning
I december 2014 udstedte Socialtilsyn Midt et pabud i forhold til Specialomrdde Bgrn
og Unge med udgangspunkt i forholdene pa en enkelt afdeling. Specialomradet udar-
bejdede herefter en omfattende handleplan for, hvordan der ville blive rettet op pa
forhold vedrgrende:

e Opkvalificering af medarbejdere

e Lgft af den faglige kvalitet

e Forebyggelse af magtanvendelser

I oktober 2015 ophaevede Socialtilsyn Midt pabuddet, da de fandt forholdene pd afde-
lingen veesentligt forbedrede. Det er socialtilsynene, der afggr, hvorndr der skal ud-
feerdiges handleplaner pd uhensigtsmaessige forhold p& afdelingerne, ligesom det er
socialtilsynene, der godkender handleplanerne. Socialtilsynenes rapporter kan indehol-
de opmarksomhedspunkter. Disse har dog mere karakter af en huskeliste til socialtil-
synene, og der bliver ikke, som tidligere, udarbejdet handleplaner pd opmaerksom-
hedspunkter.

5.2 Ekstern evaluering

I 2015 blev der gennemfgrt en pilottest af, hvordan man bedst kan gennemfgre eks-
terne evalueringer pa socialomradet. Pilottesten var national og forankret i Danske Re-
gioner. Den omfattede i alt 15 besgg pa sociale tilbud. I Region Midtjylland deltog tre
afdelinger indenfor tre specialomrader.

Opfelgning
Der bliver fulgt op lokalt, ved at specialomraderne sender en opfglgningsplan med tre
opfglgningspunkter fra besgget til Center for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling.
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5.3 Folketingets Ombudsmand

Som led i Ombudsmandens almindelige tilsynsvirksomhed, har det sociale omrade i
Region Midtjylland haft besgg to gange i Isbet af 2015. Ved sddanne besgg er der pri-
maert fokus p& bgrnenes og de unges rettigheder, herunder adgang til sundhedssyste-
met, adgang til undervisning og anvendelse af magt.

I maj 2015 besggte Ombudsmanden henholdsvis Afdeling Fogedvanget og Afdeling
Fenrishus i Aarhus. Begge afdelinger er en del af Specialomrade Bgrn og Unge. I 2015
har Ombudsmandsinstitutionen desuden givet den endelige afrapportering fra et besgg
pd Himmelbjerggarden i 2014. Himmelbjerggarden er ogsa en del af Specialomrade
Bgrn og Unge.

Opfolgning
Ombudsmandsinstitutionen fandt ikke anledning til at foretage sig yderligere i nogle af
tilfaeldene.

5.4 Arbejdstilsynet
I 2015 gennemfgrte Arbejdstilsynet 30 bes@g? i Region Midtjyllands socialomrade. Nog-
le afdelinger fik besgg af Arbejdstilsynet flere gange.

Bilag 1 viser indholdet i de pabud, vejledninger og smileys, Arbejdstilsynet gav i 2015.
Her fremgar det, at Arbejdstilsynet gav:
e 17 grgnne smileys, som er et udtryk for, at de har vurderet, at arbejdsmiljget
er i orden
e 13 pabud, heraf fire straks-pabud. I 2015 viderefgrte Arbejdstilsynet desuden
en tilsynskampagne fra 2014 om psykisk arbejdsmiljg. Fem ud af de 13 pdbud
fra 2015 handlede sdledes om det psykiske arbejdsmiljg. To af de fire straks-
pdbud er givet pd en byggeplads i forbindelse med et byggeri og vedrgrer derfor
rettelig entreprengrens arbejdsforhold frem for Psykiatri og Socials.
e Tre vejledninger, som er udtryk for, at Arbejdstilsynet gnsker at understgtte det
arbejde, der allerede foregdr det pageseldende sted

Det totale antal af pabud er sdledes faldet fra 22 pabud i 2014 til 13 pabud i 2015.
Derudover er antallet af straks-pabud halveret fra otte i 2014 til fire i 2015. Dette skal
dog ses i lyset af, at der var 50 tilsynsbesgg i 2014 mod de 30 besgg i 2015.

2 Antallet af besgg er opgjort ud fra Arbejdstilsynets tal.
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Opfolgning

Opfalgningsarbejdet foregar lokalt. Pa tvaers af socialomradet bliver der dog (som
naevnt i afsnit 3.4 om Model for sikkerhed) fortsat arbejdet med at styrke sikkerheds-
kulturen og forebygge fysisk savel som psykisk vold.
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6. Arbejdsmiljg

P& arbejdsmiljgomrddet har Region Midtjylland en raekke egne data for det samlede
socialomrade, der kan give indblik i personaletrivsel og -udfordringer. Disse er vigtige
redskaber til at styrke det miljg, borgerne befinder sig i sammen med medarbejderne.
God organisering og personaletrivsel bliver derfor betragtet som en del af grundlaget
for hgj faglig kvalitet i ydelserne.

6.1 Trivselsundersggelser og Ledelsesevaluering (TULE) og Arbejdspladsvur-
dering (APV)

I overensstemmelse med den besluttede frekvens, blev der ikke gennemfgrt TULE eller
APV i 2015. Begge dele blev sidste gang gennemfgrt i 2014, og naeste undersggelses-
runde vil ligge fra efterdret 2016 og frem.

Opfalgning

Specialomraderne bruger tidsrummet mellem TULE og APV-runderne til at arbejde med
de problemstillinger, der er blevet belyst og de efterfglgende dialoger om resultaterne.
HMU har besluttet, at opfglgningen skal ske lokalt. Det videre arbejde afhaenger derfor
af, hvilke konkrete emner der kraever opfglgning det enkelte sted.

Sidelgbende er der blevet igangsat flere tvaergdende initiativer. Selvom disse ikke di-
rekte er afledt af TULE eller APV, vil de pa sigt vaere med til at afhjaelpe de udfordrin-
ger, APV og TULE har belyst. Det drejer sig eksempelvis om socialomradets Rekrutte-
rings- og Kompetenceudviklingsstrategi, socialomradets ledelsesakademi samt tiltag
omkring obligatoriske lederkurser for alle nye ledere.

6.2 Ulykker

Arbejdsulykker bliver registreret og analyseret med henblik pa forebyggelse. Opfglg-
ningen sker lokalt, men bliver fx understgttet tvaergdende igennem kurser i ulykkes-
analyse. Bilag 2 viser arbejdsulykker fra 2015 fordelt pa specialomrader. Sammenlig-
net med 2014 er der sket en stigning fra 96 til 105 ulykker, der resulterer i fraveer. Til
gengeeld er der sket et fald fra 260-178 i det samlede antal af indberettede ulykker.

Ulykker med fraveer og opfglgning

Bilag 2 viser, at ca. seks ud af ti registrerede ulykker i 2015 resulterede i fraveer. Halv-
delen af handelserne skyldes fysisk- eller psykisk vold, traumatiske handelser eller
fald som fglge af uheld. Enhver anmeldt handelse bliver analyseret og fulgt op lokalt
med henblik pd at forebygge lignende haendelser.

Socialomradets Model for Sikkerhed og de lokale sikkerhedsplaner understgtter arbej-
det med at forebygge ulykker, der omhandler vold (se afsnit 3.4 Model for sikkerhed).

I januar 2015 blev der desuden oprettet et modul i Region Midtjyllands arbejdsmiljgsy-
stem, hvor medarbejderne kan registrere alle haendelser med vold, trusler og chikane.
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Formalet er at skabe overblik og bidrage til at forebygge haendelser med vold, trusler
og chikane.

Ulykker uden fravaer og opfglgning

Ca. fire ud af ti indberettede haendelser i 2015 er uden fraveer. Her udggr fald, stikska-
der og fysisk vold de fleste haendelser. Det er en lokal opgave at fglge op pa alle ulyk-
ker uden fravaer. Efter Region Midtjylland har indfgrt modulet til at registrere vold,
trusler og chikane, er der desuden sket et markant fald i ulykker uden fraveer, idet der
var 164 i 2014 og 73 i 2015.

6.3 Sygefraveer

Sammen med personaleomsaetningen, bliver sygefravaer betragtet som et parameter i

forhold til at male medarbejdernes trivsel og udggr dermed sidste element i denne sta-
tusrapport. Igennem HMU er der opstillet et mal om at nedbringe sygefraveeret til un-

der 5 %. Status for sygefravaer fremgar af Tabel 6.

Tabel 6: Opggrelse over sygefraveer 2013-2015

Sygefravaer Antal fuldtidsansatte Fravaer i % (timer)
2013 2.344 6,93 %
2014 2.185 6,55 %
2015 2.143 7,14 %

Tabellen viser, at det samlede sygefraveer pa socialomradet er steget fra 6,55 % til
7,14 % i perioden 2014-2015. Det er fgrste gang, der er registreret en stigning siden
perioden 2011-2012. Enkelte specialomrader har nedbragt deres sygefravaer, men ge-
nerelt er der en stigende tendens.

En del af det hgje sygefraveer pa socialomradet haenger sammen med de omstrukture-
ringer, der har vaeret pa det specialiserede omrade. Kommunernes faldende efter-
spgrgsel har betydet tilpasninger og reduktioner i antal medarbejdere. Dette har resul-
teret i, at der er medarbejdere, som har meldt sig syge i opsigelsesperioden, hvil-

ket har gget sygefravaeret pa de bergrte omrader. Idet borgerne ofte har komplekse
problemstillinger, stiller det ekstra krav til vikardaekningen i forbindelse med sygdom.
Den hgje grad af specialisering betyder, at det kan vare vanskeligt i alle tilfeelde at
have de ngdvendige kompetencer tilstede. Det specialiserede socialomrade har derfor
fortsat et stort fokus pd rekruttering og kompetenceudvikling for bAde medarbejdere
og ledere pa alle niveauer.

Opfelgning
Der bliver arbejdet med en taettere opfalgning ved hjaelp af fglgende initiativer:
e Sygefravaeret monitoreres hver maned pa afdelingsniveau
e Er fraveeret over 8 % i en laengere periode foretager PS-Administrationen
fremmgdebesgg med henblik pa at forbedre resultatet
e Specialomrdderne udarbejder konkrete handleplaner
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e Planerne sendes til og fglges op af psykiatri- og socialledelsen
e Der er fokus pa rekruttering og kompetenceudvikling (se afsnit 6.4 Personale-
omsaetning)

Region Midtjylland har skiftet ledelsesinformationssystem i Igbet af 2015. Der har der-
for farst vaeret tilgaengelige tal for sygefravaeret pd enhederne fra efteraret 2015. Ind-
satsen omkring sygefraveaer er uddybet i Bilag 3.

6.4 Personaleomsaetning

P& baggrund af Social Strategis vision "ngdvendig viden”, arbejder det specialiserede
socialomrdde med at sikre, at ledere og medarbejderes uddannelsesniveau matcher de
fremtidige kerneopgaver. Tabellen viser, at der samlet set er faerre ufaglaerte ansat i
socialomrddet, samtidig med at antallet af psedagogisk personale og social- og sund-
hedspersonale er nogenlunde ens. Dette skal ses i lyset af, at det samlede antal ansat-
te pa socialomradet er faldet i perioden. Selv om udviklingen sker i det sma, under-
bygger tallene for det paedagogiske omrade fortsat gnsket om, at der skal vaere mere
uddannet personale pa omradet:

Tabel 7: Stillinger og personaleomsatning, oktober 2014 - oktober 2015

Antal personer Antal personer

Tilgang
oktober 2014 oktober 2015
Specialomraderne i PS 2.871 2.751 27,7 % 23,5 %
Omsorgs- og paedagogiske
904 815 40,2 % 33,6 %
medhjeaelpere (ufaglzerte)
Paedagogisk personale 1.035 1.035 22,4 % 19,9 %3
Social- og sundhedspersonale 353 343 20,1 % 17,3 %

Opfalgning

I 2015 er der blevet udarbejdet en rekrutterings- og kompetenceudviklingsstrategi for
socialomradet, som skal understgtte visionen om "ngdvendig viden”. Hensigten med
strategien er at understgtte og udvikle kompetencer gennem malrettet kompetenceud-
vikling og rekruttering.

-000-

3 Forskellen i afgang og tilgang her med samme antal personer i oktober 2014-oktober 2015 skyldes efterre-

guleringer.
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Bilag

Specialomrdde Autisme

Startdato

1: Arbejdstilsynets engagement og

Anledning til besagg

resultater for Socialomradet 2015 op

delt i specialomrdder

Vurdering, pabud

Tidsfrist, handling

Opfelgning, konsekven-

vejledning ser
Hinnerupkollegiet, Hinnerup Anmeldt besgg 1 pdbud: Tilbage-melding Afsluttet
2. september 2014 Undersggelse af det psykiske ar- "forebygge risikoen for vold og trus- | sendt
bejdsmiljg ler om vold i arbejdet” 5. februar 2015
Konsulentenheden, Samsgvej Anmeldt besgg 1 pdbud: Tilbage-melding Afsluttet
33, Hinnerup Undersggelse af det psykiske ar- "At sikre at stor arbejdsmaengde, sendt
18. november 2014 bejdsmiljo tidspres og uklare krav ikke forrin- 8. juni 2015

24.september 2015

ger
medarbejdernes

sikkerhed og sundhed.”

GRON SMILEY

Hinnerup Kollegiet Hans Tau-
sens Vej, Viborg
27. januar 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Bakketoften 2, Hedensted

4. november 2015

Tilsyn pa byggepladsen ved Bzek-
ketoften

Koordinator

Heinrich Edvardsen

Orientering om:

1 strakspabud:

RIBE ELEMENTMONTAGE ApS "Sikre
mod

Nedstyrtningsfare”

Og pébud:

RIBE ELEMENTMONTAGE ApS péabud
om at oprette en

arbejdsmiljgorganisation.

2 strakspabud:

Lgsning sendt 16.

OBS
IKKE Region Midtjyl-

land

OBS
IKKE Region Midtjyl-
land




Ingengrfirma Bygherre november Afsluttet
"ajourfgre organisationsplan” 2015
"tilgaengelig tidsplan”
Hgjskolebakken Tilsynsbesgg pa baggrund af an- 1 vejledning: Afsluttet

2. december 2015

meldt ulykke 22, august

"Ulykkesforebyggelse p& Hgjskole-
bakken 23, 8832 Skals”

Specialomrdde Hjerneskade

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Tidsfrist, handling Opfglgning, konsekven-
vejledning ser
Boligerne Svalevej, Assentoft Risikobaseret tilsyn Afsluttet
Hgskovkollegiet 1 pdbud:
Damagervej 26 "Forebygge sundhedsskadelige be-
8260 Viby J lastninger som fglge af stor ar- Tilbage-melding Afsluttet
Anmeldt besgg bejdsmaengde og sendt den 22.
Den 19. juni 201 Undersggelse af det psykiske tidspres pa boenhederne” februar 2015
arbejdsmiljg
19. oktober 2015 Risikobaseret tilsyn Afsluttet
2 P&bud: Tilbage-
11.november 2015 Tilsynsbesgg "Arbejdspladsbrugs anvisninger for melding sendt Afsluttet

kemiske produkter”

"Handtering af container”

17. december
2015
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Vejledning:
"Om psykisk arbejdsmiljg”

Frist den 15. april
2016

Boligerne N.P. Josiassenvej,
Grend
Den 15. og 16. dec. 2014

13.november 2015

Anmeldt besgg
Undersggelse af det psykiske
arbejdsmiljg

Tilsynsbesgg

Afsluttet

Afsluttet

Tagdaekkervej 10-58
8450 Hammel
7.juli 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Bo- og aktivitetscenter
Elbaekvej 47

8700 Horsens
8.december 2015

Anmeldt besgg Undersggelse af
det psykiske arbejdsmiljo

Hgring vedr. tilsyn, psykisk ar-
bejdsmiljg, forebyggelse og hdndte-
ring af risiko for vold i arbejdet - Bo-

og aktivitetscenter Elbaekvej

Hgringsfrist for-
lenget til den 18.
januar 2016

Specialomrade Socialpsykiatri voksne

Startdato

Gardhaven, Viborg

Anledning til besgg

Risikobaseret tilsyn

Vurdering, pabud

Vejledning

Tidsfrist, handling

Opfglgning, konsekven-

ser

27. august 2015 Grgn Smiley
Tangkeer Incidiensbesgg Afsluttet
23. april 2015 Ulykker

Tangkeer, Sygehusvej 1, Risikobaseret tilsyn 1 afggrelse uden pdbud - ulykkes- Afsluttet
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8950 Orsted

3. november 2015 10.december

risici vaskemaskine

2015 Aftalt samtale 1 pdbud om udseettelse af persona- | Frist
le for tobaksrgg 15. april 2016
Bldkzergard Risikobaseret tilsyn Grgn Smiley
Rgddingvej 11a, Viborg
8. juni 2015

Specialomrade Udviklingshamning og ADHD

Startdato

Solbjerg Bofaellesskab
24. februar 2014

Anledning til besgg

Anmeldt besgg
Undersggelse af det psykiske
arbejdsmiljg

Vurdering, pabud

Vejledning
1 pdbud:
"sikre, at hgje fglelsesmaessige krav
i arbejdet med beboere pa Solbjerg
Bofzellesskab ikke forringer medar-

bejdernes sikkerhed og sundhed.”

Tidsfrist, handling

SUA har skrevet til
At, bofzellesskabet
lukker.

Opfglgning, konsekven-

ser
Arbejdstilsynet har
den 10. marts 2015
valgt at afslutte sa-
gen, da Botilbuddet
lukker.

Solbjerg Bofzellesskab
11. marts 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Ngrholm Kollegiet
3. 0g 4. juni 2014

Undersggelse af det psykiske
arbejdsmiljgo

1 pabud

"Forebygge problemer i det psykiske
arbejdsmiljg som fglge af stor ar-
bejdsmaengde og uklare krav i ar-
bejdet”

Tilbage-melding
sendt 22. febru-
ar 2015

Afsluttet

Mosetoft
7. januar 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Saustrup
4. og 15. december 2014

Anmeldt besgg:
Undersggelse af det psykiske
arbejdsmiljg

2 pdbud:
"At treeffe ngdvendige foranstaltnin-

ger vedr. psykisk fgrstehjeelp ved

Tilbage-
melding sendt
20. august 2015

Afsluttet
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risiko for

traumatiske handelser”.

" At forebygge risikoen for vold,
trusler om vold samt traumatiske
haendelser i

arbejdet med beboere hos Pensionat

Saustrup”.

Afsluttet

Specialomrade Socialpsykiatri Born og Unge

Startdato

Oustruplund
24. februar 2015

Anledning til besgg

Risikobaseret tilsyn

Vurdering, pabud

Vejledning

Tidsfrist, handling

Opfglgning, konsekven-
ser
GRON SMILEY

Himmelbjerggdrden Detailtilsyn Vejledning om Afsluttet
26.01.2015 Undersggelse af det psykiske Psykisk arbejdsmiljg
17.02.2015 arbejdsmiljg
Himmelbjerggdrden Risikobaseret tilsyn 1 Strakspabud: Tilbage Afsluttet
29.oktober 2015 "Himmelbjerggdrden pdbydes at melding sendt
forebygge fysisk og psykisk vold” 11. november
2015 Afsluttet

11. december 2015
Skolen

Anmeldt samtale om det psyki-

ske arbejdsmiljg
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Specialomréde Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud Tidsfrist, handling Opfelgning, konsekven-
Vejledning ser
Grenen-Dalstrup Anmeldt besgg Afsluttet
29. april 2015 Detailtilsyn
Incidents besgg pa ulykker
MultifunC Risikobaseret tilsyn Grgn Smiley
Damagervej 26a 2015
8260 Viby J
17. august

Specialomrade Udviklingsforstyrrelse og Fysiske Handikap

Startdato

Mgllebaekken, Glesborg
16. marts 2015

Anledning til besgg

Risikobaseret tilsyn

Vurdering, pabud

Vejledning

Tidsfrist, handling

Opfglgning, konsekven-

ser
GRON SMILEY

Midtpunktet, 8500 Grenaa
19. oktober 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Mgllebzekken, Kigvdal, Klgvhgj,
8500 Grend

Risikobaseret tilsyn

Afsluttet
GRON SMILEY

29. juni 2015

Ulriksdal Detailtilsyn Afsluttet

20. maj 2015 Incidents besgg pa ulykker

Fundamentet Risikobaseret tilsyn GRON SMILEY

Solbakken 11
8240 Risskov

2015

Regensen

Tilsynsbesgg pa baggrund af en

1 Strakspébud:

Tilbage melding

Afsluttet
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Dalstrupvej 28, Grend

anmeldt ulykke /Risikobaseret

" forebygge risiko for vold og trus-

sendt

27. august 2015 tilsyn ler” og "sikre at arbejdet planlaegges | 18.september
tilrettelaegges og udfgres sikker- 2015
heds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt”
Gul Smiley /
Grgn Smiley 1. maj
19.oktober 2015 Nyt besgg 2016

Engvejen 5,
7130 Juelsminde
9. september 2015

Risikobaseret tilsyn

GRON SMILEY

Granbo, Granbakken 22
8961 Allingdbro

2. november 2015

19. januar 2016

Risikobaseret tilsyn

Anmeldt samtale

Holmstrupgéard
Startdato

Anledning til besgg

Vurdering, pabud

Vejledning

Tidsfrist, handling

Opfglgning, konsekven-

ser

Holmstrupgard, afd. Brabrand Risikobaseret tilsyn 1 padbud om: Tilbage-melding Afsluttet
Den 15. januar 2015 at sikre, at arbejdspladsvurderingen | sendt den 23.

er i virksomheden, januar 2015

og at den er tilgaengelig for virk-

somhedens ledelse, ansatte og Ar-

bejdstilsynet.
Holmstrupgérdsvej Anmeldt besgg 2 pabud: Tilbage- Afsluttet

26. maj 2014 + 9. og 16. september

Undersggelse af det psykiske
arbejdsmiljg

"sikre at hgje fglelsesmaessige krav i

arbejdet ikke forringer medarbej-

melding sendt
den 24. februar
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dernes

sikkerhed og sundhed”

2015

Afsluttet

"sikre at stor arbejdsmaengde og

tidspres ikke forringer medarbejder-

nes

sikkerhed og sundhed”
Holmstrupgérd Risikobaseret tilsyn 2 Pabud: Tilbage- melding Afsluttet
FEblevangen, Arhus N - At arbejdspladsvurderingen skal sendt
19. januar 2015 veere tilgeengelig. 22, april 2015

- Udarbejde Arbejdspladsbrugsan- Sendt Afsluttet

visninger 22, april 2015
Holmstrupgérd, Daghuset Eng- Risikobaseret tilsyn Grgn Smiley

gdrden, Nygardsvej 29, Holme,
8270 Hgjbjerg
29.10. 2015

Administrationen i Psykiatri og Social

Tidsfrist, handling

Opfglgning, konsekven-

ser

Startdato Anledning til besgg Vurdering, pabud

Vejledning
Laegeteam for Varslet risikobaseret tilsyn
Stofmisbrugsbehandling Juni/juli/august 2015

Michael Drewsens 23, 1
8270 Hgjbjerg

Lukkes
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Bilag 2: Anmeldte arbejdsulykker (handelser) i EASY 2015, tilbagemelding fra hvert enkelt LMU

Opgjort:20.01.2016
Udarbejdet: 08.02.2016

Afdeling SVO SBU SUA SAU SOH Holm UFH IHK DOK
Arsagskategori i alt vold
Fysisk vold 2 3 9 11 10 0 7 0 4 46 46
Psykisk vold 1 2 4 6 2 0 0 0 0 15 15
Traumatiske haendelser som vidne 10 0 0 2 3 0 0 0 0 15
Afveerge af fald (spontan indgriben) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Handtering af veerktgj/ting/maskiner mv. 4 1 0 1 0 1 3 0 1 11
Personforflytning og personhandtering 2 3 0 0 6 0 3 0 0 14
Uheld - fysisk 7 4 10 7 7 5 4 0 11 55
Uheld - kemisk 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6
Uheld med udseettelse for smitterisiko 9 0 1 1 1 0 0 0 0 12
Andet 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3

0
Anmeldelser i alt 37 13 24 29 36 6 17 0 16 178 61
Vold m fraveer 2 4 12 12 7 0 4 0 2 43
Politianmeldelse 0 2 0 4 6 0 1 0 1 14
Fraveer i alt 19 9 19 18 20 3 9 0 8 105
KOMMENTARER:

Ledelsesomradernes tilbagemeldinger primo februar 2016 viser, at der er sket 178 ulykkesanmeldelser i anmeldesystemet EASY i Igbet af 2015.

Der er lavet 14 anmeldelser til politiet.

Der er anmeldt 105 ulykker med fravaer og 73 uden fraveer. Der er 61 anmeldelser pa baggrund af fysisk og/eller psykisk vold.

Af de 105 ulykker med fraveer, er de 43 vurderet til at vaere pa baggrund af fysisk og/eller psykisk vold.
Tallene i de lokale opggarelser kan i mindre grad veere forskellige fra andre tilsvarende opgearelser.
Det geelder fx opgerelsen til Region Midt, som er opgjort primo januar.

Side 28




Bilag 3: Indsats for at nedbringe sygefravaer

Hgjere fremmgde i Psykiatri og Social

HMU indsatsen for 2010-2012, som fortsat gaelder, satte som mal at sygefraveeret
skulle nedbringes til i forste omgang under 5% fravaer. Fglgende elementer indgar i
indsatsen:

e Introduktion af fremmgdebegrebet i stedet for sygefraveer.

o M3nedstallet for fremmgdet pa afdelingsniveau og pa tilbudsniveau laegges syn-
ligt pa PS intranettet.

e Fra ultimo 2012 startede fremmgdedialoger med enheder, der har et fremmgade
under 92%.

¢ Fremmgdedialogen resulterer i at enheden fremsender en handlingsplan for et
gget fremmgade direkte til direktgr Gert Pilgaard.

e Der er desuden etableret kurser i "Handtering af Sygefraveeret” for ledelser,
funktionsledere og TR.

e Endelig er der etableret kurser for samme malgruppe i “Den Svaere Samtale”.

Vurdering af indsatsen

Det vurderes at have positiv effekt, at HR Psykiatri og Social anmelder og gennemfgrer
dialogmgder vedr. fremmgde. Det tages godt imod af bdde Arbejdsmiljggrupperne
samt ledelsen, som prioriterer mgdet hgjt. Ved dialogmgderne arbejdes der ud fra en
semi-struktureret skabelon, hvor der bl.a. spgrges ind til &rsagerne til det lave frem-
mgde, hvilke redskaber til gget fremmg@de der kendes og arbejdes med (trivsels-politik,
sygefraveaerspolitik, Det Social kapitel), samt hvilke initiativer man evt. selv arbejder
med - og gnsker at arbejde med fremadrettet.

Det vurderes endvidere, at det har stor effekt, at efterfglgende tiltag i hgj grad er le-
delsesforankret. Dette bade hos den konkrete afdelings/omradeleder, men ogsad ved
den ledelsesopfglgning der er, nar handleplanen sendes til Gert Pilgaard.



