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1. Indledning

Formalet med denne rapport er at give et kortfattet overblik over arbejdet med forbed-
ring og udvikling i Region Midtjyllands specialiserede socialomrade. Malgruppen for
rapporten er det rddgivende udvalg p& psykiatri- og socialomrddet, og det er tredje
gang, en sadan status bliver udarbejdet.

Det afgraensede gjebliksbillede som rapporten viser, bgr forstas som en del af det ge-
nerelle arbejde med udvikling og forbedring pa det sociale omrade. Det er en fortlg-
bende proces at skabe synlighed omkring den faglige praksis og arbejde systematisk
med forbedringstiltag, og det er fortsat en gvelse at sikre relevante data og evaluerin-
ger, der kan danne grundlag for udviklingsarbejdet. En del af denne proces bliver
sandsynligvis stgttet af det igangvaerende arbejde med at skabe et malbillede for soci-
alomradet med borgeren i fokus.

Rapporten er bygget op sdledes, at den gor status pa den kvalitet, borgerne oplevede i
2016 pa baggrund af eksterne sdvel som interne vurderinger.

ilifredshed

vurderinger

ocialomradets egne
data

I de foregaende versioner af rapporten var der ligeledes indeholdt en raekke HR-data,
som relaterede sig til medarbejdernes sikkerhed og arbejdsmiljg. I &r er der imidlertid
for fgrste gang blevet udarbejdet en saerskilt rapport for arbejdet med sikkerhed, som
omhandler medarbejdernes forhold. Derfor fokuserer Statusrapport 2016 pa den bor-
gerrettede kvalitet, og de medarbejderrettede temaer er overgaet til arsrapporten om
sikkerhed.
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2. Opsummering

Sammenlignet med tidligere versioner af statusrapporten, efterlader dette ars rapport
et indtryk af, at der er god udvikling i arbejdet med at sikre mere systematisk opfalg-
ning indenfor flere af emnerne. Der er imidlertid fortsat et gnske om at styrke opfalg-
ninger og synlighed med henblik pa at gge kvaliteten i borgernes forlgb. Derfor er der
pd tvaergdende niveau blevet iveerksat udviklingstiltag, der har til hensigt at understgt-
te, at viden omkring den faglige praksis bliver mere tilgaengelig, eksempelvis igennem
et sdkaldt ledelsestilsyn, hvor Socialdirektgren deltager. Derudover er der et gget fo-
kus pa kompetenceudvikling i det sociale omrade.

Rapporten viser lovende resultater pa fglgende punkter:

De adspurgte borgere har generelt veeret tilfredse med deres ophold p& Region
Midtjyllands tilbud

Antallet af magtanvendelser pd bgrne- og ungeomradet er faldet

Feerre borgere pa voksenomradet har vaeret udsat for magtanvendelse

Det lader til, at det ggede fokus pa magtanvendelser og kompetenceudvikling
indenfor konflikthandtering baerer frugt

Det skaerpede tilsyn i Specialomrdde Udviklingshaemning og ADHD er frafaldet
som fglge af en intensiv forbedringsindsats

Den eksterne evaluering viser, at specialomraderne generelt arbejder i overens-
stemmelse med de nationale krav

Der har ikke veeret utilsigtede haendelser med dgdelig udgang

Medarbejderne pd det sociale omrade har fokus pa sikker og korrekt handtering
af leegemidler samt at drage laering af utilsigtede haendelser

Der er blevet etableret en hygiejneorganisation, der kan understgtte infektions-
sikkerheden pa de sociale tilbud

Rapporten viser ogsa, at der er behov for fokus pa:

Side 4

Indhentning af de pargrendes stemme pa voksenomradet

Tvaergdende lzering pd baggrund af klager

Forbedring af samarbejdet med kommuner samt metoden til at indhente viden
om kommunernes tilfredshed

At sikre, at de ngdvendige informationer omkring kvaliteten pa de enkelte tilbud
ndr op til de relevante ledelseslag med henblik pa at kunne szette de ngdvendi-
ge handlinger i gang i forbindelse med den fortlgbende kvalitetsudvikling
Borgernes sikkerhed i forbindelse med brug af hjzelpemidler

At fastholde fokus pa sikker medicinhandtering, herunder eksempelvis brugen
af FMK

At implementere hygiejneorganisationen og tydeligggre vigtigheden af god hy-
giejne pa socialomradet
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3. Samarbejde med borgere og pargrende

Den kvalitet, som borgerne og deres pargrende oplever, nar de befinder sig pa et af
Region Midtjyllands sociale tilbud, indeholder et meget vaesentligt laeringspotentiale for
organisationen. Derfor har Region Midtjylland arbejdet sammen med de gvrige regio-
ner om at udvikle og afprgve muligheder for at indhente tilkendegivelser fra de meget
forskelligartede malgrupper, der findes pa det specialiserede socialomrade. I den kom-
mende tid har regionerne desuden fokus pd mulighederne for at indsamle de pargren-
des input.

Borgernes tilkendegivelser

/’Me-darbejderne vil gerne hjeelpe, men kan ikke p§ grund af manglendeD
sourcer”

- En borger vil gerne have muligheden for at kunne besgge familie og venner

“Man er aldrig alene, nr man har det d&rligt”.

- En borger oplever, at personalet har tid, ndr vedkommende har brug for stgtte. /

I 2016 blev der gennemfgrt en pilottest af, hvordan man bedst indhenter borgertilken-
delser pa socialomrddet. Pilottesten var national og forankret i Danske Regioner. Den
omfattede i alt 27 bes@g pa regionale sociale tilbud i hele landet. I Region Midtjylland
deltog borgere fra seks specialomrader i undersggelsent. Undersggelsen er ikke reprae-
sentativ, da der er fokus pa en kvalitativ form, der giver mulighed for lokal udvikling
pd det enkelte tilbud.

Resultaterne viser generelt, at borgerne er tilfredse med den indsats, de modtager.
Samtidig peger borgerne dog ogsa pa omrader, der kan forbedres. Som eksempel viser
tilbagemeldingerne fglgende om borgernes indflydelse pa eget liv:

e Borgerne oplever, at blive hgrt og respekteret

e Regler kan virke begraensende for indflydelsen pa eget liv

Vedrgrende arbejdet med mal og udvikling for borgeren viser tilbagemeldingerne, at
borgerne oplever, at:

e Vare blevet inddraget i at opstille mal og delmal

e Der bliver arbejdet med malene

¢ Indsatsen er individuelt tilrettelagt

! Fglgende afdelinger deltog i undersggelsen: Fenrishus fra Specialomrade Bgrn og Unge, Lunden og Pilen fra
Specialomrade Holmstrupgard, Baekketoften fra Specialomrade Autisme, Fogedveenget fra Specialomrade
Hjerneskade, Saustrup fra Specialomr@de Udviklingshaeemning og ADHD, Sct. Mikkel fra Specialomrdde Soci-

alpsykiatri Voksne
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e Arbejdet med mal kan vaere stressende

Opfalgning

Den individuelle tilgang i brugerundersggelserne ggr det vanskeligt at lave meningsfuld
tvaergdende opfglgning. Derfor folger de afdelinger og specialomrader, der har haft be-
sgg i 2016, op pa egne rapporter lokalt. Den afsluttende evaluering af pilotprojektet
viser, at tilbuddene generelt oplever, at tilbagemeldingen har givet dem veerdi.

Regionernes socialdirektgrer har besluttet at ggre det til en fast mulighed for regioner-
ne at fa gennemfgrt undersggelserne.

Klager

Tabel 1 viser antallet af klager over socialomradet sendt til Psykiatri- og Socialledelsen
(PSL) eller til Regionsradsformanden/Direktionen over de sidste tre &r. De klager, der
udelukkende bliver behandlet lokalt eller af kommunen (eksempelvis i forhold til magt-
anvendelser), indgar ikke i tabellen.

Tabel 1: Klager
Socialomradet 2014 2015 2016

PSL Regionsrads- PSL Regionsradsfor- PSL Regionsrads-
formanden manden formanden

/Direktionen /Direktionen /Direktionen
Specialomrade 0 1 1 0 2 0
Autisme
Specialomrade 2 1 2 0 0 1
Hjerneskade
Specialomrade 1 0 0 0 3 0
Socialpsykiatri
Voksne
Specialomrade 1 0 2 1 3 0
Udviklingshaem-
ning og ADHD
Specialomrade 2 1 3 0 1 0
Bgrn og Unge*
Specialomrade 0 0 0 0 0 1

Kommunikation
og Undervisning

Specialomrade 0 0 0 0 0 0
Kriminalitet-
struede og
Dgmte Bgrn og
Unge

Specialomrade 0 0 0 0 0 0
Holmstrupgard

Total 6 3 8 1 9 2

*Tilbud under de tidligere specialomrader; Specialomrade Socialpsykiatri Bern og Unge samt Specialomrade
Udviklingsforstyrrelser og Handicap, hgrer nu under Specialomr@de Bgrn og Unge. Klager omhandlende disse
specialomrader fremgar derfor under Specialomrdde Bgrn og Unge.
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Tabellen viser, at der i alt er modtaget 11 klager over de sociale tilbud i 2016. Umid-
delbart ser det ud som om, der kunne vaere sket en stigning i antallet af klager over
Specialomrade Socialpsykiatri Voksne. Her er det imidlertid veerd at bemaerke, at de
tre klager alle er indgivet af én pargrende, og at der ikke er fundet medhold i klagerne.

Klagerne handler typisk bade om specifikke medarbejdere, organisatoriske og ledelses-
maessige forhold samt overholdelse af procedurer. Afsenderne er bade borgere, parg-
rende og andre (eksempelvis naboer).

qsempel \

En pargrende klagede over, at denne oplevede forringede forhold p3 til-
buddet, blandt andet i forhold til modtagelse af informationer fra ledelsen.
Den pargrende blev efterfalgende oplyst om de tiltag, der var sat i gang
for at rette op pa de uhensigtsmaessige forhold, samt at man gerne s3 et

gamarbejde med de pdrgrende om disse tiltag. /

Opfolgning

I forhold til den tvaergdende opfglgning, er der i 2016 blevet startet et arbejde med at
styrke laeringsperspektivet ved handtering af klager i Psykiatri og Social. Det geelder
bade i forhold til klager, der far medhold og klager, der ikke far medhold. Derfor er der
igangsat et stgrre analysearbejde i forhold til klagesagsbehandling pa b&de social- og
psykiatriomradet. Der er desuden kommet stgrre fokus pa, hvordan klagesagsbehand-
lingen kan styrkes med henblik p& at sikre Igsninger for borgerne og patienterne. Her
er der tale om et igangveerende arbejde, som skal ses sammen med arbejdet med kla-
gesagsbehandling pa psykiatriomrddet samt det fortsatte arbejde med at sikre organi-
satorisk laering ud fra klagerne.

3. Kundernes tilfredshed

Som leverandgr af sociale tilbud er det vaesentligt, at Region Midtjylland ved, hvilke
ydelser kommunerne efterspgrger. Desuden er et godt samarbejde og en hgj kvalitet i
ydelserne en grundsten i eksistensgrundlaget for det specialiserede socialomrade. Da
de gvrige regioner stdr med samme leverandgrrolle som Region Midtjylland, har Dan-
ske Regioner udviklet koncept for, hvordan man kan male kommunernes tilfredshed.
Det er resultaterne fra denne undersggelse, der bliver praesenteret nedenfor.

Kommunernes oplevelse af kvaliteten

I 2015 og 2016 har Region Midtjylland deltaget i en national pilottest af et koncept il
at undersgge kommunernes oplevelse af kvaliteten og samarbejdet med Region
Midtjylland. Region Hovedstaden og Region Sjeelland deltog ogsa i pilottesten.
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Region Midtjyllands andel af undersggelsen er baseret pa 39 borgerforlgb, hvor den
enkelte kommunale sagsbehandler har vurderet sin oplevelse af kvalitet og samarbejde
i forbindelse med det pagaeldende borgerforlgb. Svarprocenten er pa 76 %, og borger-
forlgbene er fordelt over alle Region Midtjyllands specialomrader med undtagelse af
Specialomrade Kommunikation og Undervisning. Grundet antallet af respondenter er
resultaterne ikke repraesentative og bgr laeses med forbehold.

Tabel 2: Kommunernes tilfredshed med Region Midtjyllands tilbud
Spgrgsmal: Region Midtjylland Alle Regioner

(Ja, i meget hgj grad/Ja, i (Ja, i meget hgj grad/Ja, i
hgj grad) hgj grad)

2015 2016 2015 2016
Overordnet tilfreds med sam- 74 % 75 % 73 % 76 %
arbejdet omkring borgerens
forlgb
Overordnet tilfreds med det 67 % 58 %
faglige niveau pa de sociale Ikke malt pd
tilbud i Region Midtjylland nationalt niveau

Spgrgsmal: Region Midtjylland Alle Regioner
(Ja, i hgj grad/I nogen
grad)
2015 2016
Oplevet at efterspgrge en 25 % 48 %
ydelse, som de sociale tilbud i Ikke malt pd

Region Midtjylland ikke har

nationalt niveau
kunnet efterkomme

Undersggelsen viser sdledes, at der er potentiale for at styrke samarbejdet med kom-
munerne. Seerligt er der grund til opmaerksomhed omkring kommunernes overordnede
tilfredshed med det faglige niveau pa 58 % og tilkendegivelsen af, at 48 % af de ads-
purgte har oplevet at efterspgrge en ydelse som de sociale tilbud ikke har kunnet ef-
terkomme. Grundet undersggelsens usikre grundlag er det ikke muligt at konstatere,
at tallet er udtryk for en decideret faldende tilfredshed, men giver alligevel anledning
til at undersgge, hvordan samarbejdet kan styrkes fremover.

Opfolgning

For at udvikle det faglige niveau vil specialomraderne fremover arbejde mere systema-
tisk og synligt med kompetenceudvikling. Alle specialomrader udvikler pa denne bag-
grund forskellige faglige uddannelsesforlgb med det formal at styrke medarbejderne i
at Igse omradets socialfaglige opgave. Uddannelsesforigbene forventes faerdigudviklet
ultimo 2017.

Med henblik pd at indsamle mere naerveerende data vil socialomradet arbejde med at
udvikle supplerende mader at indsamle kommunernes vurderinger. Arbejdet bliver
igangsat i 2017.
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5. Vurderinger fra eksterne parter

Hvert ar bliver det sociale omrade besggt af en raekke eksterne parter. Besggenes for-
mal kan have forskellig karakter med hensyn til lzerings- eller kontrolperspektiv, men
generelt bidrager de eksterne vurderinger med vigtig laering og udvikling i forhold til at
forbedre kvaliteten pa de sociale tilbud.

Socialtilsynet

I Igbet af 2016 har socialtilsynene aflagt besgg pa alle Region Midtjyllands sociale
degntilbud. Med undtagelse af Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD er alle til-
bud blevet godkendt uden anmaerkninger.

Positive tilbagemeldinger
Socialtilsyn Midts ledelse har givet ros til:
e Specialomrade Autisme for en hgj faglighed
e Specialomrade Holmstrupgard for velkvalificerede medarbejdere, hvor me-
toder mv. er kendte af alle medarbejdere

Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD fik imidlertid et skaerpet tilsyn. Dette ske-
te pa baggrund af Socialtilsyn Midts vurdering af, at forholdene pa to af specialomra-
dets syv boenheder ikke levede op til den forngdne kvalitet. Der er tale om afdelinger-
ne Mosetoft og Abrinken. P& Mosetoft blev der i alt givet 11 pabud, mens der p& Abrin-
ken blev udstedt fire pabud. Specialomradets ledelse var allerede opmaerksom pa en
del af disse forhold, men Socialtilsynet vurderede ikke, at der var blevet rettet til-
straekkelig op ved tilsynsbesgget. Inden der var blevet rettet op pa alle de papegede
forhold i et stort specialomrade, besggte Socialtilsynet desuden Afdeling Gardene og
gav yderligere fem pabud.

Pabud - Mosetoft og Abrinken Pabud - Gardene
Pabuddene vedrgrte blandt andet: Pabuddene vedrgrte blandt andet:
e Manglende dokumentation e Understgttelse af borger-
e Sprogbrug nes sundhed
e Borgernes trivsel e Sikring af, at andre borge-
e Handtering af beboermid- re ikke pavirkes af udadre-
ler agerende borgere

Et skeerpet tilsyn indebaerer, at de kommuner, der bruger specialomradets tilbud, bli-
ver orienteret om det skaerpede tilsyn samt hyppigere tilsynsbesgg. Desuden skal til-
buddet rette op pa de udstedte pdbud for fortsat at vaere godkendt.
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Opfalgning
For at sikre at pdbuddene i Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD blev opfyldt,
etablerede Psykiatri- og Socialledelsen en arbejdsgruppe med repraesentanter fra Psy-
kiatri- og Socialadministrationen og specialomradets ledelse. I den forbindelse er fgl-
gende omrader blevet styrket:

e Taet ledelsesmaessig opfalgning og hyppigere ledelsesmaessige tilsyn

¢ Uddannelse af medarbejdere

e Hyppigere kontrol med handtering af beboermidler

e Ekstern opfglgning pd iveerksatte indsatser

Som fglge af den intensive indsats vurderede Socialtilsynet, efter flere tilsynsbe-
sgg, at ophaeve det skaerpede tilsyn, inden der var gdet tre maneder. I den forbin-
delse udgik 17 ud af 20 pabud. De tilbageveerende pabud indebeerer, at:
e Personalegennemstrgmningen ikke mad haemme borgernes trivsel og udvik-
ling
e De allerede beskrevne retningslinjer for forebyggelse, registrering og doku-
mentation af vold, trusler og overgreb borgerne imellem bliver overholdt
e Der bliver arbejdet psedagogisk med at tage hdnd om de borgere, der bliver
pavirket af den uro, der kan opsta som fglge af udadreagerende borgere i
tilbuddet

For at skabe feelles lzering for hele socialomradet arbejder socialomradet med teaet le-
delsesmaessig opfglgning pa Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD's pabud.
Blandt andet er reglerne vedrgrende borgernes eventuelle erstatningsansvar blevet
praeciseret overfor alle specialomrader.

Regionernes eksterne evaluering

I 2016 blev der gennemfgrt en national pilottest af, hvordan man bedst kan udfgre ek-
sterne evalueringer pa socialomradet med henblik p& lzering for det enkelte tilbud. Den
omfattede i alt 27 besgg pa landets regionale sociale tilbud.

I Region Midtjylland deltog fem afdelinger indenfor fem specialomrﬁderz.

2 Fglgende afdelinger deltog i undersggelsen: Fogedvaenget fra Specialomrade Bgrn og Unge, Pilen fra Speci-
alomrade Holmstrupgard, Baekketoften fra Specialomrade Autisme, Ngrholm 2a fra Specialomrade Udvik-

lingshaemning og ADHD, Gardhaven fra Specialomrade Socialpsykiatri Voksne
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Positive tilbagemeldinger Opfglgningspunkter
Resultaterne viser, at specialom- Resultaterne viser dog ogsa, at
raderne generelt arbejder i over- specialomraderne bl.a. skal arbej-
ensstemmelse med de nationale de videre med:

krav indenfor: e at sikre, at de kan leve op

e Kommunikation til de nationale krav for alle

e Indflydelse pa eget liv borgere

e Arbejdet med at saette mal e at forbedre dokumentatio-
og delmal for den enkelte nen for den enkelte borger

e Medicinhdndtering samt for specialomradet

e Forebyggelse af overgreb e at synligggre, hvilke fagli-

e Fysisk og mental sundhed ge tilgange og metoder,

e Anvendelse af faglige til- der arbejdes med i forhold
gange, metoder og resul- til den enkelte borger
tater e at forbedre sikkerheden og

trygheden for borgere

Opfalgning
Regionernes socialdirektgrer har besluttet at ggre det til en fast mulighed for regioner-
ne at fa gennemfgrt eksterne evalueringer.

Ligesom ved brugerundersggelserne er det vanskeligt at lave tvaergaende opfglgning
pd baggrund af de eksterne evalueringer. De afdelinger og specialomrader, der har
haft besgg i 2016, falger op pa egne rapporter lokalt.

Folketingets Ombudsmand

I 2016 har Ngrholm Kollegiet, som er en del af Specialomréde Udviklingshaemning og
ADHD, haft besgg af Folketingets Ombudsmand. Folketingets Ombudsmand vurderede
ikke, at besgget gav anledning til at foretage yderligere.

Ved besggets afslutning, anbefalede Folketingets Ombudsmand dog, at retningslinjerne
vedrgrende blandt andet handtering af vold mellem borgere samt reglerne for udgang
for borgere med dom blev tydeliggjort.

Opfolgning

Psykiatri- og Socialadministrationen har igangsat og understgtter processer som inde-
baerer, at anbefalingerne fra Folketingets Ombudsmand bliver fulgt. Ved de relevante
anbefalinger er denne opfglgning tvaergdende. Eksempelvis er socialomradets feelles
retningslinje for utilsigtede haendelser og sikkerhed for borgeren blevet revideret. Sale-
des er anbefalingen om at tydeligggre, hvordan det specialiserede socialomrade fglger
op og sikrer laering af episoder, hvor der har vaeret vold imellem borgere, gjort tvaer-
gaende.



6. Egne kvalitetsdata

Udover at socialomradet opnar veerdifuld laering pa baggrund af de vurderinger, borge-
re, samarbejdsparter og tilsyn bidrager med, bliver der ogsa fulgt op p& baggrund af
interne analyser og vurderinger. Disse giver veerdifuldt indblik i de enkelte specialom-
raders og tilbuds arbejde med systematisk laering og udvikling.

Utilsigtede handelser

Det systematiske arbejde med utilsigtede haendelser har til formal at forbedre borge-
rens sikkerhed pa de sociale tilbud og institutioner. I 2016 er der i alt rapporteret 1299
haendelser. Tabel 3 viser de rapporterede haendelser fra de sidste fire ar fordelt pa al-
vorlighedsgrader.

Tabel 3: Utilsigtede haendelser p& socialomradet

Alvorlighed Skade

Ingen skade | Ingen skade 1329 1376 1043 930
Lettere forbigdende skade, som ikke

Mild kraever gget behandling eller gget ple- 220 168 257 334
jeindsats

Forbigdende skade, som kraever ind-
laeggelse eller

Moderat . ) 23 32 21 33
behandling hos praktiserende lzege

eller gget plejeindsats

Permanente skader, som kraever ind-
laeggelse, behandling hos praktiseren-

Alvorlig de lzege, gget plejeindsats, eller andre 3 1 0 2
skader, som kraever akut livreddende
behandling

Dgdelig Dgdelig 2 2 2 0

I alt Alle skader 1612 1578 1323 1299

Alvorlige haendelser og opfalgning
I 2016 er der ikke rapporteret haendelser, der har medf@rt dgdsfald. Der er dog rap-
porteret to alvorlige handelser. Det drejer sig om:
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Alvorlig haendelse Alvorlig haendelse
En borger, som blev fundet p& gulvet om En borger som fik et epileptisk anfald
morgenen bevidstlgs, bleg og med mens han spiste og derved fik mad i luft-
opkast. Borgeren havde en epilepsialarm roret og var teet pa at blive kvalt. Haen-
installeret under lagnet i sengen, men delsen er fulgt op med en analyse, der
denne var ikke blevet aktiveret, da bor- fgrte til forebyggende tiltag om:
geren faldt ud af sengen. Det bliver fore- e Vurdering af borgerens arousal
bygget at haendelsen gentager sig ved niveau og konsekvenser for,
at: hvordan den pageeldende borger
e Udarbejde en ny procedure for skal spise
hvor ofte borgeren skal tilses e Opmeaerksomhed pa somatiske
e Indkgbe og installere ny krampe- faktorer i borgernes risikoprofiler
alarm og alarmmatter, som place- som medvirkende arsag til
res rundt om sengen. udadreagerende adfaerd
e Tilgaengeligt handfrit saet til brug
ved opkald til 112.

Andre handelser og opfalgning
Langt de fleste af de rapporterede handelser handler om medicinering. Heraf har stgr-
stedelen alvorlighedsgraderne "mild" eller "ingen skade". Dette vidner om, at medar-
bejderne p& det sociale omrdde har fokus p& sikker og korrekt hdndtering af laegemid-
ler og ofte rapporterer en handelse, nar dette ikke lykkes — ogsa nar det ikke har en
konsekvens for borgeren. Dette fokus skal fastholdes bade lokalt og p& tvaers. Pa det
tvaergaende niveau vil det fortsatte fokus udmgnte sig i:

e Integration af Faelles MedicinKort (FMK) i det socialfaglige it-system, Sensum

Bosted
o Implementering af et nyudviklet e-laeringskursus om medicinh@ndtering
e Implementering af den reviderede retningslinje om handtering af laegemidler

Fem rapporterede handelser med alvorlighedsgraden "moderat" handler om uheld i
forbindelse med brug af hjaelpemidler. Dette er ikke et alarmerende antal, men der er
tale om forebyggelige uheld, som kunne vaere undgdet. Derfor vil der i 2017 vaere fo-
kus pa behov for mere systematisk vedligeholdelse og risikovurdering i forbindelse
med brug af hjeelpemidler.

Magtanvendelser

I behandlingen af magtanvendelser er det vaesentligt at skelne imellem de forh&nds-
godkendte magtanvendelser og de ikke-forhdndsgodkendte magtanvendelser. De ikke-
forhdndsgodkendte magtanvendelser bliver ofte ivaerksat akut eller forebyggende, ek-
sempelvis for at afvaerge selvskadende adfaerd eller skade mod andre borgere og med-
arbejdere.



Tabel 4 og 5 viser antallet af udfgrte magtanvendelser for henholdsvis voksne og bgrn.
Opdelingen i bgrn og voksne sker pa baggrund af det forskellige regelseaet i lov om soci-

al service.

Tabel 4: Magtanvendelser i sociale tilbud til voksne
Type 2013 2014 2015 2016

Forhdndsgodkendte ivaerksatte foranstaltnin-
er (alarmsystemer, hygiejnesituationer, til-
ger ( R kA 1208 675 845 1105
bageholdelse i boligen og anvendelse af stof-
seler)
Ikke forhandsgodkendte foranstaltninger
e Akutte iveerksatte foranstaltninger i 570 366 296 252
form af fastholdelse og fgren
o A.\Iarmsystemer,. hyg.leJne5|tuat|oner, 490 258 137 104
tilbageholdelse i boligen og anvendel-
se af stofseler
Anden form for magtanvendelse, herunder
90 28 49 155
ngdvaerge og ngdret efter straffeloven
I alt 2358 1327 1367 1616

Tabel 5: Magtanvendelser i sociale tilbud til born
Type 2013 2014 2015 2016

Tilladte magtanvendelser

Fastholdelse og fgring til andet opholdssted,

samt isolation og tilbagefgrsel til sikret afde- 766 700 693 446
ling, tilbageholdelse i delvist lukket regi og

undersggelser af person og opholdsrum.

Ikke-tilladte magtanvendelser 16 4 8 6
Ngdvaerge og ngdret efter straffeloven 27 16 21 13
Midlertidig botilbud til unge over 18 ar efter

SE(;I_eglc(i)g*bo bud til unge over 18 ar efte 5 26 17 34
I alt 811 746 739 499

* Opggrelsen af disse voksne borgere er medtaget under bgrneomradet for at vise omradets andel af voksne
over 18 &r, for hvem der er udfgrt magtanvendelse over for.

I 2016 har der ikke vaeret magtanvendelser, der kan betegnes som vaerende af saerlig
problematisk karakter i form af overgreb mod borgeren, som har medfagrt politianmel-
delse, personalesag eller fyring.

Tabellerne viser en stigning i antallet af magtanvendelser p& voksenomradet og et fald
pd bgrneomradet. P8 voksenomradet er stigningen pa 249 relateret til tre borgere, for
hvem, der alene er tale om 629 nye registreringer. Disse omhandler eksempelvis elek-
tronisk registrering af faerden for borgere, der, pa grund af nedsat kognitiv evne,

mangler forstaelse for feerden udenfor tilbuddets omrade. Ser man bort fra disse regi-
streringer er den generelle tendens ogsa et fald pa voksenomradet. Den faldende ten-
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dens er sandsynligvis et resultat af den generelle skaerpede opmaerksomhed pa brugen
af magt. Specialomraderne har fokus pd kvalificering af praksis gennem uddannelses-
og udviklingsstrategier.

Voksenomr8det og opfolgning
I forhold til de ikke-forhandsgodkendte magtanvendelser er fordelingen at:
e Fastholdelse og fgren er faldet med 15 %
¢ Alarmsystemer, hygiejnesituationer, tilbageholdelse i boligen og anvendelse af
stofseler er faldet med 33 %
¢ Anden form for magtanvendelse er tredoblet, hvor en vaesentlig del skyldes sui-
cidaladfaerd eller foranstaltninger i forhold til somatisk sygdom

Faktuelt har feerre borgere vaeret udsat for magtanvendelse. 107 af magtanvendelser-
ne, som er registeret under "Anden form for magtanvendelse", kan relateres til fire
borgere, hvor 2/3 af magtanvendelserne er udfgrt i forbindelse med forebyggelse af
selvskade, mens 1/3 er udfgrt i forhold til én borger, der grundet massiv hjerneskade
ikke er i stand til at samarbejde, iseer under sondemadning.

Som et middel til at fortsaette udviklingen bliver udviklingsstrategien fastholdt med
henblik pd at efterleve kvalitetsstandarder samt vedligeholde og udvikle det socialfagli-
ge niveau.

Borneomradet og opfalgning

Antallet af magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet er faldet markant fra 2015 til
2016, fra 739 magtanvendelser til 499 magtanvendelser. Det stgrste fald er sket i sid-
ste halvar af 2016, szerligt i fjerde kvartal. P3 alle tre specialomrader er antallet af
magtanvendelser desuden mere end halveret fra fgrste til fjerde kvartal 2016. Flere
faktorer har gjort sig geeldende i forhold til faldet i antal magtanvendelser, men seerligt
har et fald i antallet af indskrevne unge gjort sig geeldende.

En anden faktor kan veere, at der pd alle specialomrader bliver arbejdet kontinuerligt
med at dygtigggre medarbejderne i at Igse konflikter uden at bruge magt. Det er imid-
lertid for tidligt at konkludere, at denne indsats har baret frugt. Udviklingen bliver fort-
sat fulgt i 2017.

De magtanvendelser, som lovgivningen kalder "ikke-tilladte" holder sig fortsat pa et
lavt niveau og er faldet fra otte til seks magtanvendelser. N@gdvaerge og ngdret er lige-
ledes faldet fra 21 til 13. Magtanvendelser overfor gruppen af personer over 18 ar er
fordoblet, hvilket er forklaret i det ggede antal pladser p& omradet.
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Hygiejne
I 2015 og 2016 har Psykiatri og Socials hygiejnesygeplejerske veeret pa besggsrunde
pa alle Region Midtjyllands sociale tilbud.

Formalet var at styrke sikkerheden for borgerne igennem
fokus pa hygiejne, herunder:

Opfalgning
Hygiejnebesggene gav anledning til, at felgende indsatser

GOD HY&/EINE
ER OGSAH

DIT \ALG

At f3 indblik i hygiejneudfordringer og -dilemmaer
pa socialomradet

At indsamle viden om hygiejnisk praksis pa social-
omradet

At definere ngdvendige fremtidige indsatsomrader
pa hygiejneomradet

At udbrede viden om hygiejne og kendskab til hy-
giejnesygeplejersken pa Socialomradet

bliver prioriteret:
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Formalisering af den hygiejnefaglige sparring med hygiejnesygeplejersken med
henblik p& at sikre tidlig opsporing og tidlig indsats ved hygiejneudfordringer
Kendskabet til hygiejnesygeplejersken i socialomradet skal fortsat udbredes
Borgerne pa nogle tilbud far, efter eget gnske, besgg af hygiejnesygeplejersken
for at laere mere om hygiejne (szerligt handhygiejne)
Specialomraderne skal kontakte hygiejnesygeplejersken ved forskellige hygiej-
neudfordringer, eksempelvis hvis en borger:

o Er bzerer af MRSA

o Ikke vil eller kan anvende toilet

o Har inficerede sar
Der er blevet etableret en hygiejneorganisation i socialomradet med en kontakt-
person fra hvert specialomrade, der far yderligere viden om hygiejne og under-
stgtter kontinuerligt fokus pa handhygiejne og generelle infektionshygiejniske
forholdsregler (brug af veernemidler; handsker, forklaeder etc.)
Kompetenceudvikling
Videndeling pa tveers af specialomraderne
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