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Regionens whistleblowerordning

EU besluttede i 2019, at offentlige virksomheder med 50 eller flere medarbejdere
skal have en whistleblowerordning. Regionen er pa den baggrund forpligtet til at
have en whistleblowerordning.

Whistleblowerordning giver medarbejdere, samarbejdspartnere og leverandgrer
mulighed for i god tro at indberette begrundet mistanke eller viden om alvorlige
fejl og forsgmmelser i regionens administration og borgerbetjening. For
eksempel grove overtraedelser af tavshedspligt, misbrug af gkonomiske midler,
tyveri, bedrageri, bestikkelse, overtraedelse af lovgivning og bevidst vildledning
af borgere i kommunikationen fra regionen.

Whistleblowerordningen er et supplement til de gvrige interne dialogkanaler og
tiltaenkt de situationer, hvor forholdet ikke kan handteres inden for den
eksisterende organisation eller kanaler.

Naervaerende dokument beskriver sagsgangene for vurderingskomitéens
arbejde, og skal ses som et supplement til den overordnede beskrivelse af
Region Midtjyllands Whistleblowerordning.

Opbygningen af ordningen

Regionen har valgt, at advokatfirmaet Norrbom Vinding skal stille en
internetbaseret whistleblowerportal til radighed for regionen. Derudover
varetager advokatfirmaet opgaver i whisteblowerregi ved:

- Indledende visitering af hvorvidt de vurderer indberetningen er omfattet
af ordningen eller ej,

- Indledende vurdering af, hvordan de vurderer sagen kan behandles.

- sparring omkring sager,

- dialog med indberetter gennem whistleblowerportalen,

- godkendelse af regionens redeggrelse i de tilfeelde, hvor
vurderingskomitéen gnsker en ekstra vurdering af sagerne.

- ' arlig opggrelse af antallet af indberetninger og kategoriseringer til brug
for orientering i Regionsradet.

Visiterer advokatfirmaet en indberetning ind i ordningen til realitetsbehandling,
modtager regionen sagen igennem whistleblowerportalen. I Region Midtjylland
er det besluttet, at sagerne vurderes af en Vurderingskomité (komité)

Komitéen bestar af
- Vicedirektgren i Regionssekretariatet,
-  @konomidirektgren i Koncerngkonomi,
- Vicedirektgren med ansvar for lgn og personale i Koncern HR

Side 3

regionmidtjylland m]d.t



- Sundhedsfagligt medlem

Komitéen sekretariatsbetjenes af fa wudvalgte medarbejdere fra
Regionssekretariatet og Koncern HR (sagsbehandlere). Sagsbehandlerne er de
eneste medarbejdere ved Region Midtjylland, der har adgang til portalen. De
sgrger for at videresende til komitéen og deltager i mgder i komitéen.
Sagsbehandlerne har ikke beslutningskompetence.

Vurderingskomitéens arbejde

Komitéen behandler alle sager i regionens whistleblowerordning. Derudover er
komitéen ansvarlig for den halvarlige orientering af Regionsradet om sagerne.
Derudover er komitéen ansvarlig for udarbejdelse af den &rlige orientering om
regionens whistleblowersager.

Vurderingskomitéen forholder sig indledningsvist til, om de er enige med
Norrbom Vinding i, at indberetningen falder indenfor ordningens
anvendelsesomrade.

Herefter sgrger vurderingskomitéen for, at sagerne belyses grundigt, hurtigt og
effektivt, sa det kan identificeres, om der er en potentiel udfordring. Evt.
udfordringer skal ikke lgses i regi af whistleblowerordningen. I de sager, hvor
der skal ske vyderligere undersggelser, eller konsekvenser som fglge af
undersggelsen i whistleblowerregi, vil sagerne derfor overga til almindelig
sagsbehandling i regionen, og whistleblowersagen afsluttes. Det tilstraebes, at
alle indberetninger afsluttes inden for den i loven fastsatte 3 maneders frist.
Safremt fristen i seerlige tilfeelde ikke kan overholdes, meddeles dette til
indberetter indenfor fristen.

Beslutninger i komitéen
Beslutningskompetencen er placeret ved de fire medlemmer af komitéen.
Komitéen traeffer énstemmige beslutninger.

Ved kortere eller leengere fraveer fra et eller flere medlemmer af komitéen
treeffes beslutninger af komitéens gvrige medlemmer. Det fraveerende medlem
orienteres om beslutningerne og sagens forlgb.

Mgder i Vurderingskomitéen

I kalenderen er fast booket et mgde hver maned (sommerferien undtaget), og
herudover indkaldes til mgder efter behov. Sagsbehandlerne indkalder til
mgderne.. Mgdet kan aflyses, safremt der ikke er aktive sager. Mgdet afholdes
som udgangspunkt fysisk i Regionshuset i Viborg. Det er muligt for medlemmer
eller sagsbehandlere at deltage via video.
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Mgdeindkaldelsen markeres som privat i Outlook. Der fremsendes en dagsorden
forud for mgdet. Det aftales internt mellem sagsbehandlerne, hvilken
sagsbehandler der er ansvarlig for dagsordenen, samt hvilken sagsbehandler der
varetager mgdeledelse og noterer evt. beslutninger p& mgdet.

Indholdet af mgderne i komitéen er som udgangspunkt fortrolige. Magderne vil
b&de omhandle indberetningerne samt generel fokus pa, at ordningen fungerer
hensigtsmaessigt.

For at sikre en smidig og hurtig sagsbehandling, sker den primare koordinering
mellem medlemmerne af vurderingskomitéen og sagsbehandlerne pa mail.

Ferieperioder

Komitéen beslutter forud for ferieperioder, hvordan nye indkommende
indberetninger handteres, herunder hvilke medlemmer der er til radighed ift. at
tage beslutninger, sdledes at der sikres hdndtering af evt. alvorlige og hastende
indberetninger.

Inhabilitet

Sagsbehandlergruppen modtager meddelelsen om nye indberetninger i portalen.
Sagsbehandleren overvejer altid egen habilitet. Sagsbehandleren underretter i
overensstemmelse med almindelig sagsgang komitéens medlemmer.
Identificerer sagsbehandleren dbenlys inhabilitet ved et eller flere medlemmer
af komitéen, underrettes den/de padgaeldende medlemmer ikke om sagen. Sagen
behandles uden indflydelse fra den/de padgaeldende medlemmer.

Er alle komitéens medlemmer abenlyst inhabile, da meddeler sagsbehandleren
dette til advokatfirmaet, som varetager den videre behandling af sagen.

I gvrige tilfaelde overvejer alle medlemmer og sagsbehandlere, hvorvidt de
er/muligvis er inhabile, inden behandling af sagen pabegyndes. Alle medlemmer
og sagsbehandlere er forpligtiget til at tilkendegive evt. relationer, som ma
medfgre en neermere overvejelse ift. habilitet. Komitéens gvrige medlemmer
vurderer, hvorvidt der er tale om inhabilitet eller ej.

Konstateres der inhabilitet, indgar det pageeldende medlem ikke i sagens
fremadrettede sagsbehandling.

Beslutninger omkring inhabilitet
Der er foretaget en generel vurdering ift. habilitet ved medlemmerne af

komitéen. Nedenstdende vil som udgangspunkt veere gaeldende ift. habilitet.

Ved personlige relationer eller lignende fortages en individuel vurdering.

Side 5

regionmidtjylland m]d.t



Sager vedrgrende Bemaerkninger Habilitet ved
medlem af komitéen
Direktionen Inhabilitet
@vrige medlemmer af
koncernledelsen
Medlemmer af

. o
regionsradet

Egen afdeling Der er som udgangspunktet Som udgangspunkt
inhabilitet. inhabil, men vurderes
konkret
Medarbejder i Inhabilitet

ledelseslag direkte
under medlemmet
Komitéens arbejde Inhabilitet
Eget arbejde Inhabilitet

Safremt en indberetning vedrgrer et medlem af Region Midtjyllands
whistleblowerenhed, videresendes indberetningen kun til de gvrige medlemmer
af whistleblowerenheden, safremt disse ikke er inhabile ved behandlingen af
den pdgzeldende sag. Foreligger der inhabilitet hos whistleblowerenheden som
sadan, udpeger Region Midtjyllands direktion en upartisk medarbejder, som
kan varetage behandlingen af sagen.

Safremt en indberetning vedrgrer et medlem af Region Midtjyllands direktion,
videresendes indberetningen ogsa til regionsradsformanden.

Safremt der foreligger inhabilitet hos regionsradsformanden ved behandlingen
af en indberetning vedrgrende et medlem af Region Midtjyllands direktion eller
ved behandlingen af en sag vedrgrende regionsradsformanden, videresendes
indberetningen til 1. naestformanden for regionsradet. Foreligger der ligeledes
inhabilitet hos 1. naestformanden, videresendes indberetningen til 2.
naestformanden for regionsradet. Er denne ogsa inhabil betragtes forholdet
som et udtryk for myndighedsinhabilitet, og sagen oversendes til afggrelse
andetsteds.

Sagsbehandlingen

Det sundhedsfaglige medlem af Vurderingskomitéen foretager en indledende
vurdering af, hvorvidt der er en aktuel risiko for patientsikkerheden. Ved
usikkerhed herom arbejdes der ud fra et "Better safe than sorry"-princip.
Usikkerheden afklares hurtigst muligt med det aktuelle hospital eller i sjaeldne
tilfaelde en specialist fra et andet hospital.

Hvis det vurderes, at der kan veare aktuel risiko for patientsikkerheden,
orienteres direktionen straks, og indberetningen hastebehandles.
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Komitéen tager derefter stilling til, hvorledes den fremadrettede sagsbehandling
skal foregd, og sikrer indledende orientering af direktionen. Komitéen fglger i
hovedtraek en af to mader at undersgge indberetninger i whistleblowerregi. I
hovedparten af sagerne anvendes en decentral redeggrelse og i de tilfeelde, hvor
komitéen vurderer det uhensigtsmaessigt, fx pa grund af inhabilitet, anvendes
en central undersggelse.

Redeggrelse (decentral)

Ved en decentral redeggrelse fremsender komitéen en mail til den pagaeldende
koncernledelse. I mailen er der en beskrivelse af, hvad der skal undersgges, og
i det omfang det er muligt - med behgrig hensyntagen til den saerlige
tavshedspligt - en beskrivelse af relevant information fra indberetningen. Mailen
fremsendes fra en funktionspostkasse, som kun sagsbehandlerne og
vurderingskomitéens medlemmer, har adgang til.

Afhaengig af sagens karakter kan der vaere medsendt en anmodning om
vurdering af risikoen for patientsikkerheden. Den vil ofte skulle besvares straks
eller inden for fa dage.

Brevet vil altid indeholde en beskrivelse af, hvilke opmaerksomheder der skal
vaere pa tavshedspligten ved undersggelse og eventuel videregivelse af brevet.

Det er herefter op til den pageeldende ledelse at besvare komitéens spgrgsmal
og redeggre for sagen.

Vurderer komitéen, at der er behov for yderligere fra enheden!, forestar
komitéen indhentelse af yderligere materiale og vurderer pa ny indholdet forud
for afslutning af sagen.

Vurderingskomitéen beslutter om advokatfirmaet  skal godkende
redeggrelsen/behandlingen af indberetningen.

Hvis advokatfirmaet skal godkende redeggrelsen, fremsendes denne, som
udgangspunkt i uredigeret form til advokatfirmaet sammen med en feedback-
tekst til indberetteren.

Nar advokatfirmaet har godkendt redeggrelsen, og sagen er afsluttet,
fremsender komitéen redeggrelsen til direktionen til orientering.

Undersggelse (central)

Vurderer komitéen, at en indberetning ikke kan behandles af den pagaeldende
enheds afdelingsledelse, vil Vurderingskomitéen vaere ansvarlig for undersggelse
og redeggrelse for sagen. Det kan f.eks. vaere ved inhabilitet, ekstraordinzere

11 Betegnelsen "enhed" benyttes som faelles betegnelse for driftsenheder, afsnit,
hospitalsafdeling mv.
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sager, seerligt alvorlige sager, sager omhandlende regionens politikere eller
lignende.

Vurderingskomitéens sagsbehandlere vil efter aftale med komitéen inddrage
viden fra gvrige medarbejdere og ledelse i relevant omfang. Safremt gvrige
medarbejdere inddrages, sikrer Vurderingskomitéens sagsbehandlere, at det
aftales med ledelsen, hvem medarbejderen refererer til i forbindelse med
opgaven, at opgaven prioriteres, og at medarbejderen orienteres om den saerlige
fortrolighed og tavshedspligt.

Ved afslutning af sagen fremsendes komitéens redeggrelse til direktionen
inklusiv feed-backtekst. Direktionen har mulighed for at fa inddraget evt.
bemaerkninger i et saerskilt afsnit i redeggrelsen "Direktionens bemaerkninger".
Direktionen kan dog ikke aendre, rette eller pa anden made redigere i
redeggrelsen. Kompetencen til udfzerdigelsen af redeggrelsen tilfalder til fulde
komitéen.

Herefter afsluttes sagen - eventuelt med forudgdende godkende af redeggrelsen
hos advokatfirmaet.

/Endring af uhensigtsmeaessig arbejdsgang

I begge tilfeelde geelder, at safremt komitéen finder, at der pa baggrund af
materialet er en uhensigtsmaessig arbejdsgang eller lignende, som der ikke er
taget initiativ til at udbedre pa tilfredsstillende made, retter komitéen
henvendelse til direktionen med henblik pa en stillingtagen fra direktionen ift.,
om denne vil iveerkseette forbedrende initiativer.

Hjemmel til indhentning af oplysninger

Af lov om beskyttelse af whistleblowere § 12, stk. 2, nr. 2 fremgar fglgende:
"En arbejdsgiver skal indfore passende procedurer for whistleblowerordningen,
der sikrer folgende: (nr. 2) at der omhyggeligt folges op pd indberetninger.”

I noten til bestemmelsen fremgar det derudover: "Omhyggelig opfalgning
omfatter ethvert tiltag for at vurdere rigtigheden af de p8stande, der
fremseettes i indberetningen, og hvor det er relevant, til at imgdeg8 den
indberettede overtreedelse. Hvordan den enkelte henvendelse skal hdndteres,
beror p& en konkret vurdering af bl.a. indberetningens indhold og karakter"

Derudover underbygges ovenstaende af en veerdispringsbetragtning og ligeledes
af regionens interne mulighed for at fgre kontrol med, at regionen udfgrer sine
opgaver pa lovlig vis.
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Orientering om sager til direktionen og
regionsradet

Vurderingskomitéen arbejder i overensstemmelse med loven uafhaengig af den
daglige ledelse, og hverken kan eller skal pavirkes af den daglige ledelse i
relation til arbejdet med sagen i whistleblowerregi.

Indberetninger til ordningen kan have en karakter, hvor det er ngdvendigt at
orientere direktionen og i visse tilfaelde regionsradet.

Vurderingskomitéens medlemmer orienterer direktionen om indberetninger til
ordningen. Orienteringen er som udgangspunkspunkt meget kort og skitserer
antal og overordnet emne. Orienteringen sker mundtligt i forlaengelse af det
ugentlige direktionsmgde af et af komitéens medlemmer.

Direktionen vil efter sagens afslutning i whistleblowerregi modtage en kopi af
sagens redeggrelse til orientering. I de sager, hvor komitéen forestar
undersggelsen af sagen, vil direktionen blive informeret om redeggrelsen og
dens indhold forud for eventuel fremsendelse til advokatfirmaet med henblik pa
evt. at inddrage direktionens stillingtagen.

Ved sager af alvorlig karakter, herunder hvor der er risiko for
patientsikkerheden, kriminalitet og alvorlige personalesager, da orienteres
direktionen mere detaljeret om sagen og holdes Igbende opdateret om
udviklingen i sagen. I sager af den karakter vil advokatfirmaet altid blive bedt
om at godkende redeggrelsen.

Det er i alle sager direktionen, der vurderer om, og i givet fald hvordan,
regionsradet skal orienteres om sagen.

Kontakt til indberetter

Kontakt til indberetter sker igennem whistleblowerportalen. Indberetteren kan
veere fuldstaendig anonym, men kan ogsa vaelge at angive kontaktinformationer
til advokatfirmaet, eller de kan velge af afgive kontaktinformationer
tilkomitéens sagsbehandlere, som hermed kan komme i kontakt med
whistleblower udenom portalen. Hvis indberetter er anonym sker dialogen
udelukkende igennem portalen.

Tekniske muligheder
I ndberetteren er selv ansvarlig for at tjekke portalen for at finde ud af, om der
er kommet en ny besked.
Hvis indberetter har valgt at give sig tilkende med navn, enten overfor alle,
overfor advokatfirmaet eller over sagsbehandlerne, sa er der dog ogsa mulighed
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for, at Indberetter ad anden vej kan ggres bekendt med, at der ligger noget i
portalen, som vedkommende skal forholde sig til.

Dialogbaseret tilgang

I de sager, hvor der er behov for en dialog med indberetteren ift. at identificere
eller specificere indberetningens problemstilling, har sagsbehandlerne en
objektiv og dialogbaseret tilgang til samtalerne med indberetteren.

Derudover skrives der altid telefonnotater af evt. telefonsamtaler med
indberetter.

Samarbejde med ledelsen

Stgrstedelen af sager i whistleblowerregi behandles decentralt, hvilket
ngdvendiggar et staerkt og teet samarbejde med den enhed, som en indberetning
vedrgrer.

Vurderingskomitéens indgang ved sager, som behandles decentralt, er som
udgangspunkt de relevante koncernledelsesmedlemmer. Sagsbehandleren tager
som udgangspunkt telefonisk kontakt til ét af koncernledelsens medlemmer og
orienterer om sagen. Dernaest fremsendes en direkte mail til alle enhedens
koncernledelsesmedlemmer.

Ved sager, som undersgges centralt, vurderes konkret, i hvilket omfang ledelsen
kan inddrages.

Kontaktperson

Den lokale ledelse har mulighed for at udpege en medarbejder, som fungerer
som kontaktperson for sagsbehandlerne. Ved brug af en kontaktperson har
sagsbehandleren og kontaktpersonen direkte kontakt og sparring omkring
sagerne, herunder i forhold til orientering af gvrige koncernledelsesmedlemmer
i enheden.

Bistand til ledelsen
Komitéens sagsbehandler yder bistand til ledelsen ift. alle aspekter af
sagsbehandlingen af en whistleblowersag.

I komitéens oprindelige brev med anmodning om redeggrelse fremgar, hvilke
aspekter der som minimum skal belyses i redeggrelsen. Det fremgar endvidere,
hvilken sagsbehandler der kan kontaktes ift. spgrgsmal.

Derudover er sagsbehandleren tilgaengelig for sparring omkring redeggrelsen,
herunder hvilke medarbejdere der kan inddrages, omfanget af redeggrelsen og
hjemmelsspgrgsmal mv.
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I seerlige tilfeelde vil det endvidere vaere muligt at inddrage sagsbehandleren i
interviews eller lignende konkret sagsbehandling, nar sagens karakter eller
omfang pakraever dette.

Tilbagemelding

N&r en sag er afsluttes sikrer en af sagsbehandlerne, at den eller de medlemmer
af koncernledelsen, der har udarbejdet en redeggrelse, orienteres om at sagen
er afsluttet..

Orientering af involverede

Personer, der bliver indberettet oplysninger om til whistleblower-ordningen, vil
som udgangspunkt blive informeret om de fremsatte pastande, hvilken type
oplysninger der er tale om, hvem oplysningerne er givet videre til, reglerne om
indsigt i og mulighed for at korrigere oplysninger.

Informationen kan dog udskydes, hvis det er ngdvendigt for at sikre
bevismateriale - og i visse tilfaelde helt undlades, fx af hensyn til overholdelse
af den saerlige tavshedspligt, dvs. at identiteten og indholdet af indberetningen
ikke afslgres.

Oplysninger om ordningen

Hjemmeside

Der arbejdes Igbende med at optimere indholdet om ordningen pa
hjemmesiden med henblik pa at oplyse og guide medarbejdere og
offentligheden om regionens arbejde med ordningen.

Rapportering til Regionsradet
Den arlige rapportering udarbejdes i 1. kvartal og offentligggres pa regionens
hjemmeside under whistleblowerordningen.

Herudover udarbejdes der i august en halvarlig rapportering til Regionsradet.

Det er advokatfirmaet, pt. Advokatfirmaet Norrbom Vinding, som udarbejder
den rapport, der danner grundlag for rapporteringen.

Rapporten kvalitetssikres af komitéen forud for fremsendelse til Regionsradet.

Det aftales indbyrdes i sagsbehandlergruppen, hvem der foretager
indhentningen af rapporten hos advokatfirmaet.
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Aktindsigt

Anmodninger om aktindsigt i ordningen varetages af sagsbehandlergruppen. Det
aftales indbyrdes i sagsbehandlergruppen, hvem der er ansvarlig for de
aktindsigtsanmodninger, der vedrgrer whistleblowerordningen.

Sagens videre forigb

I de sager, hvor der skal ske yderligere undersggelser, eller konsekvenser som
falge af undersggelsen i whistleblowerregi, vil sagerne overgad til almindelig
sagsbehandling i regionen, og whistleblowersagen afsluttes.

Som udgangspunkt er der to veje for en whistleblowersag ud i den daglige drift.
Det kan vaere, at ledelsen selvstaendigt tager initiativ til at iveerkseette tiltag,
undersgge yderligere eller aendre retningslinjer. Det kan ogs3 veere, at
direktionen finder, at der er behov herfor. I begge tilfaelde er det vigtigt, at
indberetters anonymitet bevares.

For begge forlgb gaelder, at sagen er afsluttet i whistleblowerregi.
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