midt

regionmidtjylland

Forslag til
Region Midtjyllands

endelige indkgbspolitik
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Forord

Indkgbsomradet er et vigtigt strategisk omrade, og Region
Midtjylland vil udnytte sin stgrrelse til at opbygge en professionel
indkgbsorganisation og til at indga aftaler om indkgb af varer,
tjenesteydelsr og bygge- og anlaegsopgaver pa attraktive vilkar.

Indkgbsorganisationen er énstrenget. Indkgb og Logistik, der er
geografisk placeret i Arhus, refererer til hospitalsledelsen Skejby og
er under etablering og udbygning. Dette sker samtidig med indkgring
af Region Midtjyllands nye e-handelssystem, der skal implementeres
pa alle hospitaler og institutioner samt i administrationen sa hurtigt
som muligt fra 1. januar 2007.

Alle udbud og kontrakter med leverandgrer, tjenesteydere og
entrepreneurer skal koordineres med Indkgb og Logistik.

I takt med, at der hgstes erfaringer, skal indkgbspolitikken Igbende
justeres.

Indevaerende indkgbspolitik er tiltrddt af Regionsradet den
xx.xx.2007
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1. Indledning

Formalet med indkgbspolitikken er at skabe rammerne for, at Region
Midtjylland kan kgbe alle ngdvendige varer, tjenesteydelser og
bygge- og anlaegsopgaver pa de gkonomisk mest fordelagtige
betingelser, hvor man samtidig tager hensyn til arbejdsmiljg, miljg og
etiske forhold.

Indkgbspolitikken skal understgtte koordineringen pa tvaers af m] dt
afdelinger og institutioner med det formal, at Region Midtjylland skal

fremsta som én kunde for at opnd storkundefordele. regionmidtjylland
Indkgbspolitikken skal desuden medvirke til at fremme

helhedstaenkningen, sdledes at indkgbsressourcerne i organisationen Side 3/10

udnyttes optimalt. Indkgbspolitikken skal sdledes understgtte de
vigtige sammenhaenge, der er mellem den made, der kgbes ind pa og
den efterfglgende vareforsyningsproces, hvorfor det er afggrende, at
der ses samlet pa hele indkgbs- og forsyningskaeden.

Indkgbspolitikken skal fungere i sammenhang med og understgtte de
gvrige politikker og strategiplaner, der fastlaagges af Region
Midtjylland, og skal ses som et element i den samlede regionspolitik,
herunder bl.a. miljgpolitik og arbejdsmiljgpolitik. Det er i den
sammenhang ogsa vigtigt, at de holdningsbetonede mal bliver en del
af regionens og medarbejdernes kultur og vaerdier, da det er med til
at sikre at intentionerne efterleves.

Vision

Region Midtjylland vil skabe en moderne indkgbsorganisation, der
Igser opgaverne effektivt og professionelt og samtidig tager hensyn til
bzeredygtighed i forhold til eksempelvis arbejdsmiljg, miljg og etiske
forhold.

Visionen i indkgbspolitikken er, at hele forsyningsprocessen skal
understgtte Region Midtjyllands primaere forretningsomrader og
organisation, saledes at slutbrugerne opnar forsyningssikkerhed og
gkonomisk fordelagtige betingelser ved indkgb af varer,
tjenesteydelser og bygge- og anlagsopgaver.

Overordnet strategi

» Beeredygtige udbud og indkgb
I Region Midtjylland skal udbuds- og indk@gbsprocessen ses
som en samlet helhed og skal standardiseres og effektiviseres,
sa ressourcerne udnyttes optimalt, samtidig med at
arbejdsmiljget tilgodeses. Som offentlig udbyder vil Region
Midtjylland foretage baeredygtige indkgb, der blandt andet



bidrager til at mindske miljgbelastningen og sikrer, at
produktion af varer og udfgrelse af tjenesteydelser og bygge-
og anlaagsopgaver sker pa etisk forsvarlig vis.

» Involvering af brugerne
Region Midtjylland vil sikre hgj faglighed ved valg af
produkter, leverandgrer, entrepreneurer mv. ved en hgj grad
af brugerinvolvering og ved at inddrage eksperter, hvor det er
relevant.

> Digitalisering m] d.t

Region Midtjylland vil veere innovativ pa det digitale omrade regionmidtjylland
og udnytte de teknologiske muligheder. Regionens e-
handelssystem skal understgtte og optimere udbuds- og
indkgbsprocesserne, og systemet skal samtidig understgtte
den strategiske gkonomi-, udbuds- og indkgbsstyring.
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» Kommunikation
Region Midtjylland vil aktivt bruge kommunikation bade internt
og eksternt som et redskab til at informere om indkgbsaftaler
og resultater og herved skabe grundlag for en effektiv
implementering af indkgbsaftalerne.

» Samarbejde
Region Midtjylland laegger vaegt pa at skabe et konstruktivt
samarbejde med bade leverandgrer og gvrige parter med
henblik pa til enhver tid at sikre de bedst mulige betingelser
for understgttelsen af indkgbs- og forsyningsprocesserne.

2. Gyldighed og omfang

Indkgbspolitikken gaelder for alle enheder i Region Midtjylland og
omfatter Region Midtjyllands samlede indkgb af varer, tjenesteydelser
og bygge- og anlaegsopgaver inkl. leje og leasing samt bygge og
anlaeg. Ved indkgb forstas alle dispositioner, der vil udlgse en faktura.
Indkgbspolitikken gaelder dog ikke for paedagogiske indkagb, dvs.
indkgb foretaget med et padagogisk formal omkring laering af
indkgb, eller indkgb foretaget for ikke-myndige personer, hvor det er
deres egne (lomme-/kost-) penge, der handles for.

Indkgbspolitikken ggres operationel og praktisk anvendelig gennem
udarbejdelse af en arlig indkgbsstrategi samt mere detaljerede
procedurer, retningslinier, vejledninger og handleplaner.

Alle udbud og indkgb af varer, tjenesteydelser og bygge- og
anleegsopgaver skal ske i henhold til geeldende lovgivning, herunder
EU-retlige og nationale udbudsregler.



3. Indkgbsorganisationen

Indkgbsorganisationen er énstrenget og bestar af:

o Indkeb og Logistik, der geografisk er placeret i Arhus og
refererer til hospitalsledelsen Skejby. Indk@b og Logistik skal
varetage koordinering af alle udbud og udbudsafviklingen
heraf (herunder procesunderstgttelse og rddgivning).

¢ Regionsgkonomi, der geografisk er placeret i Regionshuset
Viborg. Regionsgkonomi varetager en raekke koordinerende og
strategiske opgaver.

e En tveergdende styregruppe pa ledelsesniveau, der skal
drofte strategi for indkgbsomradet, indsatsomrader,
ressourcebehov mv. Styregruppen fastlaegger den arlige
indkgbsstrategi.

Organiseringen af indkgbsomradet er naermere beskrevet i
Organiseringen af indkebs- og logistikomr8det i Region Midtjylland af
5. december 2006.

Rekvirering af varer og tjenesteydelser foregdr decentralt pd de
enkelte afdelinger og institutioner, som dermed selv er ansvarlige for,
at indkgb sker i overensstemmelse med Region Midtjyllands
indkgbspolitik og kasse- og regnskabsregulativ.

4. Baeredygtige indkgb

Udbud og indkgb skal ske ud fra forretningsmaessige kriterier, hvor
der ved det konkrete indkgb skal anlaegges en helhedsbetragtning,
der sikrer baeredygtige indkgb i forhold til miljg, arbejdsmiljg, etiske
forhold og totalgkonomiske betragtninger.

Milja:

Region Midtjylland laegger vaegt pa at mindske miljgbelastningen ved
sine indkgb, bl.a. ved at indkgb af varer, tjenesteydelser og bygge-
og anlaegsopgaver sker sa miljgvenligt som muligt. Dette ggres bla.
ved at vaelge produkter, der i fremstilling, distribuering, anvendelse
og senere bortskaffelse belaster miljget mindst muligt. Region
Midtjylland vil i den sammenhaeng i stigende grad tilstraebe
anvendelse af gkologiske fgdevarer samt genanvendelse. Tilsvarende
vil Region Midtjylland ved nyanskaffelser i stigende grad tilstraebe
energibesparende foranstaltninger.

midt

regionmidtjylland

Side 5/10



Arbejdsmiljo:

Ved indkgb af varer, tjenesteydelser og bygge- og anlaegsopgaver
laagger Region Midtjylland vaegt pa, at leverandgrer, tjenesteydere og
entrepreneurer har et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmilja
pa arbejdspladsen. Ved indkgb af varer laegges der ogsa veegt p3, at
der i design, emballering mv. er taget hensyn til arbejdsmiljget for
medarbejderne i Region Midtjylland, og at logistiske hensyn
inddrages for eksempelvis at minimere tunge |gft.

Region Midtjylland laagger ogsa vaegt pa aestetiske hensyn -

eksempelvis ved bygge- og anlaegsopgaver, indkgb af mgbler,

udsmykning mv., der kan medvirke til et godt arbejdsmiljg for regionmidtjylland
medarbejdere samt inspirerende omgivelser for patienter, beboere og

borgere. Side 6/10
Etik:

Region Midtjylland kraever, at ethvert arbejdsforhold hos
leverandgrer, tjenesteydere og entrepreneurer og disses
underleverandgrer sker pa et etisk forsvarligt grundlag, hvor de
grundlaeggende menneskerettigheder overholdes — herunder at der
ikke forekommer ulovligt bgrnearbejde. Region Midtjylland kraever
desuden, at der ikke i samarbejdsrelationerne mellem regionen,
leverandgrer, tjenesteydere, entrepreneurer og deres
underleverandgrer forekommer nogen form for korruption.

Totalgkonomi:

N&r gkonomien i forbindelse med udbud og indkgb af varer,
tjenesteydelser og bygge- og anlaegsopgaver skal vurderes, anvendes
der en totalgkonomisk betragtning saledes at logistiske hensyn,
prisen pa tilknyttede serviceydelser, betingelser ved levering og fragt,
implementeringsomkoster (eksempelvis ved skift af produkt) mv.
indregnes.

5. Udbud, aftaler og indkgb

Udbudskriterier:

Det skal i de konkrete udbud vurderes, hvorvidt kriteriet om den
laveste pris eller det gkonomisk mest fordelagtige tilbud finder
anvendelse. Ved udbud skal der desuden skabes de bedst mulige
betingelser for optimal konkurrence mellem potentielle tilbudsgivere
(leverandgrer, tjenesteydere og entrepreneurer), herunder ogsa
sikring af at langsigtede interesser tilgodeses (bl.a. i forhold til at
undgd monopoler).



Ved udbud skal der tages hensyn til at der opnas:

De bedst mulige priser for den rette kvalitet.

Stor leveringssikkerhed og bedst mulige leveringsbetingelser.
Bedst mulige service.

De bedst mulige betalingsbetingelser.

De bedst mulige arbejdsmiljg- og miljgforhold.

Afhaengigt af det konkrete udbud vil de naevnte forhold have
forskellig vaegtning.

Betalingsbetingelser skal fremga af udbudsmaterialet. Region
Midtjylland tilstraeber, at betalingsbetingelserne bliver Igbende méned
+ 30 dage, men det skal vurderes konkret i de enkelte udbud.

Aftaler og indkgb:
Der arbejdes med 2 former for aftaler:

e Obligatoriske aftaler (O-aftaler), som er aftaler, hvor der er
indgdet en bindende aftale med en tilbudsgiver - typisk efter
EU-udbud.

e Kgbsaftaler (K-aftaler), som er aftaler, hvor der er forhandlet
en rabat med tilbudsgiverne, men hvor Region Midtjylland ikke
er forpligtet til at benytte aftalen.

Hvis der er indgdet aftaler pd et omrade, er det som hovedregel
obligatorisk for alle i Region Midtjylland at bruge disse aftaler ved
indkgb. Direktionen fastsaetter naermere retningslinier for anvendelse
af indkgbsaftalerne efter indstilling fra styregruppen.

Alle aftaler skal dokumenteres i en kontrakt.

Forslag til nye aftaleomrader kan komme b&de fra Indkgb og Logistik
og fra de decentrale afdelinger og institutioner. Prioriteringen af
indsatsomrader sker primeert i den arlige indkgbsstrategi, idet denne
samtidig skal rumme forngden fleksibilitet til at pludseligt opstdede
opgaver kan handteres.

Besparelser, der er opndet via de fzelles indkgbsaftaler, tilfalder som
hovedregel den pagseldende afdeling/institution.

Enhver udbetaling eller tildeling af bonus skal tilfalde Region
Midtjylland (den p@gaeldende afdeling/institution) og ikke
enkeltpersoner. Rabatter og bonus bgr optraede i form af reducerede
priser eller kreditnotaer.

Regionens aftaler ma ikke bruges til private kgb.
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6. Involvering af brugere

Region Midtjylland gnsker at inddrage brugerne for at sikre hgj
faglighed ved valg af tilbudsgivere, for at sikre sammenhaeng til
lokale behov og for at sikre effektiv implementering af
indkgbsaftalerne. Ved obligatoriske aftaler og ved EU-udbud skal der
altid nedseettes repraesentative brugergrupper med kompetence
inden for det padgaeldende omrade. Brugergrupperne bidrager med
markedskendskab og funktionsfaglig viden ved udarbejdelse af
kravspecifikationer og har beslutningskompetencen ved evaluering af
tilbudene.

Der skal endvidere tilknyttes fagpersoner (f.eks. radgivere inden for
teknik, logistik, medico-teknik, miljg, arbejdsmiljg, sikkerhed og
hygiejne) til brugergrupperne, hvor det er hensigtsmaessigt.

Region Midtjylland gnsker ogsa at involvere brugerne i gvrige udbud i
det omfang, det vurderes hensigtsmaessigt.

Varetagelsen af de indholdsmaessige opgaver i forbindelse med
udbuddet (herunder eksempelvis kravsspecifikation,
tildelingskriterier, beslutning om valg af tilbudsgiver efter et udbud
mv.) ligger hos “udbudsejeren”, som er den pagaeldende
brugergruppe eller enkeltstdende bruger, safremt der kun er én
bruger af varen, tjenesteydelsen eller byggeriet.

7. Digitalisering

Region Midtjylland vil arbejde aktivt for udbredelse af e-handel.
Stgrst mulige del af den samlede udbuds- og indkgbsproces skal
foregd digitalt, og administrative procedurer pa indkgbsomradet skal
indrettes herefter.

Det er obligatorisk at bruge det valgte e-handelssystem i takt med, at
systemet og indkgbsaftalerne implementeres.

Region Midtjylland stiller krav om stgrst mulig grad af digitalisering
over for leverandgrerne ved behandling af kataloger, ordrer,
fakturaer, rapportering mv.

Region Midtjylland lsegger vaegt pa mulighederne for opfelgning og
analyser via indkgbsdata med henblik pa fortsat udvikling af
aftaledaeekkede omrdder med hensyn til antallet af aftaler og brugen
heraf.
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8. Kommunikation

Region Midtjylland vil anvende kommunikation som et aktivt redskab
i indkgbspolitikken for at udbrede kendskabet til indkgbsaftalerne, e-
handels-systemet og de opndede resultater. Endvidere vil Region
Midtjylland medvirke til at etablere videreuddannelse og
erfaringsudveksling mellem indkgbere, brugere mv.

Region Midtjylland laegger vaegt pa, at nye indkgbsaftaler formidles til
de bergrte brugere og implementeres hurtigt og effektivt.

Formidling af informationer om indkgbsaftaler og andre relevante
forhold inden for indkgbsomradet sker bl.a. i Region Midtjyllands e-
handelssystem samt pa Indkgb og Logistiks hjemmeside.

Synligheden omkring indsatsprioritering og resultater sikres
herudover gennem udarbejdelse af den arlige indkgbsstrategi primo
3ret og en arsrapport efter arets udigb.

9. Samarbejde

Samarbejde med leverandgrer, tjenesteydere og entrepreneurer
Region Midtjylland lsegger vaegt pa serigse og dynamiske relationer til
leverandgrer, tjenesteydere og entrepreneurer, hvor forholdet er
praeget af gensidig respekt, haederlighed og professionalisme.
Samarbejdet skal udvikles, sa alle procedurer tilrettelsegges pa en
sadan made, s& de understgtter de digitale arbejdsgange. Der lzegges
desuden vaegt pa, at give brugere og leverandgrer, tjenesteydere
samt entrepreneurer mulighed for at samarbejde om udvikling og
afprgvning af nye ideer og produkter, idet det — udover at skabe
bedre rammer for produktudvikling - ogsa giver mulighed for
bedre/billigere produkter og ydelser samt kan vaere med til at sikre
en bredde af leverandgrer pa markedet.

Andre samarbejder

Region Midtjylland vil i det omfang, det vurderes nyttigt, samarbejde
med stat, gvrige regioner, kommuner mv. om konkrete udbud og
aftaler, udvikling af udbudsmetoder, uddannelse, erfaringsudveksling
og netvaerksdannelse.
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10. Indkgbspolitikkens tilgreensende omrader

Logistik

Region Midtjylland vil sikre en effektivisering af logistikken, herunder
optimering af lagerudnyttelse samt bestillings- og distributionsrutiner.
For at sikre dette, skal der som minimum indgas udviklings- og
driftsaftaler mellem alle hospitaler og gvrige driftsomrader og Indkgb

og Logistik.

midt
Indkgbspolitikken fastlaegger ansvars- og rollefordeling, nar Region regionmidtjylland
Midtjylland udbyder varer, tjenesteydelser og bygge- og
anlaegsopgaver, men det er ikke en udbudspolitik. Principperne og
retningslinierne for udbud og konkurrenceudseettelse af
tjenesteydelser fastlaegges i forbindelse med Region Midtjyllands
servicestrategi.
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