Udkast til

Samarbejdsmodel mellem kommuner og region pa hgreapparatomradet

1. Formal
Kommuner og region gnsker pa hgreapparatomradet i feellesskab at sikre:

® Det gode patientforlgb
e En effektiv og smidig sagsgang mellem parterne til gavn for patienterne
e Stgrst mulig dbenhed og samarbejde

Samarbejdsmodellen forudsattes at vere felles (der sendes samme ansggningsskema, m.v.) for de
19 kommuner og de regionale hgreklinikker, det vil sige de audiologiske afdelinger og Hgr Bedre 1
Holstebro.

Samarbejdsmodellen vedrgrer alene relationen mellem kommunerne og de regionale hgreklinikker.
Modellen vedrgrer ikke de private hgreapparatleverandgrer, som udggr et rent kommunalt
anliggende.

2. Skitse vedrgrende trin i patientforlgb, herunder omrader til videreudvikling

Der er udarbejdet fglgende forlgb for de enkelte trin i selve hgreapparatbehandlingen pa de
regionale hgreklinikker. Det vedrgrer et typisk patientforlgb med angivelse af, hvor 1 forlgbet der
skal sendes ansggning til kommunen, m.v. Der er vedlagt bilag 1.

Trin 1. Henvisning til hgreapparatbehandling pa de regionale hgreklinikker

Der kan henvises til hgreapparatbehandling fra:

® Praktiserende leger og specialleger
Hgreklinikken indkalder patienten til det fgrste ambulante besgg.

e Kommunal hgrepedagog
Kommunen medsender relevante oplysninger. Hgreklinikken indkalder patienten til det fgrste
ambulante besgg.

e Selvhenvendere

Trin 2. Det forste ambulante besgg pa de regionale hgreklinikker

Der foretages undersggelse pa hgreklinikken af patienten med optagelse af anamnese, hgreprgve,
m.v., jf. bilag 1.

Undersggelsen kan afstedkomme fglgende 4 handlingssituationer’:

e Handlingssituation 1



Hyvis patienten af hgreklinikken fagligt vurderes at have behov for hgreapparatbehandling, udfyldes
og sendes der et ansggningsskema til patientens kommune. Patienten oplyses af klinikken behgrigt
om vedkommendes rettigheder m.v., og medgives en kopi af ansggningen.

Hvis patienten har gnske om behandling hos privat hgreapparatleverandgr, anfgres dette pa
ansggningsskemaet til kommunen. Patientens forlgb pa hgreklinikken er dermed afsluttet.

Hvis patienten har gnske om behandling pa hgreklinikken, aftales der tid for udlevering af
hgreapparat. Af hensyn til den kommunale sagsbehandlingstid, kan dette normalt ske 4 uger efter
det fgrste besgg. Hgreklinikken bestiller hgreapparat (hvis kommunen afviser bevilling, returneres
hgreapparatet til leverandgren, eller anvendes til anden patient).

Hvis kommunen generelt ikke har mulighed for at behandle ansggningen inden for de 4 uger,
meddeles dette til hgreklinikkerne. Hvis kommunen generelt har mulighed for / gnske om en
hurtigere sagsbehandlingstid end de 4 uger meddeles dette ligeledes til hgreklinikkerne.

Kommunen fremsender bevilling, herunder afslag, til patienten med kopi til hgreklinikken. Ved
afslag skal patientens tid for udlevering af hgreapparatet aflyses.

e Handlingssituation 2

Hyvis der findes at vare behov for supplerende undersggelser (komplicerede patienter), fgr endelig
stillingtagen til behov for hgreapparatbehandling, indkaldes patienten til neste ambulante besgg.
Derpa enten handlingssituation 1 eller 3.

¢ Handlingssituation 3

Hyvis patienten ikke fagligt vurderes at have behov for hgreapparatbehandling, afsluttes patienten fra
hgreklinikken med behgrig oplysning af patienten om vedkommendes rettigheder. Hvis samtykke
fra patienten, tilsendes der kommunen en kopi af den faglige afggrelse.

e Handlingssituation 4. Serligt vedrgrende akutte patienter

En rekke patienter har behov for akut hgreapparatbehandling. Det kan vare patienter med
pludseligt opstaet sver hgrenedsettelse eller gresusen, og som eventuelt risikerer en sygemelding,
hvis ikke der udleveres hgreapparat. Det kan ogsa vare patienter, som har mistet deres hgreapparat.
Regionen vil udarbejde en nermere beskrivelse af de forskellige patienttyper.

Der udleveres hgreapparat til disse patienter fra hgreklinikken umiddelbart, idet ansggningsskemaet
til kommunen pafgres denne oplysning (under rubrikken “begrundelse”), saledes at der gives

mulighed for en efterfglgende bevillingskontrol.

Denne procedure omfatter alene akutte patienter, som paregnes at udggre cirka 20 % af den samlede
patientmasse.

Trin 3. Det andet ambulante besgg pa de regionale hgreklinikker (de ukomplicerede forlgb)

Ved det fgrste ambulante besgg blev der (eventuelt) aftalt tid for udlevering af hgreapparat (det
andet ambulante besgg). Horeklinikken udleverer hgreapparat inklusiv prop, slange og 6 batterier



(af hensyn til en god service for patienten) pr. patient. Patienten instrueres af hgreklinikken 1
apparatets anvendelse, indstilling, renggring, og tilsvarende.

Herefter er selve hgreapparatbehandlingen pa hgreklinikken tilendebragt, idet nogle patienter har
behov for et kontrolbesgg og der ofte vil vere behov for en eller flere justeringer af hgreapparatet

undervejs i tiden indtil (eventuel) naste hgreapparatbehandling grundet aldersbetinget hgretab.

Af den kommunale bevillingsskrivelse til patienten vedrgrende hgreapparatbehandling skal fremga
relevante forhold vedrgrende den kommunale service m.v. til patienten.

3. Det regionale hgreinstitut

Hgreinstituttet i Region Midtjylland har aftaler med fplgende kommuner: Skanderborg Kommune,
Silkeborg Kommune, Norddjurs Kommune, Syddjurs Kommune, Odder Kommune, Arhus
Kommune, Randers kommune, Favrskov Kommune, Holstebro Kommune og Samsg Kommune.
De @vrige kommuner har kommunal ordning.

4. Afregning for hgreapparatbehandlingen

Perioden indtil den 1. april 2007

Kommunerne blev i januar maned 2007 varslet om en midlertidig betalingsperiode frem til den 1.
april 2007 af hensyn til arbejdet i den nedsatte arbejdsgruppe, m.v.

I den midlertidige periode har de regionale hgreklinikker udleveret hgrerapparater efter et princip
om “business as usual”. Der er / vil blive gennemfgrt en manedlig fakturering af kommunerne via
Amgros af hgreapparat og grepropper “kgbt i byen” vedrgrende den midlertidige periode, idet
hgreklinikkerne har opsamlet de gvrige udgifter til en efterfglgende fakturering.

Den "permanente” betalingsmodel

Regionen vil indtil videre fakturere kommunerne vedrgrende (idet de opsamlede udgifter i den
midlertidige periode ogsa faktureres):

Hgreapparater
De 6 batterier, der medfglger hgreapparat
. @repropper / grepropmateriale (inkl. guldbelegninger)

Et hgreapparat defineres som inklusiv relevant prop, slange, m.v. Der aftales som fast praksis
udleveret 6 batterier pr. patient fra den regionale hgreklinik. Disse batterier faktureres kommunerne.
Amgros er kontaktet med henblik pa afklaring af model.

Arhus Sygehus er ved at afklare faktureringen af grepropper med Amgros. Faktureringen vil vere
ensartet vedrgrende alle regionens hgreklinikker.

@repropper produceret i byen” afregnes efter faktisk udgift. @repropper produceret pa de regionale
hgreklinikker afregnes indtil videre med en a conto pris pa 350 kr. pr. greprop. Det indgar i
samarbejdet, at der skal redeggres narmere for produktionen af grepropper pa de regionale



hgreklinikker, herunder at der oplyses forventet produktionsantal og beregning af pris (direkte
omkostning).

Regionens opkravning vedrgrende slanger, m.v., samt vedrgrende udlansapparater og
genbrugsordning, m.v. afklares med henblik pa at de kan indga i opkravningen af kommunerne.

Arhus Kommune har i sin henvendelse i februar méaned til Socialministeriet rejst spgrgsmal om
betaling for grepropper produceret pa hgreklinikkerne, for udlansapparater, for genbrugsordning
vedrgrende hgreapparater, m.v. — og har saledes rejst spgrgsmal vedrgrende den ”permanente”
betalingsmodel.

Med det formal at sikre en fuldt retvisende opkraevning af kommunerne, indgar der i samarbejdet en
evaluering af ovenstaende betalingsmodel i oktober maned 2007, hvor Socialministeriets
tilbagemelding til Arhus Kommune, m.v., ma forventes at foreligge.

5. Det videre arbejde

Narvaerende samarbejdsmodel udggr den “fgrste model”, idet samarbejdet mellem kommuner og
region pa en rekke omrader skal afklares / videreudvikles:

e Socialministeriet er ved at udarbejde en vejledning om sagsbehandlingen af sager om
hgreapparater, som i relevant omfang vil skulle indarbejdes i samarbejdsmodellen

e Arhus Kommune har i februar maned 2007 fremsendt en henvendelse til Socialministeriet
med henblik pa afklaring af arbejdsdelingen mellem kommuner og region, omfanget af og
indholdet i den kommunale myndighedsopgave, herunder muligheden for at udgve
efterfelgende bevillingskontrol, den kommunale DUT-kompensation, m.v. Ministeriets
afklaring vil i et relevant omfang skulle indarbejdes i samarbejdsmodellen

e Der er iverksat en proces mellem Hgreinstituttet i Region Midtjylland og den audiologiske
afdeling pa Arhus Sygehus til tydeligggrelse af den interne regionale arbejdsdeling.
Resultatet af processen forventes faerdig i Igbet af 2007

Til videreudvikling af samarbejdet mellem kommuner og region foreslas der nedsat et
samarbejdsorgan med relevant kommunal og regional representation til at:

® Drgfte faglige og administrative retningslinier

® Drgfte uklarheder og uhensigtsmassigheder i arbejdsdelingen mellem parterne, herunder
drgfte Socialministeriets vejledninger, m.v.

e Aftale udveksling af faglige og aktivitetsmassige oplysninger, herunder oplysninger
vedrgrende hgreapparater, grepropper, m.v.

¢ Lgbende evaluere den beskrevne sagsgang, og drgfte / foresla tiltag til effektivisering

Der foreslas afholdt mgde efter behov i 2007, og fra 2008 cirka 2 gange arligt. Afdelingen for
Regional Sundhed vil varetage sekretariatsopgaven.

Der udarbejdes en tids- og handleplan for implementeringen af samarbejdsmodellen.



Bilagsoversigt

Bilag 1. Standard patientforlgb

Bilag 2. Det kommunale ansggningsskema (serlig fil)

Bilag 3. Den kommunale bevillingsskrivelse (forelgbigt udkast)

Bilag 4. Regionale adresser i forbindelse med den kommunale bevilling (ikke ferdigudarbejdet)
Bilag 5. Arhus Kommunes henvendelse til Socialministeriet af februar 2007

Bilag 6. Medlemsliste vedrgrende den nedsatte arbejdsgruppe



Bilag 1. Standard patientforlgb pa den regionale hgreklinik (patientforlgbet pa Hgr Bedre i
Holstebro indeholder 1 ekstra forundersggelse set i forhold til de audiologiske afdelinger

[ Henvisning modtages ]

Visitering ved lege

[ Fremmgde Hgreklinik

Lageundersggelse med anamnese Lzgeunderspgelse med
Hgreprgve anamnese optagelse
Udlevering af egen hgreapparat eller laneapparat Hgreprgve
Hgrepadagog til instruktion i brug og Aftryk til greprop
vedligeholdelse Aftale om ny tid til udlevering
eller supplerende undersggelse

Bilag 2. Det kommunale ansggningsskema



Ansggning om hjlp til hgreapparater
Jf. serviceloven § 112

Sendes til Leverandgroplysninger og stempel

Dato for naste ambulante besgg

Personlige oplysninger
Navn Adresse
Cpr. Telefon Dato

Arsag til henvendelse

Det er 1. gang jeg sgger om hjlp til hgreapparat

Jeg har behov for udskiftning, og det er mindst 4 ar siden jeg sidst har faet hjelp til hgreapparat

Jeg har behov for udskiftning inden udlgb af 4 ars perioden

Begrundelse

Kopi af henvisningen til hgreapparatbehandling fra specialleege i gre-, nese- og halssygdomme er vedlagt

Beskrivelse af det billigste og bedst egnede hgreapparat

Type/produkt Hgjre gre

Venstre gre

Valg af leverandgr:

Jeg har valgt at ldne et hgreapparat af det offentlige

Jeg har valgt at fa et kontant tilskud til kgb af hgreapparat hos godkendt privat hgreapparatleverandgr
Liste over godkendte private leverandgrer findes pa www.delta.dk/hagodkendelse

Erkleering og samtykke

Jeg erklarer pa tro og love ikke at have modtaget hjelp til hgreapparater fra det offentlige de sidste 4 ar.

Jeg giver samtykke til:

- at leverandgren ma ansgge om hgreapparater pa mine vegne og udlevere oplysninger fra hgreundersggelsen
- at leverandgren ma modtage kopi af kommunens afggrelse

- at kommunen ma indhente yderligere oplysninger hos specialleegen og/eller hgreklinikken

- at hgrepaedagoger, hgreomsorgshjalpere/vejledere ma modtage relevante oplysninger

Kommunen registrerer de modtagne oplysninger elektronisk.

Dato og underskrift

Du skal vaere opmerksom pa, at der ikke kan ydes stgtte til hgreapparater, der er udleveret, inden du har modtaget en bevilling fra kommunen. Dette gelder dog ikke,

hvis hgreapparatet alene er udlant til afprgvning.

Dato og underskrift

Uddrag af Socialministeriets vejledning findes pa bagsiden af ansggningsblanketten. Der henvises desuden til Sundhedsstyrelsens folder: »Hvis du skal have

hgreapparat — vejen til bedre hgrelse — offentlig eller privat behandling«.

Uddrag af Socialministeriets vejledning nr. 97 af 5. december 2006.

Tilskud til hgreapparater

Henvisning til hgreapparatbehandling

145. Personer, der er over 18 ar, og som er henvist til hgreapparatbehandling fra en specialleege i gre-, nese- og halssygdomme kan fa et tilskud til
kgb af hgreapparat hos en anden godkendt, privat hgreapparatleverandgr end den af kommunen anviste. Det er saledes ikke tilstraekkeligt, at ansggers
egen lege (en alment praktiserende lege) eller lege, der har speciale i andet end gre-, n@se- og halssygdomme, henviser den pagaldende til
hgreapparatbehandling. Det er dog en foruds@tning for ydelse af tilskud til kgb af hgreapparat hos en anden godkendt, privat hgreapparatleverandgr,

at kommunen har givet en bevilling til anskaffelse af hgreapparatet.




Frit valg af hgreapparatleverandgr

146. For hjelpemidler i form af hgreapparater kan ansggeren, hvis den pageldende ikke gnsker at benytte den leverandgr, som kommunen anviser,
selv vaelge en privat, godkendt hgreapparatleverandgr, jf. servicelovens § 112, stk. 4. Se afsnittet nedenfor om godkendelse af de private leverandgrer.
Der henvises desuden til Sundhedsstyrelsens folder: »Hvis du skal have hgreapparat — vejen til bedre hgrelse — offentlig eller privat behandling«.

Hyvis ansgger valger at forblive i det offentlige system, vil ydelsen vare gratis. Ansggeren vil i denne situation i samarbejde med den audiologiske
afdeling fa det bedst egnede og billigste hgreapparat udleveret. Heri indgar hensyn til behov, kvalitet, betjeningsmulighed, udgifter til drift af
hgreapparatet, hgreapparatets holdbarhed, servicekrav, garanti, service- og reparationsmuligheder m.m.

Det forudsaettes, at ansgger, uanset om han eller hun gnsker at benytte sig af muligheden for frit at valge en privat, godkendt
hgreapparatleverandgr, skal have mulighed for selv at prgve og vurdere hgreapparatet, eventuelt forskellige typer, inden beslutning treffes. Det er
vigtigt, at ansggeren far god instruktion under afprgvningen, og at der gives ansggeren god tid, saledes at ansgger kan blive fortrolig med
hgreapparatet.

Ansggere, der udnytter adgangen til frit at veelge en godkendt privat hgreapparatleverandgr, er berettiget til befordringsgodtggrelse efter reglerne i
§ 23 i hjzlpemiddelbekendtggrelsen. Befordringsgodtggrelsen dekker afstanden til det sted, hvor udleveringen af hgreapparatet efter kommunens
sedvanlige praksis ville have fundet sted, jf. bekendtggrelsens § 23, stk. 4.

Tilskuddets stprrelse

148. Hvis ansgger valger behandling hos en godkendt, privat hgreapparatleverandgr, vil pagaeldende modtage et tilskud pa 5.561 kr. (2007 priser)
pr. hgreapparat, inkl. moms. Sammen med eventuel egenbetaling forudsettes tilskuddet at dekke hgreprgve, hgreapparat, tilpasning, afprgvning,
service og garanti. Tilskuddet kan ikke udggre mere end de faktiske udgifter.

Administration og udbetaling af tilskud

149. Udbetaling af tilskud pa indtil 5.561 kr. (2007 priser) forudsattes at finde sted pa baggrund af en regning udstedt af en godkendt, privat
hgreapparatleverandgr. Afregningen sker siledes mellem den kommune, som ansgger hgrer til, og den godkendte, private hgreapparatleverandgr.

Ejendomsretten

150. 1 de tilfzelde, hvor ansgger velger at fa hgreapparatbehandlingen gratis i det offentlige system, pa en offentlig hgreklinik eller audiologisk
afdeling, vil hgreapparatet veere det offentliges ejendom, og ansgger skal derfor tilbagelevere hgreapparatet, nar det ikke leengere er i brug.

Hyvis ansgger derimod valger at benytte sig af muligheden for frit at velge en privat, godkendt hgreapparatleverandgr efter servicelovens § 112,
stk. 4, og dermed fa et tilskud pé 5.561 kr. (2007 priser) pr. hgreapparat, inkl. moms, vil hgreapparatet vere ansggers eget.

Betingelser for udskiftning af hgreapparat

152. For personer, der har valgt at benytte sig af muligheden for at velge en godkendt, privat hgreapparatleverandgr efter servicelovens § 112, stk.
4, geelder, at der tidligst kan ydes stgtte til nyt hgreapparat, nar det eksisterende er 4 ar gammelt. Hvis betingelserne for hgreapparat fortsat er opfyldt,
vil modtageren som udgangspunkt have ret til udskiftning efter 4 ar, jf. § 4, stk. 6, i hjelpemiddelbekendtggrelsen. Tidsfristen gelder separat for hvert
hgreapparat.

Vedligeholdelse, batterier, reparation og udskiftning mv.

153. Vedligeholdelse og hjzlp til batterier er gratis, uanset om hgreapparatet er anskaffet i en offentlig audiologisk klinik eller hos en godkendt,
privat hgreapparatleverandgr. Om hjelp til udgifter, som fglger af brug af hgreapparat, fx vedligeholdelse og hjelp til batterier fremgér det af § 4, stk.
4, i hjzlpemiddelbekendtggrelsen, at hjelp til hgreapparater tillige omfatter vedligeholdelse og batterier. For reparation af hgreapparater anskaffet i
offentligt regi geelder, at disse er omfattet af § 4, stk. 1, i hjelpemiddelbekendtggrelsen. For sa vidt angar hgreapparater anskaffet hos godkendte,
private hgreapparatleverandgrer, gelder kgbelovens almindelige regler om reklamation og garanti (dvs. den 2-arige reklamationsfrist eller evt.
Ipfte/aftale om garanti og fri service). Er mulighederne efter kgbeloven udtgmte, eksempelvis fordi garantiperioden er udlgbet, afholder kommunen
udgiften til reparation.

Hgreomsorg og andre forebyggende foranstaltninger

154. Kommunerne er i fglge den sociale lovgivning forpligtet til at drage omsorg for personer med nedsat hgrelse, der samtidig bruger hgreapparat,
samt til at sgrge for, at der foretages andre forebyggende foranstaltninger for den enkelte hgreapparatbruger. Der henvises til vejledningens kapitel 2
og 3 om radgivning og sagsbehandling. Forpligtelsen omfatter alle hgreapparatbrugere, uanset om hgreapparatet er erhvervet hos en godkendt, privat
hgreapparatleverandgr med tilskud eller hos det offentlige. Kommunerne er ligeledes forpligtet til at tilbyde instruktion i brugen af hjelpemidler, jf.
vejledningens kapitel 2.

Klageadgang

156. Kommunalbestyrelsens afggrelser om bevilling af tilskud til hgreapparater efter servicelovens § 112, stk. 4, kan indbringes for det sociale
na&vn, jf. vejledningens kapitel 3, afsnittet om klageadgang.

Bilag 3. Den kommunale bevillingsskrivelse (udkast)



Du har sggt om hjlp til hgreapparat.

Afggrelse:
Du er berettiget til hjelp til et hgreapparat.

Du kan valge at fa et gratis hgreapparat fra det offentlige. Du vil fa det bedst egnede og billigste
hgreapparat udleveret. Kommunen ejer hgreapparatet, og du skal derfor aflevere hgreapparatet, hvis
du ikke l&ngere har brug for det.

Du kan ogsa valge privat godkendt hgreapparatleverandgr. Du kan fa et tilskud pa indtil 5.661
kr.(2007 priser) pr. hgreapparat. Hgreapparatet vil i sa fald vere dit eget. Hvis du vaelger et dyrere
hgreapparat, skal du selv betale resten.

Begrundelse:

Du kan fa stgtte til et hgreapparat, da du har en varig hgrenedszttelse og da en speciallege i gre-,
nase og halssygdomme, har vurderet, at hgreapparatbehandling i veesentlig grad kan athjelpe
folgerne af din hgrenedsattelse og dermed lette din daglige tilvarelse.

Praktiske oplysninger:

Hjeelp og betaling

Hvis du har valgt en privat godkendt hgreapparatleverandgr vil kommunens tilskud pa 5.661 kr.
omfatte hgreprgve, hgreapparat, tilpasning, service, og garanti og er inklusive momes.

Hvis du selv skal betale en del af hgreapparatet, skal du betale din del af udgiften direkte til
leverandgren.

Leverandgren skal sende fakturaen pa kommunens del af udgiften til x Kommune, adresse,
EAN-nummer: x. Det skal fremga af fakturaen, om en evt. egenbetaling er fratrukket.

Instruktion i brug af hgreapparat
Du kan normalt fa instruktion i at bruge dit hgreapparat der, hvor du har faet udleveret dit
hgreapparat.

Udskiftning og vedligeholdelse
Der kan tidligst gives hjalp til nyt hgreapparat nar det nuverende er 4 ar gammelt. Udskiftning kan
1 s@rlige tilfelde ske for, fx hvis der er tale om markant hgreforvaerring.

Vedligeholdelse af hgreapparat og hjelp til batterier er gratis. Du kan fa udleveret batterier pa
apotekerne. Du kan fa udleveret slanger og filtre pa x. Du kan fa hjelp til anden vedligeholdelse pa
X

Reparation
Hgreapparater anskaffet fra det offentlige repareres efter behov. Du kan henvende dig pa x, hvis dit
hgreapparat er i stykker.

Hgreapparater anskaffet hos godkendte, private hgreapparatleverandgrer, gelder kgbelovens
almindelige regler om reklamation og garanti. Du skal henvende dig hos den leverandgr, du har

kgbt dit hgreapparat af, hvis dit hgreapparat er 1 stykker.

Lovgrundlag:



Afggrelsen er truffet efter lovbekendtggrelse nr. 58 af 18. januar 2007 § 112, stk. 1/stk. 4 og
bekendtggrelse nr. 624 af 15.juni 2006 om anskaffelse af hjelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven § 4, stk. 4, 6 og 7. [Tilfgj evt. vejledninger, Ankestyrelsens afggrelser].

Klagevejledning:

Du kan klage over afggrelsen til Statsforvaltningen Midtjylland. Du kan klage bade mundtligt og
skriftligt. Du skal sende klagen til Visitationskontor [Omrade, adresse, tif.nr.]. Vi skal have
modtaget din klage inden 4 uger, fra du har modtaget vores afggrelse.

Nar vi har modtaget din klage, vil vi se pa din sag igen og tage stilling til, om vi kan give dig helt
eller delvist medhold i din klage. Hvis vi @ndrer afggrelsen, vil du fa besked om det inden 4 uger.
Hyvis vi ikke @ndrer afggrelsen, sender vi din klage til Statsforvaltningen Midtjylland inden 4 uger
sammen med papirerne i sagen.

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal til afggrelsen eller er i tvivl om, hvordan
du skal klage.

Vi har sendt kopi af bevillingen til din leverandgr, hvis du har givet samtykke til det.

Bilag 4. Regionale adresser i forbindelse med den kommunale bevilling (ikke

feerdigudarbejdet)

Bevilling faxes til:

Afdeling Adresse Telefax nummer

Audiologisk afdeling
Regionshospitalet Holstebro

Audiologisk afdeling
Regionshospitalet Viborg

Audiologisk afdeling Peter Sabroes Gade 6, bygning | 8949 31 20
Arhus Sygehus 14F
8000 Arhus C

Audiologisk afdeling
Regionshospitalet Silkeborg

Audiologisk afdeling
Regionshospitalet Randers

Hgr Bedre ved speciallegerne | Gartnerivej 7 9740 15 63
Britt Tommerup og Jens Ulrik | 7500 Holstebro
Felding

Det regionale hgreinstitut

Bilag 5. Arhus Kommunes henvendelse til Socialministeriet af februar 2007
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OBS!-punkter i forhold til den kommende vejledning om
sagsgangen i sager om hgreapparater

Baggrund for notatet

Region Midtjylland og kommunerne i regionen har indledt et samarbejde om at beskrive den
fremtidige sagsgang pa hgreapparatsomradet i forhold til serligt den offentlige leverandgr (de
audiologiske afdelinger). Sagsgangen skal tage hgjde for, at kommunerne har overtaget
myndighedsansvaret for bevilling af hgreapparater, og kravet om forudgéaende bevilling fra
kommunen.

De fleste kommuner i1 regionen har desuden ivarksat en ny proces i forhold til de private
leverandgrer i overensstemmelse med Socialministeriets vejledning, hvor der stilles krav om en
forudgaende bevilling i forbindelse med udlevering af hgreapparater.

Der er i den forbindelse opstaet en raekke spgrgsmal og problemstillinger, som det vil vaere
hensigtsmessigt at en ny vejledning tager hand om.

Spgrgsmal
Hvad er en sygehusopgave, og hvad er en kommunal opgave pa hgreapparatsomradet?

KL oplyser i notat af 6. oktober 2005 om den fremtidige organisering af hjelpemiddelomradet, at
Indenrigs- og Sundhedsministeriet har oplyst, at gratis hgreapparatbehandling, der varetages af de
audiologiske afdelinger er en sygehusopgave omfattet af sundhedsloven, som regionerne star for.

Udgifter til drift af de audiologiske afdelinger m.v. indgar saledes i de generelle sundhedsudgifter.

Udgifter til selve hgreapparatet skal af sygehuset faktureres hjemkommunen. Det fremgar desuden,

at undervisning i brug og vedligeholdelse af hgreapparat finder sted pa den audiologiske afdeling
eller pa hgreinstitutterne.

Da ansvaret for hgreapparatsomradet nu er delt mellem kommune og region er der behov for en
klarere afgraesning mellem sygehusopgaven og den kommunale opgave pa omradet. Dette gaelder
ogsa fordi hgreinstitutternes virksomhed pa hgreapparatsomradet er finansieret af kommunerne. D
er derfor behov for bl.a. at fa afklaret fglgende spgrgsmal, hvoraf nogle ogsa er relevante i forhold
til de private leverandgrer:

Er fremstilling af grepropper en sygehusopgave eller en kommunal
opgave?

e Hyvis det er en sygehusopgave, hvem skal betale for grepropperne,
og hvis kommunen skal betale, hvordan skal prisen beregnes? Det
er forudsat, at tilskuddet til de private leverandgrer omfatter
fremstilling af grepropper.

Er hjelp til justeringer og tilpasninger o.lign. en sygehusopgave eller en
kommunal opgave?

e Huvis det er en kommunal opgave, skal kommunen sa afregne
serskilt for de justeringer og tilpasninger i brug af apparatet, som
sygehusene giver i dag. Det er forudsat, at tilskuddet til de private

€r
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leverandgrer omfatter justeringer og tilpasninger.

Er instruktion i brug af hgreapparat en sygehusopgave (og for de private
en leverandgropgave) eller en kommunal opgave?

e Huvis det er en kommunal opgave, skal kommunen sa afregne
serskilt for den instruktion i brug af apparatet, som
sygehusene/de private leverandgrer giver i dag, og hvordan skal
prisen beregnes?

Er hjlp til vedligeholdelse, herunder hjlp til slanger og filtre, samt
hjelp reparation en sygehusopgave eller en kommunal opgave?

e Huvis det er en kommunal opgave, skal kommunen sa afregne
serskilt for den vedligeholdelse og de reparationer, som
sygehusene (og evt. de private leverandgrer) i dag laver, og
hvordan skal prisen beregnes?

Er hjelp til erstatningsapparater (i tilfelde af mistet hgreapparat o.lign.)
en sygehusopgave/en leverandgropgave eller en kommunal opgave?

® Huvis det er en kommunal opgave, hvordan skal den nuvarende
genbrugsordning pa sygehusene administreres fremover? Skal
den enkelte kommunes genbrugsapparater holdes adskilt fra andre
kommuners eller vil kommunerne blive afregnet s@rskilt for
genbrugsapparater og i givet fald, hvordan skal prisen herfor
beregnes?

Hvornar kan borger fa hjeelp til udskiftning af hgreapparat?

Det fremgar af lovgivningen pa hgreapparatsomradet, at borger kan fa hjelp til udskiftning af
hgreapparater udleveret fra det offentlige, nar der er behov for det (hjelpemiddelbekendtggrelsen §
4, stk. 1). Det fremgar desuden, at borgere, der har faet tilskud til hgreapparat hos en privat
leverandgr, tidligst kan fa hjelp til nyt hgreapparat efter 4 ar og at borger som udgangspunkt har ret
til udskiftning efter 4 ar (hjelpemiddelbekendtggrelsen § 4, stk. 6 og hjelpemiddelvejledningen pkt.
152). Dette giver anledning til nogle spgrgsmal:

Er der forskel pa, hvornar borger kan fa hjelp til udskiftning hos den
offentlige og den private leverandgr?

Kan kommunen give afslag pa hjalp til udskiftning efter 4 ar, hvis borger
aktuelt er henvist til hgreapparatbehandling, men borgers nuvarende
hgreapparat godt kan dekke behovet?

Hvad er dokumentationskravet ved udskiftning af hgreapparater?

Borger kan normalt tidligst fa hjelp til nye hgreapparater efter 4 ar. Der er behov for at fa afklaret,
hvilken dokumentation der er ngdvendig i forhold til 4 ars fristens udlgb.
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Er det tilstreekkeligt, hvis hgreapparatleverandgren oplyser, at borger
senest har faet hjelp fra samme leverandgr samt tidspunktet for hjalpen?

Er det tilstreekkeligt, hvis hgreapparatleverandgren oplyser, at borger
senest har faet hjelp fra en anden leverandgr, at denne leverandgr har
oplyst, hvornar borger senest har faet hjelp samt tidspunktet for hjelpen?

Skal kommunen kontakte den relevante region/audiologiske afdeling, der
har overtaget oplysninger om hjalp til hgreapparater fra amterne, for at
hgre hvornar borger sidst har faet hjelp enten i form af udlan eller i form
af tilskud til hgreapparater? (Oplysningerne er formentlig ikke overfert til
mellemarkivet, da omradet har veret varetaget af sundhedssektoren)

Skal borger altid underskrive en tro og love erklering om, at pageldende
ikke har modtaget hjelp til hgreapparater de seneste 4 ar?

Hvad er omfanget af myndighedsopgaven pa hgreapparatsomradet?

Det er en myndighedsopgave at treffe afggrelse om bevilling af hjelpemidler, herunder ogsa
hvilket hjelpemiddel der er det billigste og bedst egnede jfr. hjelpemiddelbekendtggrelsens § 3.
Kommunens beslutningskompetence i forhold til valg af hgreapparat forventes at forlenge
hgreapparatbehandlingen hos de private leverandgrer med cirka 2 uger. Dette rejser nogle s@rlige
sporgsmal i forhold til hgreapparater:

Skal kommunen ogsa i sager om hgreapparater traeffe afggrelse om
hvilket hgreapparat, der er det billigste og bedst egnede?

e [benzgtende fald skal kommunen sa alene treffe afggrelse om
borger er berettiget til stgtte til hgreapparat og dermed vil det
vare ungdvendigt, at kommunen far at vide, hvilket hgreapparat
borger far udleveret, fgr fakturaen kommer, eller skal kommunen
lave en pro forma godkendelse af det apparat, som leverandgren
indstiller?

Skal kommunen i sager om hgreapparater traeffe afggrelse om bevilling
af nye grepropper, nar det kun er disse, der skal udskiftes pa grund af
f.eks. fysiske @ndringer hos borger? Dette er s@rlig relevant for den
offentlige leverandgr i forhold til hgreapparater til bgrn, der jevnligt skal
have nye grepropper

e [ bekraftende fald kan kommunen sa give en Igbende bevilling pa
grepropper for en periode pa f.eks. et bestemt antal ar eller indtil
barnet har naet en bestemt alder?

Hvad omfatter hjeelp til batterier pa hgreapparatsomrddet?



Hjelp til hgreapparater omfatter ogsa hjalp til vedligeholdelse og batterier jfr.
hjelpemiddelbekendtggrelsens § 4, stk. 4. Dette giver anledning til fglgende spgrgsmal:

Kan borgerne alene fa hjalp til batterier til selve hgreapparatet, eller kan
de ogsa fa hjelp til batterier til fjernbetjeningen til hgreapparatet, hvis de
har en sadan? Det bemerkes, at batterier til fjernbetjeningen efter det
oplyste er batterier, der kan kegbes 1 almindelig handel og som kan
udskiftes af enhver.

Hvad omfatter kommunens vejledningspligt pa hgreapparatsomradet, og hvordan kan den
opfyldes?

Kommunen har en generel vejledningspligt pa hjelpemiddelomradet. Der er behov for at fa
praciseret indholdet af vejledningspligten, og hvordan den kan opfyldes pa hgreapparatsomradet:

Har kommunen pligt til at vejlede om det frie leverandgrvalg pa
hgreapparatsomradet?

e ] bekraftende fald kan kommunen overlade vejledningen til andre
f.eks. de privat praktiserende specialleger, de audiologiske
afdelinger og/eller de private hgreapparatsleverandgrer?

e [ bekraftende fald skal kommunen sikre sig dokumentation for, at
vejledningspligten er opfyldt og hvad er kravene i givet fald til
denne dokumentation

Hvilke konsekvenser har det, hvis en leverandgr udleverer et hgreapparat, inden kommunen har
givet bevillingen?

Det folger af hjelpemiddelbekendtggrelsens § 2, at der normalt ikke kan ydes stgtte til
hjzlpemidler, som ansggeren har anskaffet, inden bevilling er givet.

Bade den offentlige og de private leverandgrer er imidlertid vant til uden videre at kunne udlevere

hgreapparater, nar der foreligger en specialleegehenvisning. Der er desuden utilfredshed med kravet

om forudgaende bevilling. Der vil derfor vare behov for en indkgringsperiode, men herefter kan
fglgende spgrgsmal opsta:

Hvad er konsekvensen for borger, sygehuset og kommunen, hvis den
offentlige leverandgr udleverer hgreapparater inden bevilling?

Hvad er konsekvensen for borger, sygehuset og kommunen, hvis de
private leverandgrer udleverer hgreapparater inden bevilling?

Hvis konsekvensen er, at kommunen ikke kan give hjlp til
hgreapparater, hvis de er udleveret inden bevilling, kan leverandgrerne 1
stedet veelge at udlane hgreapparater til afprgvning uden forudgaende
bevilling, som borger evt. overtager, nar bevillingen er givet?
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e [ bekreftende fald hvornar lgber 4 ars fristen for udskiftning fra?

e [ bekreftende fald, hvornar Igber fristen for den 4-arige garanti pa
hgreapparatet fra?

e [ benzgtende fald kan leverandgrerne valge at udlane
hgreapparater uden forudgdende bevilling i de situationer, hvor
leverandgren vurderer, at borger har behov for udskiftning og
nuvaerende hgreapparat enten er gaet tabt eller ikke leengere kan
afthjelpe hgrenedsattelsen? (Hjelpemiddelvejledningens punkt
152 navner, at borger bgr forsynes med et erstatningshgreapparat
uden ungdig forsinkelse)

Hvordan skal de cirka 20 % af borgerne, der i dag far udleveret hgreapparater ved foprste
henvendelse ved leverandgren handteres fremover?

Region Midtjylland oplyser, at cirka 80 % af borgerne i dag har (mindst) 2 besgg pa Audiologisk
Afdeling. Ved fgrste besgg bliver der taget aftryk til grepropper m.v., men udleveringen af
hgreapparatet sker forst ved et efterfglgende besgg. I disse situationer vurderer vi, at ansggningen til
kommunen kan sendes umiddelbart efter 1. besgg. Bevillingen skal herefter foreligge inden 2.
besgg. Proceduren forventes at forlenge hgreapparatbehandlingen med 1-2 uger, men kraver ikke
ekstra besgg pa sygehuset i forhold til i dag. Det samme gealder for de private leverandgrer.

Region Midtjylland oplyser desuden, at cirka 20 % af borgerne i dag far udleveret et hgreapparat
ved forste besgg. Baggrunden er, at de kan bruge en standard-greprop. De private leverandgrer
oplyser tilsvarende, at de har en rakke borgere, som du udleverer hgreapparat til ved fgrste besgg.

Hvis kravet om forudgaende bevilling fuldt ud fastholdes, vil det betyde et ekstra ambulant besgg
pa sygehuset med deraf ggede udgifter til kommune og stat, ligesom hgreapparatbehandlingen

forventes at blive forlenget med cirka 4 uger.

For disse borgere giver kravet om forudgaende bevilling derfor anledning til flere spgrgsmal:

Kan leverandgren udlevere et hgreapparat pa “’forventet efterbevilling”?

e | bekraftende fald hvordan skal kommunerne afgrense hvilke
sager, der ma udleveres hgreapparat pa forventet efterbevilling,
og hvilke der ikke ma?

¢ [ bekraftende fald hvem barer risikoen, hvis kommunen giver
afslag pa hjelp eller giver hjelp til et billigere apparat, end det
leverandgren har udleveret (Det offentlige: sygehuset eller
kommunen. De private: leverandgren. kommunen eller borger)?

Kan leverandgren valge at udlane et hgreapparat, som borgeren
overtager, nar kommunens bevilling foreligger jfr. ovenfor?
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Hvilke krav er der til videregivelse af oplysninger til de regionale hgrepedagoger m.v. og de
kommunale hgrepedagoger og hgrevejledere?

De audiologiske afdelinger har en reekke oplysninger om borgers hgreneds@ttelse m.v. Tidligere har
hgrepaedagogerne pa de amtslige hgreinstitutter haft adgang til oplysninger fra de audiologiske
afdelinger om borgers hgrenedsattelse. Der er nu opstaet fglgende spgrgsmal:

Hyvilke krav er der til de audiologiske afdelingers videregivelse af
oplysninger til hgrepadagogerne m.v. pa de regionale hgreinstitutter?

Hyvilke krav er der til de audiologiske afdelingers videregivelse af
oplysninger til hgrepadagogerne m.v. pa de kommunale hgreinstitutter?

Hyvilke krav er der til de audiologiske afdelingers/de regionale
hgreinstitutters videregivelse af oplysninger til de kommunale
hgrevejledere?

Hvad er kommunerne blevet kompenseret for ved overtagelse af horeapparatsomradet i forbindelse
med kommunalreformen?

Kommunerne er blevet DUT-kompenseret for at overtage hgreapparatsomradet.

Der er dog nogle opgaver, som kommunerne ikke ses at vare blevet kompenseret for, herunder
e Selve sagsbehandlingen af hgreapparatssagerne. Amterne har ikke lavet en egentlig
sagsbehandling efter serviceloven, retssikkerhedsloven og de forvaltningsretlige regler
tidligere. Dette er derfor en ny opgave for kommunerne.
e Opgaver der i dag Igses pa sygehusene, hvis de fremover skal 1gses af kommunerne jfr.
ovenfor.

Bilag 6. Medlemsliste vedrgrende den nedsatte arbejdsgruppe
Elna Mgller Nielsen, Syddjurs Kommune (emn@syddjurs.dk)

Ida Bundgaard Jakobsen, Horsens Kommune (ibj @horsens.dk)
Connie Christiansen, Hedensted Kommune (cc @hedensted.dk)
Vivi Altenburg, Herning Kommune (shava@herning.dk)

Ole Arndal, Herning Kommune (cfkoa@herning.dk)
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Preben Sgrensen (shaps @herning.dk)

Else Marie Jensen, Silkeborg Kommune (elsemarie.jensen @silkeborg.dk)
Louise Lyngsge, Viborg Kommune (Ily @viborg.dk)

Helle Hansen, Randers kommune (helle.hansen @randers.dk)

Merete E. Grgnning, Randers Kommune (meg @randers.dk)

Lotte Stehr, Randers Kommune ((lotte.pedersen @randers.dk)

Inge Kristensen, Skive Kommune (inkr@skivekommune.dk)

Jens Christian Larsen, Skive Kommune (jcla@ skivekommune.dk)

Sgren Rasmussen, Skive Kommune (sras @skivekommune.dk

Maibritt Mgller, Arhus Kommune (mm@mag3.aarhus.dk)

Jens Ulrik Felding, Hgreklinikken i Holstebro (info @ oereklinikken.dk)
Bent Christensen, Regionshospitalet Viborg (bent.christensen @sygehusviborg.dk)
Peter Illum, Regionshospitalet Viborg (peter.illum @sygehusviborg.dk)
Sgren Dgrup, Arhus Sygehus (dorup@as.aaa.dk)

Hans Christian Mikkelsen, Arhus Sygehus (hcmik @as.aaa.dk)

Randi Wetke, Arhus Sygehus (rwetk @as.aaa.dk)

Inger larsen, Praksisenheden Holstebro (inger.larsen @stab.rm.dk)

Ulla Rasmussen, Hospitalsenhed Vest (heculr@ringamt.dk)

Else Cathrine Ladefoged, Hospitalsenhed Vest (aell @ringamt.dk)

Hella Gertsen, Region Midtjylland (hella.gertsen @stab.rm.dk)

Eva S. Knudsen (evasejersdal.knudsen @stab.rm.dk)

Louise Thusgaard Kristiansen, Region Midtjylland (louise.kristiansen @ps.rm.dk)
John Jgrgensen, Region Midtjylland (jal @ti.aaa.dk)

Jette Siefert, Region Midtjylland (jette.siefert @stab.rm.dk)

Larke Holm, Regionshospitalet Viborg (lerke.holm @sygehusviborg.dk)
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Jan Vering, Region Midtjylland (jan.vaering @stab.rm.dk)
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