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Vi er blevet spurgt om, hvorfor et typisk patientforlgb med henblik pi hgreapparatsbehandling
afstedkommer 4 besgg i vores hgreklinik.

Det korte svar er, at det sikrer 3 ting.

1. kort ventetid.
2. ingen spildtid.
3. neutral gkonomi. e e R

Hgreklinikken i Holstebro er, som vi driver den, et daghospital med utallige funktioner, dekkende hele
spektret indenfor vores fagomride.

Vi har 30.000 ambulante besgg érligt, fordelt p4 10.000 patienter. Kun 2.000 af disse patienter kommer
for at f& hgreapparat. Disse 2.000 hgreapparatspatienter skal siledes tidsbestillingsmassi gt indflettes i
vores daglige arbejdsskemaer sammen med de 8.000 andre gre-nase- og halspatienter.
Hgreapparatspatienten kan enten komme efter henvisning fra en praktiserende leege eller efter rad fra en
hgrepedagog, og endelig kan patienten henvende sig pi egen foranledning.

Dette betyder, at behovet for at fi et hgreapparat kan variere temmelig meget.

Der kommer séledes ofte patienter, som hgrer for godt til endnu at 3 et hgreapparat.

For at treffe beslutning om en patient skal have hgreapparat, behgver grelzgen en samtale med patienten.
En gremikroskopi samt et toneandiogram. Dette tager erfaringsmassigt kun 10 minutter.

Den fulde udredning af patienten inden man skal tilpasse hgreapparatet tager derimod yderligere 25-30
minutter.

Dette betyder, at hvis vi i greklinikken satte tid af til en fuld udredning, og patienten ikke opfylder
betingelserne for at f4 et hgreapparat, havde vi produceret en ¥ times spildtid.
Enhver kan regne ud, hvad det vil betyde for et patientflow som vores.

Vi har derfor splittet den fulde udredning op i 2 besgg. Dette sikrer, at besgg 1 kan indpasses fra dag til
dag, sdledes at vi i praksis kun har en ventetid p4 1 dag, nir patienten ringer og siger, at han/hun vil gerne
have en tid med henblik pé hgreapparat.

Det betyder sdledes ogs, at vi arbejder uden spildtid. Honoraret for denne forundersggelse er aftalt med
sygesikringen somget honorar.

Dette betyder, at de farste 2 bespg kun koster sygesikringen eet honorar.
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Det skal understreges, at patienten mgder grelzegen ved begge de 2 farste bespg. Bespg 3 og 4 er ligeledes
ogsh samlet under et honorar, siledes at besgg 4 kan siges at v&1e omkostningsneutralt.

Jeg synes, at det skal n&vnes, at patienterne har fri adgang til ogsa at bestille besgg 5 0g 6, idet vi mener
os forpligtet til at rette hgreapparatet gratis ‘ndenfor samme honorar indenfor det fgrste halve ar.

Jeg héber, dette har besvaret spgrgsmalet.

Med venlig hilges—
. sl A

Skeciallzegg, dr. med.
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Din vej til horeapparat hos greleegerne i Holstebro

Besgg 1: Orelegen udspgrger dig om dine hgreproblemer. Dine grer
undersgges med et gremikroskop og gregangene renses. Du far lavet
tonehgreprgve og malt mellemgretryk og stigbgjlereflekser. Herefter en samtale
med grelegen igen, om der er behov for hgreapparat eller ej. Hvis der er behov
for hjzlp, bedes du skrive under pa, at du ikke har fiet hgreapparat inden for
de sidste 4 ar samt at vi ma udlevere din hgreapparatsjournal til Center for
Kommunikation og Hgreklinikken.

Besgg 2: Her far du lavet supplerende hgreprgver med benledning,
taletzerskler, skelneevne samt stigbgjlereflekser udlgst fra det andet gre. Pa
grundlag af hele undersggelsen snakker du herefter med audiologiassistenten
om hvilket hgreapparat, der passer bedst fagligt, brugsmzessigt samt kosmetisk
til dig og dine hgreproblemer. Herefter tages der aftryk til grepropper i begge

gregange. Slutteligt kommer du til grelzegen igen, som fortzller dig resultaterne

~_og hvilke forventninger, du kan have til at gi med et hgreapparat.

Besgg 3: Propper/skaller og hgreapparat er nu kommet fra firmaet. Disse
samles, settes i gret, forbindes til computeren og herefter tilpasses
hgreapparatet gennem et samarbejde mellem dig og audiologiassistenten og
computeren til den bedst mulige indstilling.

Besgg 4: Kontrolbesgg cirka en mined efter besgg 3.

Ved generende lyde eller situationer, hvor dit hgreapparat ikke virker godt, kan
den ferste indstilling 2endres, men det er relativt sjeldent, at det er ngdvendigt.
Hyvis du far problemer fremover, kan du henvende dig enten her eller til din
lokale hgrepadagog og denne kan sa viderevisitere dig til os, hvis der er

problemer med apparatet eller med dit gre fx i form af grevoks.

Med venlig hilsen

Orelegerne




