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Baggrund
Historik

Ved indgangen til 2007 blev Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center (BUC) i Re-
gion Midtjylland dannet. Strukturen i BUC blev baseret pa en fagligt begrundet
aldersgruppeafgreensning. Centeret er sdledes opdelt i en Bagrne- og en Ung-
domspsykiatrisk afdeling pa tveers af Regionens geografiske enheder: Herning,
Viborg og Risskov, og underinddelt i 9 afsnit baseret pa aldersgruppeafgraens-
ning og geografi og ét afsnit med en specifik malgruppe (Center for Spisefor-
styrrelser).

Organiseringen i BUC indebaerer en klar og tydelig placering af det ledelses-
maessige ansvar i henholdsvis centerledelsen og de 2 afdelingsledelser for hen-
holdsvis en bgrnepsykiatrisk afdeling og en ungdomspsykiatrisk afdeling, samt
i de 10 afsnitsledelser.

I Herning, Viborg og Risskov har der tidligere veeret ansat hhv. en ledende
psykolog, en specialeansvarlig psykolog og en chefpsykolog. Disse har fungeret
som faglige ledere for psykologerne pa de 3 matrikler. 1 forsommeren 2006
blev det besluttet, at chefpsykologen i Risskov ikke leengere skulle deltage i le-
delsesmgder. Dette skete for at undga uklarhed omkring ledelsesansvaret og
sikre entydig ledelse i organisationen. Ud fra samme begrundelse blev de lig-
nende stillinger i Viborg (specialeansvarlig psykolog) og Herning (ledende psy-
kolog) foreslaet nedlagt, da BUC blev dannet.

Organiseringen af BUC er sket ud fra en prioritering af en entydig placering af
ledelsesansvaret pa alle niveauer. Der har veeret et gnske om at samle den
faglige og personalemaessige ledelse for at undga uklarhed omkring ledelses-
ansvaret. Den faglige og personalemaessige ledelse for alle faggrupper er sale-
des placeret samme sted, og alle faggrupper modtager og formidler informati-
on gennem de samme kanaler.

Da der samtidig har veeret et gnske om at sikre psykologfagligheden i BUC,
vedtog Regionsradet 2. maj 2007 indstillingen "Styrkelse af det psykologfaglige
arbejde i Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center”. Indstillingen beskriver en
model for psykologernes organisering i BUC, som har til formal at sikre og
styrke det psykologfaglige arbejde i BUC. Implementeringen af psykologorga-
niseringen blev igangsat i forsommeren 2007 og ordningen forventedes indfart
i sensommeren 2007.
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Psykologorganiseringen i BUC

Formalet med den nye psykologorganisering er at sikre og styrke det psykolog-
faglige arbejde og den psykologfaglige viden i BUC, samt sikre organisationen
tilstreekkelig psykologfaglig indsigt og kompetencer pa bade centralt og decen-
tralt niveau.

Konkret skal dette sikres gennem en organisering af psykologerne, der indbe-
fatter udpegning af 10 psykologfaglige koordinatorer, 1 psykologfaglig konsu-
lent og en psykolog med forskningskompetence. De 10 psykologfaglige koordi-
natorer er tilknyttet de 10 afsnit. Den psykologfaglige konsulent er placeret i
den feelles administration sammen med de faglige konsulenter fra de gvrige
faggrupper. Psykologen med forskningskompetence er sammen med overlae-
gen med forskningskompetence placeret i en forskningsenhed, der refererer
direkte til centerledelsen.

Figur 1: Model for den nye psykologorganisering

Centerledelse

Faelles administration med tvaergaende Forskningsenhed

funktioner — inklusiv faglige konsulenter bl.a. Overlazge m. forskningskompetencer ag

psykolog faglig konsulent/ pt. chefpsykolog psykolog m. forskningskompetencer
(chefpsykologiprofessor)

| Bernepsykiatrisk afdeling ‘

4| Ungdomspsykiatrisk afdeling ‘

koordinator 4{ Smabernsafsnit A Risskov i— —( Ungeafsnit Risskov H koordinator
koordinator << Smabernsafsnit B Risskov i— —{ Ungeafsnit Viborg H koordinator
koordinator <‘ Skolebarnsafsnit C Risskov 17 4{ Ungeafsnit Herning H koordinator
koordinator 4{ Skolebernsafsnit D Risskov i— —{ Center for Spiseforstyrrelse H koordinator
koordinator —{ Berneafsnit Herning if
koordinator —{ Barneafsnit Viborg if

I beskrivelsen af modellen indgar en liste over konkrete opgaver, som de psy-
kologfaglige koordinatorer og den psykologfaglige konsulent skal udfgre, samt
en beskrivelse af den nye forskningsenhed, psykologen med forskningskompe-
tence skal indga i.
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De psykologfaglige koordinatorer skal':

1.

Sikre kvalificeret supervision indenfor afsnittets psykologer, ved selv
at supervisere eller, nar der er behov for det, at inddrage anden psy-
kologfaglig supervisor

. Sikre en koordinering med den psykologfaglige konsulent, saledes at

den psykologfaglige konsulent kan veere med i de faglige og meto-
demaessige drgftelser, nar der er behov for det

Introducere nyansatte til det psykologfaglige arbejde og fungere som
daglig mentor

Veere sparringspartner sammen med personalelederen og evt. den
psykologfaglige konsulent med henblik p& udarbejdelse af uddannel-
sesplaner for kollegaer, som er pa vej til autorisation eller specialist-
uddannelse

. Tage fagligt ansvar for ikke-autoriserede psykologers arbejde under

psykologloven af 30-06-93

Holde sig ajour med nyeste udviklinger indenfor undersggelses- og
behandlingsmetoder af klinisk bgrne- og ungdomspsykologi med re-
levans for afsnittets psykologer og afsnitsledelsen

Have overblik over det samlede test- og uddannelsesmateriale, som
afsnittets psykologer har til radighed, samt sikre tilgeengelighed og
passende opbevaring

Psykologen skal veere specialist indenfor et relevant psykologfagligt
omrade eller veere under uddannelse til specialist

Den psykologfaglige konsulent skal:

NoohkwhPRE

Fungere som koordinator for de 10 psykologfaglige koordinatorer
Radgive ledelsessystemet om psykologfaglige spgrgsmal

Udarbejde selvsteendige opleeg af psykologfaglig karakter

Bista de psykologfaglige koordinatorer

Indga i arbejdsgrupper

Varetage sekreteerfunktioner, eller

Udfare opgaver, der er delegeret til den psykologfaglige konsulent fra
ledelsessystemet, herunder arrangere psykologfaglige mgder (traeder
i stedet for det tidligere foreslaede psykologfaglige rad).

1 center for Kvalitetsudvikling er blevet opmeerksomme pa, at de to notater, evalueringen har
benyttet som baggrundsmateriale, ikke er overensstemmende i deres ordlyd i forbindelse med
beskrivelsen af koordinatorernes opgaver. Ovenstdende stammer fra bilag til Regionsradets mg-
de d. 2. maj 2007, mens spgrgeskemaet brugt i evalueringen anvender opgaveformuleringen fra
statusnotat om psykologernes organisering (se side 31). Evalueringen har tydeliggjort, at det er
sidstnaevnte, psykologerne henholder sig til, mens ledelsen har haft fokus pa ferstnaevnte. Dette
har medvirket til uklarhed omkring funktionerne.
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Organisation og opgaver i den nye forskningsenhed:

1.

I BUC er der pa nuveerende tidspunkt en overleege/professor med
forskningskompetencer. For pa ligeveerdig made at sikre de psyko-
logfaglige kompetencer og den psykologfaglige viden i centeret skal
der udpeges en psykolog med forskningskompetencer. Laegen og
psykologen vil sammen udggre ledelsen i en forskningsenhed. Ledel-
sen af forskningsenheden vil referere direkte til centerledelsen.

. Forskningsenheden skal gennem relevante forsknings- og udviklings-

aktiviteter sikre, at centrets faglige arbejde udvikles og Igbende evi-
densbaseres. Enheden skal ligeledes sikre, at der er fokus pa bade
den kliniske forskning i forhold til patientundersggelser og behand-
ling, samt pa dokumentation og evidens i forhold til f.eks. det social-
psykiatriske og —peedagogiske arbejde pa regionens dggninstitutioner
for bgrn og unge med psykiatriske problemer. | forbindelse med gen-
nemfgrelse af konkrete forsknings- og udviklingsprojekter kan savel
psykologen som laegen udpeges til at have ansvaret for projektet —
med respekt for bestemmelserne i Sundhedsvidenskabelig Fakultet
pa Aarhus Universitets regler for den kliniske professors ansvar for
forskning.
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Evalueringen

Med beslutningen af den nye psykologorganisering blev det samtidig besluttet,
at evalueringen af psykologorganiseringen skal fglge evalueringen af ledelses-
strukturen. Dette medfgrer, at evalueringen af psykologorganiseringen i BUC
skal gennemfgres, sa rapporten kan forelaegges det midlertidige udvalg vedrg-
rende service og kvalitet i december 2007.

Center for Kvalitetsudvikling har faet til opgave at gennemfagre evalueringen.
Center for Kvalitetsudvikling har udarbejdet en evalueringsplan pa baggrund af
den overordnede evalueringsmodel, der er beskrevet i "Statusnotat for psyko-
logernes organisering som en del af den samlede organisering af Bgrne- og
Ungdomspsykiatrisk Center”. Evalueringsplanen er udarbejdet ud fra de ram-
mer, tidsperspektivet for evalueringen saetter.

Da beslutningen om at evaluere psykologorganiseringen blev truffet, forvente-
des det, at organiseringen ville vaere implementeret og have fungeret i 2 ma-
neder pa evalueringstidspunktet. Allerede ved evalueringens start blev det
klart, at det ikke forholdt sig s&dan. Et af elementerne i organiseringen, psyko-
logen med forskningskompetence, var slet ikke i funktion, den psykologfaglige
konsulent havde knap veeret i gang i 1%2 maned, og kun 8 af de 10 koordinato-
rer var ansat. Det blev derfor hurtigt tydeligt, at organiseringen stadig var i en
opstartsfase.

Evalueringens formal

Da psykologorganiseringen saledes har veeret i funktion i relativt kort tid, var
det ikke muligt at undersgge, om den nye model rent faktisk styrker det psy-
kologfaglige arbejde i BUC.

Det blev derfor besluttet at foretage en statusevaluering af organiseringens
opstart, aktuelle funktion og indhold, samt af psykologernes og ledernes opfat-
telser af organiseringens potentiale.

Evalueringen kan saledes opdeles i 3 temaer:
1. En evaluering af opstartsfasen, herunder processen fra beslutning til im-
plementering
2. En evaluering af funktionsperioden, herunder status pa udfgrelse af de
konkrete funktioner
3. En vurdering af, om formalet med psykologorganiseringen kan indfries,
nar man tager udgangspunkt i den etablerede organisation
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Metode og deltagere

Metode

Begrundelse for valg af metode
Der er valgt tre supplerende tilgange til indsamling af data:
= En interviewundersggelse blandt alle psykologerne i de nye funktioner,
overlaegen med forskningskompetence og centerledelsen
= En spgrgeskemaundersggelse blandt de gvrige psykologer pa afsnittene,
afsnitsledelserne og afdelingsledelserne
- Et dialogmgde med deltagerne i interviewundersggelsen med henblik pa
at preesentere data og drgfte udviklingsmuligheder for det videre arbej-
de

Spgrgeskema- og interviewundersggelsen supplerer hinanden ved at psykolog-
organiseringen vurderes fra forskellige aktgrers vinkel og ved indsamling af
forskellige typer data. Dialogmgdet sikrer en feedback pa de indsamlede data
fra de mest centrale deltagere i undersggelsen.

Spgrgeskemaundersggelse
Center for Kvalitetsudvikling udarbejdede et spgrgeskema, der blev tilpasset
de forskellige respondentgrupper. Spgrgeskemaet maler 3 kategorier af data:

1. Informationsprocessen og informationsniveauet i forhold til psykolog-
organiseringen

2. Status for implementeringen af psykologorganiseringen pa afsnittene

3. Opfattelsen af psykologorganiseringens potentiale

Informationsniveauet i forhold til den nye psykologorganisering blev malt ved
hjeelp af 4 spgrgsmal, der dels spgrger om deltageren har modtaget informati-
on om den nye psykologorganisering, dels evaluerer kendskabet til de forskel-
lige funktioners opgaver.

Status for implementeringen af den nye psykologorganisering blev malt ved
hjeelp af 7(8) spagrgsmal, der konkret spgrger til, om de psykologfaglige koor-
dinatorer udfgrer de anviste opgaver.

Spegrgsmal omkring informationsniveauet og implementeringen af den nye psy-
kologorganisering skulle alle besvares ved afkrydsning af en af svarkategorier-
ne: ”Ja”, "Nej,” "Delvist”, ”Ikke relevant” og "Ved ikke”. | indledningen til spgr-
geskemaet blev det praeciseret, at svarkategorien "lIkke relevant” skulle benyt-
tes, hvis den funktion, der blev spurgt til, endnu ikke havde veeret ngdvendig
for den nye psykologfaglige koordinator at udfgre, f.eks. hvis der endnu ikke
havde veeret en nyansat psykolog at introducere. Svarkategorien "Ved ikke”
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skulle benyttes, hvis deltageren ikke vidste, om den psykologfaglige koordina-
tor udfgrer den pageeldende funktion.

Opfattelsen af psykologorganiseringens potentiale blev malt ved hjeelp af dbne
spgrgsmal, der bad deltageren om at fremhaeve gode elementer ved psykolog-
organiseringen, og elementer der eventuelt bgr justeres for at styrke det psy-
kologfaglige arbejde i BUC.

Sidst i spgrgeskemaet havde deltagerne mulighed for at komme med gvrige
bemeerkninger.

Spgrgeskemaet blev sendt til deltagerne pr. mail. Der blev udsendt én rykker.

Interviewundersggelse

Center for Kvalitetsudvikling udarbejdede en interviewguide, der blev tilpasset
de forskellige deltagere. Interviewguiden stiller spgrgsmal indenfor 3 kategori-
er:

1. Deltagernes oplevelse af opstartsfasen fra beslutningen om den nye or-
ganisering blev taget i maj 2007 og til tidspunktet hvor interviewene fin-
der sted

Deltagernes oplevelse af funktionerne/opgaverne i brug

Deltagernes vurdering af, hvordan formalet med den nye organisering
kan indfries

w N

Deltagerne fik interviewspgrgsmalene tilsendt pa forhand. Interviewene blev
gennemfgrt som enkeltinterviews med undtagelse af koordinatorerne i Risskov,
der blev interviewet samlet. Interviewene blev optaget pa band og et referat af
hvert interview blev udarbejdet pa baggrund af bandoptagelsen og noter. Alle
deltagere fik referatet af deres interview tilsendt til gennemsyn, hvilket resul-
terede i fa rettelser.

Dialogmgde
Center for Kvalitetsudvikling planlagde og gennemfgrte et dialogmgde med de
faglgende 4 formal:
- Tilbagemelding: Deltagerne i undersggelsen bliver praesenteret for un-
dersggelsens resultater
- Kvalitetssikring: Center for Kvalitetsudvikling far feedback pa, om de
preesenterede data afspejler deltagernes virkelighed
- Datakilde: Drgftelser af resultater og forslag pa dialogmgdet indgar som
datamateriale i den endelige rapport
= Udviklingspotentiale: Mgdet giver mulighed for at fortseette dialogen
og/eller anvende resultaterne som baggrund for konkrete tiltag
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Deltagere

Spgrgeskemaundersggelse

Alle psykologerne pa afsnittene (52), alle afsnitsledere (21) og alle afdelingsle-
dere (4) havde mulighed for at deltage i denne del af undersggelsen.

| alt 40 psykologer (77% af mulige), 13 afsnitsledere (62% af mulige) og én
afdelingsleder (25% af mulige) besvarede spgrgeskemaet. Fordelingen af re-
spondenter pa de enkelte afsnit ses af tabel 1.

Tabel 1
Gruppe
psykologer Afsnitsleder Afsnits!eder Afdeling_sleder
laeege sygeplejerske sygeplejerske
Afsnit/afdeling  Smabgrnsafsnit A 3 1 1
Smabgrnsafsnit B 4 1 1
Skolebgrnsafsnit C 5 1 1
Skolebgrnsafsnit D 3 1
Bgrneafsnit Herning 5 1
Bgrneafsnit Viborg 3 1 1
Ungeafsnit Risskov 6
Ungeafsnit Herning 3
Ungeafsnit Viborg 2 1
Center for Spisefor-
styrrelse ! !
Bagrnepsykiatrisk 1
afdeling
Total 40 7 6 1

Interviewundersggelse

Alle de psykologfaglige koordinatorer (6 fra Risskov, 1 fra Viborg, 1 fra Her-
ning), den psykologfaglige konsulent, psykologen med forskningskompetence,
overleegen med forskningskompetence og den ledende centeroverleege i BUC
deltog i denne del af undersggelsen.

Dialogmgde

Samtlige deltagere fra interviewundersggelsen blev indbudt til dialogmgdet. 6
psykologfaglige koordinatorer, den psykologfaglige konsulent, psykologen med
forskningskompetence, overleegen med forskningskompetence og den ledende
centeroverlaege deltog i dialogmgdet.
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Resultater

Resultaterne vil blive praesenteret i 3 afsnit omhandlende hver af evaluerin-
gens 3 delformal. I hvert afsnit vil indga resultaterne fra spgrgeskema- og in-
terviewundersggelsen samt de kommentarer, deltagerne pa dialogmgdet har
knyttet til de praesenterede resultater. Resultater fra dialogmgdet vil sdledes
ikke blive preesenteret seaerskilt, men er blevet brugt til at preecisere betydnin-
gen af resultaterne fra spgrgeskema- og interviewundersggelsen og indgar i
rapporteringen af disse.

Informationsprocessen og informationsniveauet i opstartsfasen

Det farste delformal for evalueringen var at gennemfgre en evaluering af psy-
kologorganiseringens opstartsperiode fra beslutningen om den nye organise-
ring blev taget i maj 2007 og til spgrgeskemaundersggelsen og interviewene
blev foretaget i oktober og november. Evalueringen af opstartsfasen sggte
seerligt at belyse informationsniveauet og —processen i denne fase.

| spgrgeskemaundersggelsen blev dette gjort ved at spgrge deltagerne, om de
har faet information om den nye organisering, samt om de kender opgaverne
som hhv. koordinatoren pa afsnittet, konsulenten og psykologen med forsk-
ningskompetence skal udfgre.

I interviewundersggelsen blev deltagerne spurgt om, hvordan informationspro-
cessen/dialogen i opstartsfasen var forlgbet. | forhold til informationsniveauet
blev koordinatorerne og konsulenten ogsa spurgt, om de kender opgaverne
som hhv. koordinatoren pa afsnittet, konsulenten og psykologen med forsk-
ningskompetence skal udfgre. Desuden var der nogle af svarene til spgrgsma-
lene om opgaverne kan udfgres tilfredsstillende og hvordan de tre funktioner
kan veere med til at styrke det psykologfaglige arbejde i BUC, der ogsa kom til
at omhandle informationen.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen vil blive praesenteret farst, efter-
fulgt af resultaterne fra interviewundersggelsen. Derefter fglger et afsnit om
resultaterne fra undersggelsen af status for implementeringen i funktionsperio-
den. Endelig vil der veere en samlet opsamling pa baggrund af bade opstarts-
og funktionsperioden, samt deltagernes forslag til den videre udvikling pa bag-
grund af erfaringer gjort i opstartsfasen.

Spgrgeskemaundersggelsen
Data preesenteres i tabelform efterfulgt af en beskrivelse. For overskuelighe-
dens skyld er afsnitsledere og den enlige afdelingsleder slaet sammen til en
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gruppe. Resultaterne vil altsa vise svarfordelingerne for psykologer samlet, for
lederne samlet og for alle deltagere samlet. | den beskrivelse, der fglger tabel-
lerne, vil det fremga, hvis der er veesentlige forskelle i svarfordelingerne mel-
lem f.eks. overleeger og afdelingssygeplejersker, eller mellem de enkelte afsnit
eller afdelinger.

I tabellerne vil svarfordelingen vaere angivet bade som antal deltagere, der har
svaret indenfor den pageeldende kategori — og som procentvis andel af grup-
pen, der har svaret indenfor den pagaeldende kategori.

Deltagerne blev spurgt, om de havde faet information om den nye psykologor-
ganisering, der tradte i kraft august 2007. Tabel 2 viser svarfordelingerne for
dette spgrgsmal.

Tabel 2
Har du fiet information om den nye psykologorganisering, der tradte i kraft i august 2007?
ja nej delvist ved ikke
Psykologer 29 (73%) 1 (3%) 8 (20%) 1 (3%)
Ledere 4 (29%) 2 (14%) 8 (57%) 0
Total 33 (61%) 3 (620) 16 (30%0) 1 (2%)

Blandt psykologerne angiver 93%, at de (delvist) har faet information om den
nye psykologorganisering. P& dialogmgdet blev det papeget, at de personer,
der har svaret delvist til spgrgsmalet, kan give udtryk for at de selv har sggt
information om den nye organisering for eksempel via Internettet. Det blev og-
sa bemeerket, at det var en mindre del af lederne, der har svaret ja til at have
faet information om den nye organisering.

Tabel 3-5 viser kendskabet til de 3 funktioners arbejdsopgaver.

Tabel 3
Kender du de opgaver, den psykologfaglige koordinator pa dit afsnit har?
ja nej delvist
Psykologer 12 (30%) 0 28 (70%)
Ledere 6 (46%) 2 (15%) 5 (39%)
Total 18 (34%0) 2 (4%) 33 (62%)

Tallene viser, at 70% af psykologerne svarer, at de kun delvist kender den
psykologfaglige koordinators opgaver. For lederne er der 39%, der svarer, at
de delvist kender koordinatorens opgaver og samtidig er der 15%, der svarer
nej til at kende koordinatorernes opgaver. Svarene kan daekke over, at perso-
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nerne ikke har faet information om den psykologfaglige koordinators opgaver
og/eller at der ikke foreligger en klar beskrivelse af koordinatorernes opgaver.

Tabel 4
Kender du de opgaver, den psykologfaglige konsulent har?
ja nej delvist
Psykologer 4 (10%) 15 (38%) 21 (52%)
Ledere 3 (21%) 5 (36%) 6 (43%)
Total 7 (13%) 20 (37%0) 27 (50%0)

Tabel 4 viser, at kun 10% af psykologerne svarer ja til at kende den psykolog-
faglige konsulents opgaver og 21% af lederne svarer ja. Der er saledes en stor
del af begge grupper, der svarer, at de delvist kender den psykologfaglige kon-
sulents opgaver og der er 38% af psykologerne og 36% af lederne, der svarer
nej til at kende den psykologfaglige konsulents opgaver. Svarene kan ogsa her
deekke over, at personerne ikke har faet information om den psykologfaglige
konsulents opgaver og/eller at der ikke foreligger en klar beskrivelse af opga-
verne. Det er desuden en ny funktion modsat koordinatorfunktionen, som tidli-
gere har veeret anvendt i samspil med en chefpsykologfunktion i Risskov.

Tabel 5
Kender du de opgaver, psykologen med forskningskompetence har?
ja nej delvist ved ikke
Psykologer 3 (8%) 24 (60%) 9 (22%) 4 (10%)
Ledere 1 (7%) 6 (43%) 6 (43%) 1 (7%)
Total 4 (7%) 30 (56%) 15 (28%0) 5 (9%20)

Pa& spgrgsmalet om psykologerne og lederne kender forskningspsykologens op-
gaver, er det langt hovedparten af begge grupper, der svarer nej eller delvist.
Tallene skal ses i lyset af, at da spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgart,
var stillingens ledelsesmaessige kompetencer ikke afklaret i forhold til Arhus
Universitet. Der har efterfglgende (d. 13. november 2007) veeret afholdt mgde
i BUC med henblik pa denne afklaring, og det blev besluttet at centerledelsen i
lebet af november maned skulle tage initiativ til afklaring af psykologens funk-
tion i Forskningsenheden.

Interviewundersggelsen

I interviewene er psykologerne blevet spurgt om, hvordan de har oplevet in-
formationsprocessen og dialogen i opstartsfasen efter den politiske beslutning
blev truffet. Som indledning pa svaret har flere psykologer ogsa bergrt proces-
sen, inden beslutningen politisk blev truffet, og i den sammenhaang oplever de,
at de ikke har haft nogen indflydelse i beslutningsprocessen. Denne proces er
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ikke evalueringens fokus, men bliver naevnt fordi den angiveligt er vigtig for de
interviewede, der beskriver hvordan organiseringen blev vedtaget, pa trods af
at hgringssvarene fra psykologerne og fra Dansk Psykolog Forening ikke stat-
tede organiseringen.

Efter beslutningen blev politisk vedtaget, meldte centerledelsen den nye psy-
kologorganisering og begrundelserne herfor ud i ledelsessystemet pa afdelings-
og afsnitsniveau. Derudover har centerledelsen ikke veeret involveret i den in-
formation, der er blevet videregivet til medarbejderne. Der er ikke blevet holdt
generelle informationsmgder om organiseringen.

Chefpsykologen i Risskov, den ledende psykolog i Herning og den specialean-
svarlige psykolog i Viborg har haft en dialog med centerledelsen om beseettelse
af funktionerne som psykologfaglig konsulent og forskningspsykolog. | den for-
bindelse oplevede de involverede psykologer, at der var korte tidsfrister i for-
hold til mgder om fordeling af de nye funktioner, og at der ikke var udformet
klare funktionsbeskrivelser forud for, at de skulle tage stilling til, om de gnske-
de en af funktionerne. Stillingerne bliver dog hurtigt fordelt efter aftale med de
tre psykologer.

De interviewedes vurderinger af den videre information i opstartsfasen kan de-
les op i forhold til de tre funktioner:

I forhold til forskningspsykologen vurderer overlaegen med forskningskompe-
tence, at han blev inddraget for sent i processen, det vil sige pa et tidspunkt,
hvor ordningen var vedtaget. Overlaegen har ikke haft mulighed for at pavirke
processen rettidigt og evt. at kunne justere de ledelsesmeessige forhold for
forskningsenheden i forhold til den aftale, der ligger med Arhus Universitet.
Desuden vurderer han, at det er problematisk, at beslutningsprocesserne ikke
har veeret gennemsigtige og der ikke har veeret tilstreekkelig og rettidig infor-
mation om den nye organisering, som har stor betydning for det bgrne- og un-
gepsykiatriske fags udvikling, en faglig udvikling, som overleegen med forsk-
ningskompetence har et overordnet ansvar for.

Bade ledelse og psykologer papeger i interviewet, at informationsprocessen i
relation til funktionen for forskningspsykologen har veeret heemmet af, at det
ikke ved den politiske beslutning og stadig ikke pa evalueringstidspunktet var
afklaret, hvordan BUC kan overholde de aftaler, der er med Arhus Universitet.
Da det Sundhedsfaglige Fakultet gor indsigelser mod konstruktionen med delt
ledelse af forskningsenheden, gar processen med at fa udarbejdet en stillings-
beskrivelse for forskningspsykologen pa standby. Pa evalueringstidspunktet er
det stadig ikke udarbejdet en stillingsbeskrivelse. Forskningspsykologen ople-
ver, at informationerne om sagens komplikationer og tidsperspektivet for sa-
gens lgsning har veeret meget sparsomme. Ledelsen begrunder den sparsom-
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me information til forskningspsykologen med, at afggrelsen om forskningsen-
hedens ledelsesforhold 1a pa et hgjere niveau end hos BUC’s centerledelse. De
uafklarede forhold omkring forskningspsykologens stillingsbeskrivelse betyder,
at det for koordinatorerne og konsulenten er uklart, hvordan formen for sam-
arbejdet mellem psykologerne og forskningspsykologen skal veere.

I forhold til konsulentfunktionen oplever koordinatorerne og konsulenten, at
informationen har vaeret mangelfuld, idet det ikke star klart for dem, hvilke
opgaver konsulenten har. De oplever saledes, at der er usikkerhed om, hvilke
informationer koordinatorerne skal give konsulenten og hvad de kan efterspgr-
ge hos ham, om konsulenten har til opgave at samle alle psykologerne til psy-
kologmgder, og om psykologerne skal fortseette med at mgdes pa baggrund af
geografisk opdeling. Da der ikke er blevet udmeldt formelle rammer for kon-
takten mellem konsulenten og ledelsen, er det uklart, hvordan initiativet til
radgivning af ledelsessystemet kan foregd, og hvem der kan tage initiativet.
Endelig udtrykker koordinatorerne og konsulenten, at informationen har veeret
mangelfuld i forhold til, om der er nogle af de tidligere chefpsykologs/ledende
psykologers opgaver, som konsulenten skal varetage. Konsulenten giver udtryk
for, at han har oplevet at koordinatorerne har forventninger om, at konsulen-
ten skal lgse nogle af den tidligere chefpsykologs opgaver.

De interviewede psykologer papeger ogsa, at informationen ikke har veeret klar
i fornold til koordinatorfunktionen. Der er ikke udmeldt formelle rammer for,
hvordan kontakten mellem koordinatorerne og afsnitsledelserne skal sikres og
dermed, hvordan koordinatorerne kan sikre at psykologfagligheden viderefor-
midles til afsnitsledelsen. Der har heller ikke veeret tydelig information om,
hvilken kompetence koordinatorerne har i forhold til deres psykologgruppe pa
afsnittene. Endvidere har informationen ikke veeret klar i forhold til, om der
kan veere forskelle i koordinatorernes funktioner og ressourceforbrug afhaengig
af afsnittenes stgrrelse og antal ansatte psykologer.

I relation til koordinatorfunktionen bliver der ogsa peget pd, at der ikke har
veeret klar information om, hvorvidt koordinatorerne skal overtage nogle af
chefpsykologens opgaver. Der har saledes ikke veeret tydelig information, om
det er koordinatorerne, der skal lave stillingsopslag for psykologer pa afsnitte-
ne, veere med til anseettelsessamtaler, koordinere praktikanter eller signere
kursusansggninger. Endelig har informationen i forhold til koordinatorerne i
Risskov vaeret mangelfuld i forhold til at fA afklaret, om den tidligere ordning,
hvor koordinatorerne blev udpeget for to ar ad gangen, skal fortseette, eller om
denne praksis skal eendres og hvordan den i givet fald skal veere.
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Status for implementeringen i funktionsperioden

Det andet delformal for evalueringen var at gennemfgre en evaluering af psy-
kologorganiseringens funktionsperiode. | denne del af evalueringen blev status
pa udfgrelsen af de konkrete funktioner undersggt.

Resultaterne fra evalueringen af opstartsfasen viser, at informationsniveauet
omkring de nye funktioner er lavt. Dette indikerer, at organiseringen er langt
fra implementeret, og det kan forventes, at resultaterne fra statusevalueringen
vil afspejle dette.

I spgrgeskemaundersggelsen blev psykologerne pa afsnittene og afsnits- og
afdelingslederne spurgt, om deres psykologfaglige koordinator udfgrer de op-
gaver, der er knyttet til funktionen. Der blev kun spurgt til koordinatorernes
opgaver, da disse er mere synlige for psykologerne og lederne pa afsnittene
end de opgaver, konsulenten og psykologen med forskningskompetence skal
udfare.

I interviewundersggelsen blev deltagerne spurgt om status for de tre funktio-
ner. De blev spurgt hvilke af koordinatorernes, konsulentens og psykologen
med forskningskompetences opgaver, personerne i disse funktioner allerede
udfgrer — og om opgaverne kan udfgres tilfredsstillende.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen vil blive preesenteret fogrst, efter-
fulgt af resultaterne fra interviewundersggelsen. Et afsluttende afsnit vil inde-
holde en samlet opsummering pa resultater fra evalueringen af opstartsperio-
den og funktionsperioden, samt deltagernes forslag til den videre udvikling pa
baggrund af erfaringer gjort i opstartsfasen.

Spgrgeskemaundersggelsen

Tabellerne viser de stillede spgrgsmal samt svarfordelingen for hvert spgrgs-
mal. Der er 8 opgaver tilknyttet koordinatorfunktionen (se side 8-9). Spgrgs-
malet vedrgrende opgave 1 (supervision) blev omformuleret af hensyn til for-
staelsen, men viste sig siden at veere upreecist og er derfor udgaet. Kun leder-
ne blev spurgt om opgave 2 (koordinering mellem koordinator og konsulent),
da psykologerne pa afsnittene ikke forventedes at kunne besvare dette.

Igen vil tabellerne vise svarfordelingerne for psykologer samlet, for lederne
samlet og for alle deltagere samlet. Svarfordelingen er angivet bade som antal
deltagere, der har svaret indenfor den pageeldende kategori, og som procentvis
andel af gruppen, der har svaret indenfor den pageeldende kategori.

I den beskrivelse, der fglger tabellerne, vil det fremgd, hvis der er veesentlige
forskelle i svarfordelingerne mellem f.eks. overleeger og afdelingssygeplejer-
sker, eller mellem de enkelte afsnit eller afdelinger.
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Fortolkningen af data vil i nogen grad veere overladt til leeseren. Det skyldes,
at der kan veere mange grunde til, at svarfordelingerne ser ud som de ggar, og
at det ikke er op til Center for Kvalitetsudvikling at vurdere, hvilke svarforde-
linger er tilfredsstillende. Vi vil dog i den efterfglgende beskrivelse fremhaeve
de resultater, der kan veere grund til at leegge seerligt maerke til.

Tabel 6

Samarbejder den psykologfaglige koordinator med den psykologfaglige konsulent, s& konsulen-
ten er rustet til at dragfte psykologfaglige spgrgsmal med ledelsen?

ja nej delvist ved ikke
Ledere 5 (39%0) 1 (8%) 2 (15%) 5 (39%)
Tabel 7
Introducerer den psykologfaglige koordinator nyansatte for det psykologfaglige arbejde?
ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 14 (35%) 2 (5%) 6 (15%) 11 (28%) 7 (17%)
Ledere 9 (69%) 1 (8%) 1 (8%) 2 (15%)
Total 23 (43%) 2 (490) 7 (13%6) 12 (23%) 9 (17%)
Tabel 8
Fungerer den psykologfaglige koordinator som daglig mentor for nyansatte?
ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 9 (23%) 6 (15%) 7 (18%) 10 (25%) 8 (20%)
Ledere 4 (33%) 6 (50%0) 1 (8%) 1 (8%)
Total 13 (25%) 6 (12%0) 13 (25%) 11 (21%) 9 (17%0)
Tabel 9
Samarbejder den psykologfaglige koordinator med personaleledelsen om at lave uddannelses-
planer for psykologer pa vej til autorisation eller specialestuderende?
ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 12 (30%) 3 (7%) 5 (13%) 7 (18%) 13 (33%)
Ledere 7 (54%) 1 (8%) 1 (8%) 2 (15%) 2 (15%)
Total 19 (36%0) 4 (8%0) 6 (11%906) 9 (17%0) 15 (28%)
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Tabel 10

Tager den psykologfaglige koordinator ansvar for ikke-autoriserede psykologers arbejde?
ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 9 (23%) 3 (8%) 14 (35%) 14 (35%)
Ledere 4 (31%) 1 (8%) 3 (23%) 2 (15%) 3 (23%)
Total 13 (25%0) 4 (8%0) 3 (6%0) 16 (30%0) 17 (32%0)

Tabel 11

Holder den psykologfaglige koordinator sig ajour med den nyeste udvikling inden for undersggel-
ses- og behandlingsmetoder af klinisk bgrne- og ungdomspsykologi?

ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 18 (45%) 4 (10%) 3 (8%) 4 (10%) 11 (28%)
Ledere 8 (62%) 3 (23%) 2 (15%)
Total 26 (49%0) 4 (8%0) 6 (11%) 4 (8%0) 13 (25%0)

Tabel 12

Har den psykologfaglige koordinator overblik samt sikrer opbevaring af det samlede test- og ud-
dannelsesmateriale, som afsnittets psykologer har til radighed?

ja nej delvist ikke relevant ved ikke
Psykologer 18 (45%) 4 (10%) 9 (23%) 4 (10%) 5 (13%)
Ledere 5 (42%) 1 (8%) 6 (50%)
Total 23 (44%0) 4 (8%0) 10 (19%0) 4 (8%0) 11 (21%0)

Resultaterne viser ikke nogen veesentlige forskelle mellem afsnittene, eller
mellem overleegers og afdelingssygeplejerskers svar.

Afheengig af spgrgsmalet svarer 25-49% af deltagerne ”Ja” til, at deres koordi-
nator udfgrer de forskellige opgaver. For hver opgave geelder det, at flere lede-
re end psykologer svarer ”Ja” til, at deres koordinator udfgrer opgaven.
Ja-svarene alene kan dog ikke beskrive implementeringens status. For alle op-
gaver geelder det, at en andel af deltagerne har svaret ”lIkke relevant”. Denne
svarkategori deekker over, at opgaven endnu ikke har veeret ngdvendig at ud-
fore, fordi der for eksempel ikke har veeret nyansatte at introducere.

Nogle af disse svar kan ogsa daekke over, at der pa to afsnit — bgrneafsnit i
Herning og ungeafsnit i Viborg — pa evalueringstidspunktet endnu ikke var an-
sat koordinatorer. Psykologer og ledere fra disse afsnit har svaret "Nej” eller
"lkke relevant” pa spgrgsmalene.

6-25% af deltagerne, afhaengig af spgrgsmalet, har svaret, at deres koordina-
tor udfgrer opgaven delvist. Disse svar kan deekke over, at opgaven er uddele-
geret, at der ikke er tid til opgaven, at ordningen endnu er ny.
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| forhold til det videre forlgb er det nej-svarene og ved ikke-svarene, der er de
vigtigste. Afhaengig af opgave svarer mellem 21-47% ”Nej” eller "Ved ikke” til,
om deres koordinator udfgrer den pageeldende opgave. Disse svar kan bade
forteelle, at organiseringen ikke er fuldt implementeret, og at information om
koordinatorernes opgaver ikke er ndet ud til alle psykologer og ledere.

Disse oplysninger, samt forskellen imellem psykologernes og ledernes svar, in-
dikerer at koordinatorfunktionen endnu ikke er tydelig for deltagerne.

Interviewundersggelsen

De nuveerende koordinatorer har alle tidligere veeret koordinatorer (Risskov),
ledende psykolog (Herning) eller specialeansvarlig psykolog (Viborg). Det be-
tyder, at de i praksis udfgrer stort set de samme opgaver som fgr. Samtlige
koordinatorer beskriver dog usikkerhed i forhold til deres nye funktioner. Dette
skyldes dels, at den oprindelige koordinatorfunktion blev skabt i teet sammen-
heeng med den tidligere chefpsykologfunktion. Risskov-koordinatorerne anfg-
rer, at skiftet til en koordinatorfunktion uden chefpsykolog betyder, at flere
opgaver er lagt over pa koordinatorerne, og at der er usikkerhed om, hvem der
skal varetage nogle af de gamle chefpsykologfunktioner. Desuden fgler koordi-
natorerne, at de mangler opbakning fra en chefpsykolog for at kunne udfgre
deres arbejde med autoritet. Herning- og Viborg-koordinatorerne anfgrer det
problematiske i at overtage en funktion, som er beskrevet, da koordinatorrol-
len skulle ses i sammenhang med chefpsykologrollen, men som nu star alene.
Konkret er der usikkerhed i forhold til hvilke opgaver, koordinatorerne selv skal
udfgre og hvilke opgaver, de kan uddelegere. Der er ogsa uklarhed om, hvor-
dan samarbejdet med konsulenten skal forega. Endelig er der usikkerhed om-
kring samarbejdet med afsnitsledelsen, iseer i forhold til hvilke befgjelser koor-
dinatoren har eller kan delegeres fra afsnitsledelsen.

Det papeges ogsa, at der er stor forskel pa de forskellige afsnits stegrrelse og
sammenseetning, og at koordinatorernes tidsforbrug bgr tilpasses afsnittene.
Endelig mangler der afklaring pa, om koordinatorerne udpeges eller ansaettes,
om de udpeges for 2 ar (som i den oprindelige ordning) eller pa ubegreenset
tid, og hvem der udpeger dem.

Konsulenten angiver at veere i gang med de fleste opgaver, der er tilknyttet
konsulentfunktionen. Der er dog usikkerhed i forhold til nogle af funktionerne,
blandt andet om konsulenten skal samle psykologerne pa tveers af regionen
eller der skal holdes geografisk opdelte mgder. Den centrale opgave, der be-
star i at radgive ledelsessystemet, har endnu ikke veeret efterspurgt.

Det er uklart for bade konsulenten og koordinatorerne, hvilke af den tidligere
chefpsykologs opgaver, konsulenten skal udfgre. Konsulentrollen mangler, ifal-
ge konsulenten og koordinatorerne, den autoritet, tilknytningen til ledelsessy-
stemet gav chefpsykologrollen, samt muligheden for at sende information op
0g ned i systemet.
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Siden interviewet med konsulenten blev foretaget, har han opsagt sin funktion
og fortseetter efter 01.12.07 som koordinator i bgrneafsnittet i Herning. Konsu-
lentfunktionen er sdledes ubesat pa nuveerende tidspunkt

Psykologen med forskningskompetence er ikke i gang i sin nye funktion. Den
skitserede model for den nye forskningsenhed har vist sig problematisk at im-
plementere, fordi forskningsledelsen allerede ligger hos professoren i bgrne- og
ungdomspsykiatri i BUC, og at denne forskningsledelse ifglge aftale med Arhus
Universitet ikke kan deles. Psykologen med forskningskompetence er saledes i
en venteposition, og det er uvist, hvordan organiseringen pa dette punkt vil
blive.

Den 13. november 2007 er der afholdt et mgde med deltagelse af bade den
forskningskompetente leege (professor ved det sundhedsvidenskabelige fakul-
tet) og psykolog (adj. professor ved det samfundsvidenskabelige fakultet),
chefleegen i Psykiatri- og Socialomradet i Region Midtjylland og den ledende
centeroverlaege i BUC. PA dette mgde afklares ansvars- og kompetenceforde-
lingen i mellem de 2 professorer set i forhold til de 2 professorers tilknytning til
Arhus Universitet.

Ledelsen angiver, at den nye organisering er i gang, men at ikke alle elementer
er pa plads, deriblandt forskningsenheden. Jf. referat af mgde vedr. forsk-
ningsenheden i BUC den 13.11.07 skulle ledelsen afklare psykologens funktion
i Forskningsenheden i Igbet af november 2007.

Implementeringen af den nye psykologorganisering er sket sidelgbende med
dannelsen af hele BUC, og blandt andet den generelle mgdestruktur for mgder
i alle de forskellige faggrupper i BUC er endnu ikke meldt ud.

Ledelsen har ikke vurderet, at det var ngdvendigt centralt at formalisere kon-
takten mellem koordinator og afsnitsledelse og mellem konsulent og de for-
skellige ledelsesfora. Centerledelsen finder, at det er naturligt, at hyppigheden,
indholdet i og karakteren af denne kontakt skal afklares direkte mellem de in-
volverede koordinatorer, konsulent og ledelsespersoner.
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Opsamling fra opstarts- og funktionsperioden

Det star klart, at psykologorganiseringen ikke er feerdigimplementeret, hvilket
neeppe heller kunne forventes pa nuveerende tidspunkt. Ved afslutningen af
evalueringen var psykologen med forskningskompetence fortsat ikke i funktion,
den psykologfaglige konsulentstilling var ubesat pr. 1. december 2007, og de 2
sidste koordinatorer var fortsat ikke udpeget/ansat.

En raekke forhold derudover har sandsynligvis bremset implementeringen, og
en justering af disse vil derfor veere en fordel.

Resultater fra evalueringen af opstarts- og funktionsperioden tyder pa, at der
ikke har veeret tilstraeekkelig klarhed omkring de nye funktioner, og at informa-
tionsprocessen ikke har veeret optimal.

P& baggrund af evalueringens resultater i forhold til opstarts- og funktionsperi-
ode, diskussionen af disse resultater pa dialogmgdet og deltagernes forslag til
den videre udvikling pa baggrund af erfaringer gjort i opstartsfasen, kan der pa
nuvaerende tidspunkt beskrives tiltag, som kunne fremme implementeringen af
organiseringen:

< Endelig afklaring af rollen for psykologen med forskningskompetence,
specielt samarbejdsformen med lseegen med forskningskompetence

« Udarbejdelse af tydelige funktionsbeskrivelser for konsulent og koordina-

torer, der indeholder beskrivelse af:

¢ Opgaver/opgavefordeling

e Kompetence/befgjelser

¢ Organisatorisk indplacering

e Ovenstdende skal konkretisere samarbejdsformen mellem koordina-
torer og konsulent og mellem koordinatorer, konsulent og de forskel-
lige ledelsesniveauer

o Udarbejdelsen skal ske i dialog med psykologerne

< Kommunikation af disse funktionsbeskrivelser ud til psykologer og ledere

< Afklaring af om koordinatorer bliver ansat eller udpeget og hvem der i
givet fald udpeger dem

= Afstemning af den afsatte tid til koordinatorerne efter afsnit
 Anseettelse af koordinatorer hvor de mangler

Revurdering af timetallet afsat til konsulentstillingen efter en vis funktionsperi-
ode

Side 22

mldtregionmidtjylland



Vurdering af organiseringens potentiale

Som det tredje element i evalueringen blev deltagernes vurdering af den nye
psykologorganiserings potentiale undersggt. Da psykologorganiseringen endnu
er ny, var det ikke muligt at male, om den reelt lever op til formalet: at styrke
psykologfagligheden i BUC. Det var derimod muligt at undersgge vurderingen
af den nye organisering blandt psykologer og ledere, herunder gode elementer
ved organiseringen, elementer der vurderes at skulle justeres, og en overord-
net vurdering af, om og hvordan psykologorganiseringen kan styrke det psyko-
logfaglige arbejde i BUC.

Resultaterne fra evalueringen af opstarts- og funktionsperioden viser, at orga-
niseringen langt fra er implementeret, og vurderingerne af organiseringens po-
tentiale skal selvfglgelig ses i lyset af, at organiseringen samlet set endnu ikke
har fungeret. Vurderingerne afspejler saledes forventningerne til psykologor-
ganiseringen, men kan ikke afggre, om organiseringen kan leve op til sit for-
mal.

I spgrgeskemaundersggelsen blev vurderingen af psykologorganiseringens po-
tentiale malt ved hjeelp af &bne spgrgsmal, der bad deltageren om at fremhae-
ve gode elementer ved psykologorganiseringen, og elementer der eventuelt
boar justeres for at styrke det psykologfaglige arbejde i BUC.

I interviewundersggelsen blev deltagerne bedt om at beskrive, hvordan de for-
skellige funktioner kan styrke psykologfagligheden. De blev ogsa bedt om en
overordnet vurdering af, om den nye psykologorganisering samlet set giver
mere eller mindre plads til psykologfagligheden i BUC.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen vil blive praesenteret farst, efter-
fulgt af resultaterne fra interviewundersggelsen. Et afsluttende afsnit vil inde-
holde en samlet opsummering af denne del af evalueringen samt deltagernes
forslag til det videre forlgb.

Spgrgeskemaundersggelsen

Starstedelen af psykologerne pa afsnittene vurderer, at psykologorganiserin-
gen har gode elementer. Det drejer sig iseer om prioriteringen af hgj forsk-
ningskompetence pa det psykologfaglige omrade, repraesenteret af psykologen
med forskningskompetence. En del af psykologerne understreger vigtigheden
af, at denne funktion indebaerer ledelseskompetence for at sikre, at psykologen
med forskningskompetence kan tage initiativer og seette projekter i gang, der
styrker psykologfagligheden.

En mindre del af psykologerne vurderer ogsa, at konsulentfunktionen indebze-
rer gode elementer. Det forventes, at konsulenten kan varetage information,
kurser og psykologernes samarbejde pa tveers af regionen.
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Koordinatorrollen vurderes af psykologerne som en grundleeggende god funkti-
on. Det fremheaeves som en styrke, at koordinatoren er taet pa den enkelte
psykolog og teet pa afsnitsledelsen. Det pointeres dog i denne forbindelse, at
koordinatorrollen er skabt i sammenhaeng med chefpsykologrollen, og at der
nu kan veere tvivl om koordinatorernes funktioner og formelle kompetence og
befgjelser.

Flertallet af psykologerne anfgrer elementer ved psykologorganiseringen, der
ber justeres. For langt de fleste drejer det sig om, at psykologer skal indgd i
faglig ledelse af psykologer. Disse forslag kan egentlig ikke kaldes justeringer
af psykologorganiseringen, da de overskrider rammerne for den etablerede or-
ganisering, men ma ses som forslag til @&endringer af denne, Der er forskellige
forslag til pa hvilket niveau, psykologer skal indga i faglig ledelse, men argu-
menterne bag drejer sig alle om at sikre psykologfagligheden. Det anfgres for
eksempel, at psykologer bgr afgere psykologfaglige spgrgsmal (om for eksem-
pel testning), og at det kreever en psykologfaglig leder at sikre overholdelse af
etiske retningslinier, sikre at psykologfagligheden nar ud i organisationen, sikre
den psykologfaglige udvikling og respekten for psykologfaglighed og for psyko-
logernes ansvar og bidrag i forhold til behandlingen.

Det neevnes ogsa, at en psykologfaglig leder kunne sikre den overordnede ini-
tiering og koordinering af uddannelse og kurser.

Derudover peger psykologerne pa afsnittene pa behovet for en afklaring af ko-
ordinatorernes rolle, funktioner og kompetence og en opmaerksomhed pa op-
gavernes omfang for koordinatorerne.

Blandt lederne pa afsnittene havde kun 5-6 besvaret de abne spgrgsmal. Flere
svarer, at de ikke har en koordinator eller ikke er i stand til at besvare
spgrgsmalene endnu.

De fa besvarelser laegger vaegt pa koordinatorernes funktion som samarbejds-
partner for ledelsen og bindeled til psykologerne. Det bliver ogsa naevnt, at ko-
ordinatorerne indebeerer styrket funktion i forhold til supervision, introduktion,
uddannelse og koordinering, og at koordinatorerne kan forsteerke fokus pa
psykologfaglig udvikling i afsnittene.

Lederne papeger samtidig elementer, der med fordel kan justeres. Det drejer
sig om udarbejdelse og kommunikation af funktionsbeskrivelser for koordinato-
rerne og konsulenten og en afklaring af fordelingen af arbejdsopgaver mellem
konsulent og koordinatorer. Endvidere efterspgrges uddelegering af arbejdsop-
gaver i psykologgruppen og udarbejdelse af standarder for det gode psykolog-
arbejde, herunder brug af testmateriale. Inddragelse af konsulenten i relevante
ledelsesmgader foreslas.
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Interviewundersggelsen

I interviewene blev den forskningskompetente psykolog ogsa fremhaevet som
et meget positivt element i den nye psykologorganisering. Det forventes, at
denne funktion vil indebzere fokus pa og prioritering af psykologfaglig forskning
og dokumentation af psykologfaglig viden, fremme metodeudvikling og formid-
ling af nye forskningsresultater, samt have stor indflydelse pa den faglige ud-
vikling og forskningen i psykologgruppen.

I forhold til konsulenten blev det fremhaevet, at denne funktion kan styrke
psykologfagligheden blandt psykologerne ved at arrangere kurser og supervisi-
on pa tveers af Regionen, sikre forbindelsen mellem afsnittene og koordinere
og skabe overblik.

Fra ledelsesside blev det pointeret, at konsulentens placering i staben tydelig-
ger den radgivende funktion og giver ledelsen bedre mulighed for konsulentbi-
stand.

I forhold til koordinatorerne blev der peget pa, at de kan styrke psykologfag-
ligheden ved at sikre faglig udvikling og udveksling i afsnittene og pa tveers af
afsnittene, at den enkelte koordinator kan fungere som inspirator og spar-
ringspartner for den enkelte psykolog i forhold til uddannelsesplaner, at koor-
dinatorerne kan veere sparringspartnere for afsnitsledelsen og kan sikre den
psykologfaglige profil pa det enkelte afsnit.

Den mest gennemgdende vurdering blandt de interviewede psykologer var
dog, at bade konsulentens og koordinatorernes roller var meget vanskelige at
udfgre uden tydelige befgjelser og ledelsesmaessig opbakning. Det blev pape-
get, at den formelle kontakt til ledelsen pa forskellige niveauer er uklar og at
relationen mellem koordinatorer og konsulent er uklar. Det blev ogsa papeget,
at konsulentens placering i administrationen tydeligggr, at funktionen kun er
radgivende. Psykologerne er saledes bekymrede over, om psykologiske anbe-
falinger og psykologfaglig viden vil blive fulgt, nar konsulenten kun har radgi-
vende og ingen ledelsesmeaessige befgjelser.
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Overordnet vurdering af potentiale

Spgrgeskema
Tabel 13 viser svarfordelingen fra spgrgeskemaundersggelsen i forhold til den
nye psykologorganiserings potentiale:

Tabel 13
Kan formalet, at styrke det psykologfaglige arbejde i BUC, lykkes
ud fra den nye psykologorganisering?
ja nej delvist ved ikke
Psykologer 23 (58%) 9 (23%) 8 (20%)
Ledere 6 (46%) 1 (8%) 6 (46%)
Total 6 (11%06) 23 (43%) 10 (19%) 14 (26%)

Resultaterne viser, at tiltroen til den nye psykologorganiserings potentiale er
meget lille blandt psykologerne pa afsnittene. Blandt lederne mener knap halv-
delen, at psykologorganiseringen kan styrke psykologfagligheden, mens den
anden halvdel af lederne svarer, at de ikke ved, om det kan lykkes.

Interviewdata

I interviewet med den ledende centeroverleege fremgik det, at ambitionen med
den nye organisering har veeret, at styrke psykologfagligheden indenfor BUC’s
ledelsesrammer, og at det veesentligste for organiseringen var, at der ikke er
uklarhed i ledelsessystemet — for eksempel ved at adskille personaleledelse og
faglig ledelse eller dele ansvaret mellem flere. Der har veeret et klart gnske om
at samle faglig og personalemaessig ledelse af alle faggrupper, samt at alle
faggrupper skal modtage og formidle information af samme kanaler.

Samtidig vurderes det, at med de tre elementer bestaende af forskningspsyko-
logen, konsulenten og koordinatorerne giver det ogsa samlet mulighed for en
mere tydelig psykologfaglighed pa alle niveauer.

Psykologerne i alle de nye funktioner vurderer, at den nye psykologorganise-
ring samlet set giver mindre plads til psykologfaglighed.

De vurderer, at en organisering, hvor psykologerne ikke har formelle kompe-
tencer til at afgare psykologfaglige spgrgsmal, ikke vil kunne styrke psykolog-
fagligheden. Der laegges specielt veegt pa, at en organisering, hvor konsulen-
ten kun har en radgivende funktion, mindsker psykologernes mulighed for for-
mel indflydelse pa& psykologfaglige spgrgsmal. Konsulentens manglende til-
knytning til ledelsesfora vurderes at ggre det vanskeligt for denne funktion at
formidle relevant information op og ned i organisationen. Samlet set vurderes
organiseringen at vanskeliggere formalet: at f4 psykologfagligheden ud over
psykologgruppen og ud i organisationen.
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Opsamling fra vurderinger af organiseringens potentiale

Evalueringen viser, at der er elementer i den nye psykologorganisering, der af
alle deltagerne vurderes som fremmende for psykologfagligheden i BUC. Etab-
leringen af en forskningsenhed med en forskningskompetent psykolog pa en
central plads ses som en klar styrkelse af det psykologfaglige arbejde i BUC.
Deltagerne laegger stor veegt pd betydningen af, at forholdene omkring denne
funktion afklares og at funktionen implementeres ifglge den beskrevne organi-
satoriske og ledelsesmeaessige indplacering.

Koordinatorrollen vurderes ogsa grundleeggende som en funktion, der kan
styrke psykologfagligheden. Dette kreever dog, ifalge en stor del af deltagerne,
afklaring af koordinatorernes funktioner og befgjelser, samt en tydelig organi-
satorisk opbakning.

Konsulentrollen vurderes derimod af psykologerne i bade spgrgeskema- og in-
terviewundersggelsen som en forringelse af vilkarene for psykologfagligheden i
forhold til den tidligere model, hvor de psykologfaglige koordinatorer (i Ris-
skov) var bakket op af en chefpsykolog med adgang til ledelsessystemet. Kon-
sulentens organisatoriske placering og udelukkende radgivende funktion veek-
ker bekymring hos psykologerne, idet de frygter at psykologernes faglige viden
ikke vil blive hgrt eller have gennemslagskraft.

Generelt mener de psykologer, der har deltaget i evalueringen, at for at sikre
psykologfaglig viden og udvikling pa alle niveauer i BUC, er det ngdvendigt at
psykologer har indflydelse pa psykologfaglige spgrgsmal, og at denne indfly-
delse er formelt forankret.

Evalueringens resultater viser, at der er mange forslag til, hvordan psykolog-
fagligheden kunne styrkes gennem formel indflydelse pa& psykologfaglige
spgrgsmal. En del mener, at psykologfagligheden skal sikres ved at psykolo-
gerne har en chefpsykolog som faglig leder. En anden model beskriver opret-
telsen af to halvtids konsulentstillinger, tilknyttet de to afdelingsledelser og
indbefattende repraesentation pa afdelingslederniveau.

I forhold til koordinatorniveauet papeges det, at koordinatorerne har brug for
afklaring af befgjelser og en formel beskrivelse af samarbejdet med afsnitsle-
delserne for at kunne udfgre deres opgaver tilfredsstillende og dermed styrke
psykologfagligheden.
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De mest udbredte forslag fra deltagerne i undersggelsen i forhold til forbedrin-
ger af organiseringens potentiale er saledes:

Implementering af den forskningskompetente psykologs funktion i hen-
hold til den oprindeligt beskrevne organisatoriske og ledelsesmeessige
indplacering

Udarbejdelse af tydelige funktionsbeskrivelser, der specificerer koordina-
torernes befgjelser og formelle forbindelse til afsnitsledelserne

En revurdering af konsulentens funktioner, placering og kompetence

Udarbejdelsen af funktionsbeskrivelser for koordinator og konsulentfunk-
tionerne i en dialog med psykologerne

Implementering af funktionsbeskrivelser for bade Centerledelse, afde-
lingsledelser og afsnitsledelser i BUC — herunder tydeligggrelse af den
feelles ledelse pa alle niveauer mht. bade personaleledelse og faglig le-
delse af alle faggrupper

Psykologerne har ogsa forslag, der overskrider rammerne for den nuveerende
organisering
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Samlet opsummering og evalueringsmeaes-
sig konklusion

Opsummering

Evalueringen af den nye psykologorganisering i BUC er foretaget pa et tids-
punkt, hvor organiseringen kun har eksisteret i kort tid. Denne omsteendighed
preeger evalueringens form og har indflydelse pa resultaterne. Det har dog vee-
ret muligt at evaluere informationsprocessen og informationsniveauet i op-
startsfasen, og status for implementeringen af de nye funktioner.

Evalueringen viser, at informationsprocessen og informationsniveauet omkring
den nye psykologorganisering har veeret begreenset af, at der ikke foreligger
tilstreekkeligt tydelige funktionsbeskrivelser for de nye funktioner.

Denne omsteéendighed preeger ogsa status for implementeringen af de nye
funktioner. Hovedparten af de beskrevne opgaver udfgres, men der rapporte-
res stor usikkerhed fra konsulentens og koordinatorernes side i forhold til op-
gaver, befgjelser og samarbejdsformer. Spgrgeskemaundersggelsens resultater
bekraefter, at organiseringen ikke er fuldt implementeret, og at der ogsa pa af-
snittene hersker en vis usikkerhed omkring de nye funktioner.

En af funktionerne i den nye psykologorganisering, psykologen med forsk-
ningskompetence, er slet ikke implementeret, da den beskrevne model for le-
delsesmeessig indplacering forelgbig ikke har kunnet gennemfgres.

Det var ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt at undersgge, om psykologorgani-
seringen kan styrke psykologfagligheden i BUC. Vurderingen af psykologorga-
niseringens potentiale skal sdledes ses i sammenheng med, at organiseringen
er ny og det endnu ikke kan afggres, om den kan leve op til sit formal. Det kan
dog anfgres, at udarbejdelsen af klare funktionsbeskrivelser og kommunikation
af disse ud i organisationen vil veere ngdvendig for at psykologorganiseringen
overhovedet kan udnytte sit potentiale.

Denne udvikling er ngdvendig, fgr det er muligt at vurdere resultaterne af en
fuldt integreret psykologorganisering, Den aktuelle vurdering skal ses i det lys,
men kan alligevel have betydning for organiseringens potentiale. Evalueringen
afdeekker en manglende tiltro blandt psykologerne til, at organiseringen kan
styrke psykologfagligheden. Der er stor enighed blandt psykologerne om, at for
at sikre psykologfaglig viden og udvikling pa alle niveauer i BUC, er det ngd-
vendigt, at psykologer har indflydelse pa psykologfaglige spgrgsmal, og at
denne indflydelse er formelt forankret.

Samtidig er der en udbredt enighed blandt deltagerne om, at psykologorgani-
seringen indeholder elementer, der kan styrke psykologfagligheden. Psykolo-
gen med forskningskompetence fremheaeves som et element i den nye organi-
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sering, som kan seette fokus pa og styrke udviklingen af psykologfagligheden i
BUC. De fleste deltagere i evalueringen understreger vigtigheden af, at denne
funktion bliver implementeret i henhold til den beskrevne organisatoriske og
ledelsesmaessige indplacering

Koordinatorfunktionen anses ogsa som grundleeggende fremmende for psyko-
logfaglig udvikling. Det pointeres dog, at funktionen i den nuvaerende organise-
ring savner organisatorisk opbakning fra en psykologfaglig leder.

Der er et stort gnske til stede blandt psykologerne om at indgd i en dialog om,
hvordan psykologfagligheden i BUC bedst kan sikres, og hvordan psykologer
sikres medindflydelse pa psykologfaglige spgrgsmal.

Fra ledelsens side er det gjort klart, at sikringen af en entydig ledelse pa alle
niveauer udger et grundleeggende formal i den samlede organisering, og at
psykologer indgar i denne organisering pa lige fod med andre faggrupper.
Samtidig er der fra ledelsens side en erkendelse af, at der foreligger et stykke
arbejde i forhold til at udarbejde og kommunikere funktionsbeskrivelser for de
nye funktioner i psykologorganiseringen, og at dette skal ske i samarbejde
med de involverede.

Det ser saledes ud til, at behovet for tydelige funktionsbeskrivelser for konsu-
lent og koordinatorfunktionerne, der specificerer opgaver/opgavefordeling,
kompetence/befgjelser og organisatorisk indplacering, er anerkendt fra bade
psykolog og ledelses side.

P& baggrund af erfaringerne gjort i opstarts- og den korte funktionsperiode,
har deltagerne i evalueringen desuden stillet forslag til den videre udvikling
(side 22 og 28). En del af disse forslag omhandler tiltag, der kan fremme im-
plementeringen af psykologorganiseringen. Psykologerne efterspgrger desuden
aendringer, der overskrider rammerne for den eksisterende organisering.

Evalueringsmeaessig konklusion

Den nye psykologorganisering i BUC har vist sig langt fra at veere implemente-
ret. Evalueringen afspejler saledes forventningerne til psykologorganiseringen,
men kan ikke afggre, om organiseringen kan leve op til sit formal.

Det forekommer hensigtsmeessigt pa nuvaerende tidspunkt at fortssette dialo-
gen om de konkrete tiltag, der kunne fremskynde implementeringen, og at
fortseette dialogen om organiseringens potentiale.

Pa et senere tidspunkt, nar organiseringen vurderes at veere integreret og fun-
gerende, kan det veere hensigtsmeessigt, at der foretages en ny evaluering,
der eksplicit vurderer om psykologorganiseringen lever op til sit formal om at
styrke psykologfagligheden i BUC.
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Anvendt/refereret materiale

”Styrkelse af det psykologfaglige arbejde i Barne- og Ungdomspsykiatrisk Cen-
ter”. Bilag til Regionsradets mgde den 02.05.07

"Statusnotat for psykologernes organisering som en del af den samlede organi-
sering i Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center”. Notat udarbejdet af BUS den
02.07.07. Sagsnummer 1-30-222-06-V

"Psykologernes organisering i Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center (BUC),
Region Midtjylland”. Evalueringsplan udarbejdet af Center for Kvalitetsudvikling
den 08.10.07. Sagsnummer 1-35-74-49-07

Referat af mgde vedr. forskningsenheden i BUC — ledelsespersoner i FE/AUH-
aftalen. 13.11.07.
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