Bilag 2
Skabelon til tilsynsrapporten i Region Midtjylland

Indholdskravene til rapporten er omtalt i vejledningens afsnit 4. Derudover skal
tilsynsrapporten forholde sig til nedenstdende hovedoverskrifter. Spgrgeguiden
(bilag 1) indeholder spgrgsmal, der afdaekker indholdet i hovedoverskrifterne.
Under hver overskrift er formalet med de enkelte afsnit beskrevet.

1) Formalia

Rapporten skal indeholde oplysninger om tilbudets navn, dato for og deltagerne i
tilsynsbesgget herunder udvaelgelsen af disse, deres arbejdsfunktion og evt. til-
lidshverv. Derudover skal der veere en kort beskrivelse af dagens program.

2) Resumé

Formalet med resuméet er at lave en helhedsvurdering, dvs. lave et udtreek af
de vaesentligste resultater og vurderinger i rapporten. Sdvel de positive som de
negative resultater og vurderinger skal fremg8, sdledes at positive forhold frem-
haeves som eksempler til efterfglgelse pa de gvrige tilbud. Resuméet skal kunne
anvendes til sammenfatningen af hvert omrdde (autismetilbud, tilbud til fysisk
handicappede osv.) samt til sagsfremstillingen til ledelsesgruppen og sidenhen
det politiske niveau.

3) Den generelle faglige indsats

Formalet med afsnittet er, at afdaekke tilbudets arbejde med fagligheden overfor
brugerne herunder arbejdet med mal, succeskriteriterier og hvordan indfrielsen
af disse dokumenteres og opleves. Derudover skal afsnittet afdeekke tilbudets
arbejde med brugernes retssikkerhed og indflydelse p& egen dagligdag, samt
samarbejdet med pdrgrende, netvaerk, visiterende kommune og andre parter,
tilbudet har kontakt med i udfgrelsen af deres arbejde.
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4) De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Formalet med afsnittet er, at give et aktuelt billede af de fysiske og sundhedsmaessige rammer og de evt.
problemstillinger, der knytter sig hertil. Ligeledes skal afsnittet afdaekke hvorvidt de formelle krav pd om-
radet overholdes.

5) Medarbejdere og medarbejderforhold

Formalet med afsnittet er at afdeekke medarbejdernes udvikling af kompetencer i forhold til brugergrup-
pens behov og medarbejdernes generelle trivsel. Herunder indgdr emner som medarbejdersammensaet-
ning, samarbejde mellem medarbejdere og med ledelsen, efteruddannelse, sygefravaer, diverse medar-
bejderpolitikker og udmgntningen heraf.

6) Okonomi

Formalet med afsnittet er to-delt. For det forste skal det tilbudets anvendelse af de gkonomiske styre-
vaerktgjer (herunder InfoRM). For det andet skal afsnittet afdaekke tilbudets arbejde med administratio-
nen af brugernes gkonomi og fastseettelse af servicebetalinger mv.

7) Andre forhold
Dette afsnit skal omtale pabud og henstillinger fra andre tilsynsmyndigheder samt andre forhold, der er
relevante at medtage, for at give et daekkende billede af forholdene p3 tilbudet.
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Pressemeddelelse

Region Midtjyllands tilsyn skal bidrage til gode vilkar for
brugerne af de sociale tilbud

Region Midtjylland har i en leengere periode arbejdet med et koncept for
tilsyn med de sociale tilbud. I januar m8ned droftede underudvalget
vedrgrende service, kvalitet og struktur oplaegget, og i dag blev det hgj-
aktuelle tema droftet i Regionens Forretningsudvalg. Tilsynet er ét af de
veerktgjer, der skal bidrage til at sikre brugerne af Regionens tilbud en
indsats baseret p8 faglighed, respekt og omsorg.

- "Men tilsynet gor det ikke alene. Synlig og tydelig ledelse, fokus pa
medarbejderkompetencer og faglig udvikling, og endelig en kultur baret
af 8benhed og respekt for brugerne er helt centrale vaerktgijer, nar der
skal sikres gode vilkar for brugerne af Region Midtjyllands sociale tilbud”
udtaler Bent Hansen, Formand for Regionsradet.

Anne Jastrup, direktgr for psykiatri- og socialomradet ggr opmaerksom
pa, at tilsynet er et supplement til det daglige arbejde i tilbuddene. "Det
er vigtigt at huske pd, at vi ud over arbejdet med tilsynet har et neert
samarbejde med medarbejdere og ledere pa tilbuddene. I Region Midt-
jylland vaerner vi om en kultur, hvor vi laegger veegt pa at rose den gode
indsats, men heller ikke er bange for at stille kritiske spgrgsmal til os
selv og hinanden. At fastholde disse vaerdier er en ledelsesopgave, som
vi er meget opmaerksomme pa” siger Anne Jastrup.

Region Midtjylland har allerede vedtaget et program for ledelsesudvik-
ling pa flere niveauer i organisationen, men derudover vil der i 2007 bli-
ve ivaerksat en raekke tiltag, med fokus pa god institutionsledelse og
kompetencer medarbejdere skal mestre i det sociale arbejde. Initiativer-
ne vil vaere centrale og suppleres af det enkelte tilbuds egen uddannel-
ses- 0g supervisionsindsats i forhold til medrbejderne.

I Region Midtjylland har der i de seneste maneder pagaet et arbejde
omkring udvikling af tilsynsfunktionen. I januar drgftede det politiske
underudvalg vedrgrende service, kvalitet og struktur pa socialomradet
konceptet, som der i dag var opbakning til i Forretningsudvalget. Kon-
ceptet droftes endeligt i Regionsradet den 28. marts.
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- "Med Regionens koncept for tilsyn bemaerker jeg seerligt, at tilsynet er uathaengigt, at der
ogsa foretages uanmeldte tilsyn og at brugerne og de pargrende involveres direkte” siger Bent
Hansen formand for Regionsradet.

I arbejdet med tilsyn vaagter Region Midtjylland at skabe rammer, hvor det bliver muligt for
brugerne og de pargrende at give udtryk for deres oplevelser af forholdene pa tilbuddene. Bru-
gere og pargrende inviteres derfor med i tilsynet, ligesom der vil vaere mulighed for enesamta-
ler med tilsynsmedarbejderne.

Ud over den kontrol som tilsynet skal sikre, vil tilsynet i Region Midtjylland samtidig veere et
bidrag til kvalitetsudvikling. Tilsynet skal skabe synlighed omkring udviklings- og indsatsomra-
der, give anledning til refleksion, lzering og nye handlemuligheder for medarbejdere og ledere
og dermed forbedre vilkarene for brugerne.

"Region Midtjylland arbejder i gvrigt med blandt andet bruger- og pargrendeundersggelser, ar-
bejdsklimaundersggelser og en raekke kvalitetsudviklingsprogrammer, i bestraebelserne pa at
at udvikle og forbedre vores indsats ” siger Anne Jastrup.

Bent Hansen fglger op og understreger, at det systematiske arbejde med kvalitetsudvikling er
heijt prioriteret i Region Midtjylland. "Men vi skal ogsd veere &bne overfor, at vores samar-
bejdspartnere tager stilling til vores indsats. Jeg har derfor skrevet til Landsforeningen LEV,
med gnsket om at de vil tage kontakt til os, hvis de er bekendt med kritisable forhold pa Regi-
on Midtjyllands tilbud. Vi skal vaere 8bne overfor kritik - bade fra vores egen organisation men
ogsa fra omverdenen,” slutter Bent Hansen.

Kommentar:
Formand for Regionsradet, Bent Hansen, 8728 5010 / 4031 3707
Direktgr for psykiatri- og socialomradet, Anne Jastrup, 8728 5050 / 4082 1165
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Til ledere og medarbejdere p& Region
Midtjyllands sociale tilbud

Brugernes vilkdr pa Region Midtjyllands sociale tilbud

Mange vil have fulgt debatten i dagspressen pa baggrund af TV2 s ud-
sendelse baseret p3 skjulte optagelser pd Region Syddanmarks botilbud
Strandveenget i Nyborg. Udsendelsen har vist en raekke situationer, hvor
brugerne ikke har modtaget den omsorg og stgtte, som vi kan og skal
forvente.

Foranlediget af den debat der har fulgt i kglvandet pa udsendelsen, har
jeg samtidig et gnske om at markere, at udsendelsen ikke fgrer til mis-
tillid til det arbejde, som hver dag udfgres pa Region Midtjyllands tilbud.
I forbindelse med opstarten af arbejdet i Regionen, har der veeret et taet
samarbejde mellem jer og de ledere og medarbejdere, der er ansat i
administrationen i Viborg, Arhus, Holstebro og Horsens. Jeg oplever, at
arbejdet i regionens tilbud udfgres med en hgj grad af faglighed, omsorg
og respekt for brugerne.

Men debatten betyder ogs3, at vi skal veerne om en kultur, hvor vi laeg-
ger vaegt pa at rose den gode indsats, men heller ikke er bange for at

stille kritiske spgrgsmal til os selv og hinanden. At fastholde disse vaer-
dier er en ledelsesopgave, som vi alle skal vaere meget opmarksomme

pa.

Regionsradsformand Bent Hansen har skrevet til Landsforeningen LEV,
idet foreningen har udtalt sig om et kendskab til flere eksempler pd om-
sorgssvigt og andre staerkt kritisable forhold p& botilbud i landet. Med
Bent Hansens henvendelse opfordres LEV til at tage kontakt til Region
Midtjylland, hvis de bliver bekendt med kritisable forhold pa regionens
tilbud.

Henvendelsen til LEV er et udtryk for, at vi i Region Midtjylland ogsa har
et behov for og en interesse i at vaere 8bne overfor eksterne samar-
bejdspartneres synspunkter og evalueringer af vores arbejde.

Tilsyn

I de sidste par maneder har der pdgdet et arbejde med at beskrive Re-
gion Midtjyllands kommende tilsynspraksis, og i januar drgftede det poli-
tiske underudvalg vedrgrende service, kvalitet og struktur pa socialom-
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radet konceptet, som der i dag var opbakning i Forretningsudvalget og som drgftes i Regions-
radet den 28. marts.

Konceptet for tilsyn indebaerer blandt andet, at der udfgres anmeldte sdvel som uanmeldte til-
syn, at tilsynet er uafhangigt af driftsenhederne med en forankring i Psykiatri- og socialsta-
ben, at tilsynet vaegter den direkte involvering af medarbejdere, brugere og pargrende og at
kontrol sdvel som udvikling har betydning for kvaliteten af tilsynet.

Der forventes en gget bevdgenhed omkring tilsynet, som en fglge af den offentlige debat om
vilkarene for brugerne af de sociale tilbud - og tilsynet er ogsa et vigtigt redskab, der skal bi-
drage til at sikre en faglig og respektfuld indsats overfor borgeren.

Men jeg vil ogsa gerne understrege, at tilsynet er et supplement til det daglige samarbejde. Vi
har i feellesskab mange veerktgjer, som jeg forventer benyttes, for at sikre brugerne af Region
Midtjyllands tilbud gode vilkar: synlig og tydelig ledelse, fokus p& medarbejderkompetencer,
faglig udvikling, og endelig en kultur baret af 8benhed og respekt for brugerne.

De fgrste tilsynsbesgg vil ikke afvente Regionsradets behandling af forslaget, men vil starte op
i neermeste fremtid. De fgrste tilsynsbesgg vil bidrage til en vurdering og evaluering af koncep-
tet, som jeg har vedlagt til jeres orientering.

Har I spgrgsmal eller kommentarer, er I altid velkommen til at kontakte mig.

Med venlig hilsen

Anne Jastriip
Direktgr for psykiatri- og socialomradet
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