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Forord

Rammeaftale 2008 er den anden rammeaftale, der er udarbejdet som fglge af struk-
turreformen, hvor en ny offentlig sektor - med nye aktgrer og en ny fordeling af op-
gaverne - blev tegnet.

Rammeaftalen er et planlaagnings- og udviklingsveerktgj, der skal sikre et samlet
overblik over tilbudsviften pd det specialiserede socialomrade. Samtidig er det forma-
let med rammeaftalen, at skabe overensstemmelse mellem udbud og efterspgrgsel pa
tilbud og ydelser.

Rammeaftale 2008 er udarbejdet i Igbet af fgrste halvar af 2007, og dermed i en peri-
ode hvor de nye kommuner og Regionen har virket op imod et halvt ar. Det betyder,
at kendskabet til egen organisation fortsat er under udvikling. Forventningen er der-
for, at rammeaftalesystemet i de kommende &r i stadig hgjere grad vil finde anven-
delse som planlaegnings- og udviklingsvaerktgj til gavn for borgerne.

Rammeaftalen har virkning fra den 1. januar 2008, og skal indgds hvert &r mellem de
19 kommuner og Region Midtjylland senest den 15. oktober.

Rammeaftalen er indgdet pa baggrund af:

a) servicelovens § 6 omhandlende det sociale omrade,

b) almenboliglovens § 185 b omhandlende tilbud pa det almene zldreboligomrade,
¢) specialundervisningslovens § 6 h omhandlende specialundervisning for voksne og
d) folkeskolelovens § 47 omhandlende lands- og landsdelsdaekkende undervisningstil-
bud.

Det er valgt at udarbejde én feelles rammeaftale daekkende de fire omrader. For at
lette lzesevenligheden, vil de fire omrader under ét blive betegnet som ‘det sociale
omrade’.

Under hensyntagen til laesevenligheden af rammeaftalen ggres der ligeledes opmaerk-
som pa, at der i aftalen dels refereres til 'Region Midtjylland’ som offentlig myndighed,
dels til det geografiske omrade region Midtjylland daekker - og som i aftalen benaev-
nes ‘regionen’.

Rammeaftalen udarbejdes af Region Midtjylland med afsaet i de 19 kommuners arlige
redeggrelser om det forventede behov for tilbud p& det sociale omrade. Opgaven er
Igst i et teet samarbejde med reprasentanter fra administrationen i kommunerne,
hvormed der er skabt et godt afszet for en faelles indsats pa det sociale omrade.

For borgerne har det gode samarbejde stor betydning. Koordinering af indsatsen er
medvirkende til at sikre, at der altid er tilbud af hgj faglig kvalitet - uanset om det er
egen kommune, anden kommune eller Region Midtjylland, der driver tilbudet.

Samtidig har det ogsa stor betydning for kommunerne og Region Midtjylland, at koor-
dineringen af tilbudsviften bliver en succes - at der sikres den bedst mulige anvendel-
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se af tilbudene pa rammeaftalens omrade, herunder en effektiv udnyttelse af de gko-
nomiske ressourcer.

Det er et faelles mal, at kommunerne oplever et samarbejde om indsatsen - at kom-
munernes efterspgrgsel pa tilbud kan tilvejebringes hurtigt og fleksibelt. Samtidig er
det et mal for Region Midtjylland, at der ikke forekommer efterregulering pa det socia-
le omrade efter den 1. januar 2008.

Rammeaftale 2008 2



Kapitel 1. Baggrund for rammeaftalen

Myndighedsansvaret, ansvaret for forsyningen og ansvaret for finansieringen er place-
ret i kommunerne. Det indebaerer, at den enkelte kommunalbestyrelse har det samle-
de ansvar for at treeffe afggrelser om borgerens visitation til tilbud, ansvar for at sik-
re, at der er relevante tilbud til borgerne, samt ansvar for at finansiere tilbudene.

Sa&vel kommunerne som Region Midtjylland har et regionalt leverandgransvar pa en
reekke opgaveomrader. Leverandgransvaret omfatter en forpligtigelse til at levere til-
bud til kommunerne, til at tilpasse kapaciteten efter kommunernes behov samt til at
udvikle tilbudene.

De tilbud, der er omfattet af det regionale leverandgransvar, er de tilbud, som amts-
radene drev fgr 1. januar 2007. Undtaget herfra er tilbud til socialt truede (adfzerds-
vanskelige) bgrn og unge, der drives af kommunalbestyrelserne. Efter aftale med
kommunerne driver Region Midtjylland dog enkelte tilbud pa dette omrade.

At kommuner savel som Region Midtjylland er udbydere af tilbud omfattet af regionalt
leverandgransvar, giver rammeaftalen en yderligere dimension - aftalen er ikke kun
en aftale mellem kommuner og Region Midtjylland, men i ligesd hgj grad en mellem-
kommunal aftale.

1.1 Samarbejdet om rammeaftalen

I Region Midtjylland er rammeaftalen udarbejdet i en aben dialog med de 19 kommu-
ner i regionen. Det er den administrative styregruppe, som har deltagelse af em-
bedsmand fra de 19 kommuner og Region Midtjylland, der har forberedt arbejdet
omkring rammeaftalen. Malet har veeret en aftale, der dels giver et samlet overblik
over tilbudsviften i regionen, dels skaber et fzlles afsaet for udvikling af indsatsen
overfor borgerne.

Som et led i arbejdet med rammeaftalen nedsatte den administrative styregruppe
yderligere arbejdsgrupper med repraesentanter fra kommunerne og Region Midtjyl-
land. Arbejdsgrupperne har blandt andet beskaeftiget sig med det forberedende arbej-
de omkring de kommunale redeggrelser samt udregning af takster. Disse undergrup-
pers arbejde og indstillinger er drgftet i den administrative styregruppe og indarbejdet
i rammeaftalen.

I marts 2007 afholdt kommunerne og Region Midtjylland i faellesskab en bruger- og
pargrendekonference. Konferencens overskrift var “Indsats, udvikling og samarbejde
pa det sociale omradde - Samarbejde med brugere og pargrende i en ny tid”. Konfe-
rencen gav mulighed for, at inddrage brugere og pargrendes gnsker og erfaringer i
udarbejdelsen af Rammeaftale 2008.

Den administrative styregruppe har godkendt det endelige udkast til rammeaftalen

den 9. august 2007, inden aftalen blev behandlet i Kontaktudvalget den 31. august.
Efterfglgende er rammeaftalen endeligt godkendt i de enkelte kommunalbestyrelser
og i Regionsradet.
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Processen har bidraget til at sikre et gennemarbejdet resultat og en enighed om prin-
cipperne for rammeaftalen - en enighed der er selve forudsaetningen for indgdelse af
rammeaftalen, idet uenighed ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Med rammeaftalen sikres borgerne en hgj grad af samordning og kvalitet i tilbudene
pa det sociale omrade, hvilket skaber fundamentet for en stabil og palidelig drift samt
en fortsat udvikling af tilbudene. Resultatet er synlighed og gennemsigtighed overfor
borgere, brugere og pargrende.

1.2 Procedurer for justering af rammeaftalen

Der er en vis grad af rummelighed i rammeaftalen. Driftsherren har mulighed for at
foretage justeringer pa tilbudsniveau, idet der pahviler en forpligtigelse til at tilpasse
kapaciteten.

Driftsherrens forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten er vigtig, og er en central forud-
seetning for at drive tilbudene gkonomisk effektivt. Den Igbende tilpasning er afggren-
de for at undgad tomme pladser (og hgje priser) og for fa pladser (og venteliste).

Den enkelte kommune og Region Midtjylland har dermed pligt til, via lgbende juste-
ringer, at udnytte ressourcerne optimalt. Tidlig orientering og dialog med de bergrte
parter er i den forbindelse afggrende. Den administrative styregruppe kan endvidere
orienteres, hvis leverandgren finder behov herfor.

Foretager en kommune stgrre andringer i form af oprettelse af et nyt tilbud, skal de
gvrige kommuner og Region Midtjylland orienteres sa tidligt som muligt - og senest
nar beslutningen er truffet. ‘Fair play’ er i den forbindelse centralt, hvorfor der samti-
dig laegges vaegt pa bilaterale drgftelser mellem de bergrte parter s3 tidligt som mu-
ligt i processen.

Matte der vaere behov for fundamentale omstillinger - eksempelvis nedlaeggelse af et
tilbud - behandles emnet i den administrative styregruppe inden den politiske behand-
ling i den kommune, der driver tilbudet. Efterfglgende orienteres Kontaktudvalget.
Ogsa ved fundamentale omstillinger er tidlig dialog med de bergrte parter af central
betydning.

Den administrative styregruppe har aftalt, at udarbejde en naermere beskrivelse af
retningslinjerne og procedurerne for justering af rammeaftalen. Beskrivelsen forven-
tes at foreligge, ndr Rammeaftale 2008 traeder i kraft. Det er aftalt, at beskrivelsen
efterfglgende skal opna tilslutning i den administrative styregruppe og i Kontaktudval-

get.

Her indsaettes den tekst, der udspringer af takstgruppens drgftelser om an-
dringer af taksten i aftaleperioden. Tekstforslag udsendes med dagsorden til
mgdet den 9. august.

Den administrative styregruppe mgdes en gang i kvartalet - eller efter behov.
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Den administrative styregruppe har til formal:

at folge op pa rammeaftalen og sikre den fortsatte samordning og koordinering
at drgfte udviklingstendenser og forestd den strategiske udvikling af tilbudsvif-
ten

e at tage initiativ til feelles opgavelgsning, herunder behandle de udpegede fo-
kusomrader beskrevet i kapitel 8
at vurdere behovet for andringer i rammeaftalen
at sikre efterlevelse af de faelles mal og visioner, formuleret i kapitel 2
at sikre en koordineret indsats i forhold til arbejde med sundhedsaftaler, for
den del af det sociale omrade der vedrgrer psykiatrien samt hjerneskade-,
kommunikations- og hjaelpemiddelomradet

Endvidere er den administrative styregruppe ogsa styregruppe for samarbejdet om
psykiatriplanlaegningen.

Til de kvartalsvise mgder i den administrative styregruppe udarbejdes oversigter over
dimensionering og forbrug med henblik pa Igbende justering af rammeaftalen.

I henhold til lovgivningen skal det én gang i hver valgperiode drgftes i Kontaktudval-
get, om der er sociale tilbud, der mere hensigtsmaessigt kan overga til en beliggen-
hedskommune.

Derudover kan enhver kommunalbestyrelse Igbende rejse spgrgsmalet om aendret
ejerskab.

Enhver kommunalbestyrelse kan i den forbindelse anmode om, at spgrgsmalet om
kommunal overtagelse tages op i Kontaktudvalget, sdledes at alle aspekter af en
eventuel overtagelse belyses inden der traeffes beslutning. Det er den enkelte kom-
munalbestyrelse, der beslutter, om den vil @ndre ejerskabet af det enkelte tilbud.

Da tilbudene fortsat er omfattet af det regionale leverandgransvar, skal kommunalbe-
styrelsens beslutning efterfglgende drgftes af den administrative styregruppe og be-
handles i Kontaktudvalget med henblik pa justering af rammeaftalen.
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Kapitel 2. Falles mal og visioner

De 19 kommuner og Region Midtjylland har en falles opgave med udarbejdelsen af
rammeaftalen. Den skaber et feelles udgangspunkt for det mellemkommunale samar-
bejde og samarbejdet mellem kommuner og Region Midtjylland om indsatsen pa det
sociale omrade.

Den socialpolitiske linie tegnes af den enkelte kommune, der formulerer mal og visio-
ner for egne tilbud. Samtidig har kommunerne og Region Midtjylland i faellesskab for-
muleret en raekke mal og visioner, der danner en feelles ramme om indsatsen pa det
sociale omrade - for s3 vidt angar tilbud omfattet af det regionale leverandgransvar.

Faelles mal og visioner for borgerne
Kommunerne og Region Midtjylland vil i feellesskab arbejde for:

e At sikre borgerne en dynamisk og fleksibel socialsektor, der tager afsat i den
enkeltes gnsker, behov og muligheder

e At sikre borgerne en socialsektor, hvor ressourcerne udnyttes optimalt

e At sikre borgerne en sammenhangende og koordineret indsats pa tvaers af
kommune- og regionsgraenser og pa tvaers af sektorer

e At sikre borgere med saerlige behov fuld adgang til specialiserede tilbud og be-
handling, sdledes at den brede vifte af tilbud og den seerlige ekspertise borger-
ne benytter sig af understgttes og udvikles

Faelles mal og visioner for den faglige indsats og udvikling
Mulighederne for at omsaette de feelles mal og visioner til handlinger, der har en reel
betydning for borgerne, forudseetter et bevidst valg af det gode samarbejde.

Samtidig er det en forudsaetning, at der saettes fokus pa de opgaver, der binder ind-
satsen overfor borgerne sammen. Baggrunden er, at en raekke opgaver med fordel
kan Igses ved at taenke i feelles strategi, planleegning og udvikling af den sociale sek-
tor.

Kommunerne og Region Midtjylland vil i feellesskab arbejde for:

At styrke den faglige indsats overfor borgerne, blandt andet i form af vidende-
ling og feelles faglige uddannelsesinitiativer

e At styrke faglige netvaerk pa tvaers af kommune- og regionsgraenser

e At styrke samarbejdet omkring kvalitetsudvikling med afsaet i kommunale og
regionale kompetencer

e At styrke den evidensbaserede indsats pa det sociale omrade
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e At derilgbet af 2008 tages en raekke udviklingsinitiativer pa det sociale omra-
de, hvor der arbejdes med fzlles temaer

2.1 Fokus pa kvalitetsudvikling

I kommunerne og i Region Midtjylland er der et stort gnske om fortsat at styrke og
udvikle den faglige indsats, der ydes overfor borgerne. Kvalitetsudvikling er i den for-
bindelse et betydningsfuldt vaerktgj. Netop derfor er fokus rettet mod mulighederne
for at forene de kommunale og regionale kompetencer - for derigennem at sikre det
bedste afsezet for dynamik i de sociale tilbud.

Den administrative styregruppe vil Igbende arbejde med opgaven og mulighederne for
at tilrettelaegge en feelles strategi og indsats pa omradet.

Dette kan bl.a. ske i regi af JYFE (Jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde),
som kommunerne og Region Midtjylland er medlem af. JYFE er et samarbejde mellem
kommunerne i de midt- og nordjyske regioner samt Region Midtjylland og Region
Nordjylland.

2.2 Retningslinier for bruger og pargrendeinddragelse

Omdrejningspunktet for indsatsen p& det sociale omrade er et godt samarbejde med
brugerne og de pargrende om tilbudene - herunder om aendrede behov og gnsker.

Derfor vil kommunerne og Region Midtjylland arbejde for et 8bent og tillidsfuldt sam-
arbejde med brugere og pargrende pa to niveauer:

e Dels i de enkelte tilbud hvor indsatsen ydes.

Beslutningen om hvordan der i det enkelte tilbud arbejdes med bruger- og pa-
rgrendeinvolvering treeffes af den enkelte kommune og af Region Midtjylland i
forhold til de tilbud, den enkelte myndighed driver.

Af informationerne om de enkelte tilbud vil det fremga, hvilke rammer der er
for bruger- og pérgrendeindflydelse - herunder om der er etableret bruger- og
pargrenderad.

¢ Dels med politiske og administrative beslutningstagere.

Tilbagemeldinger til de politiske og administrative systemer om indsatsen pa
det sociale omrade har stor betydning. Derfor afholder kommunerne og Region
Midtjylland i fordret 2008 en konference, hvor bruger- og pargrendeorganisati-
oner og de lokale handicaprad inviteres til en dialog om indsatsen pa det socia-
le omrade.

Konferencen afholdes forud for udarbejdelsen af Rammeaftale 2009. Dermed kan de
erfaringer og gnsker der fremkommer p& konferencen indga i arbejdet med den kom-
mende rammeaftale.
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Herudover inddrager de enkelte kommuner Igbende det kommunale handicaprad i
processen omkring udarbejdelsen af den arlige rammeaftale.

Endvidere vil kommunerne og Region Midtjylland i samarbejdet om rammeaftalen vae-
o . o o . . . . o o

re opmaerksomme pa det arbejde der pagar i det regionale udviklingsrad herunder ra-
dets arlige rapport om udviklingen p& det sociale omrade. Det regionale udviklingsrad

. . . o
er nedsat i en 4-3rig overgangsperiode og bestar af repraesentanter fra bruger- og pa-
rgrendeorganisationerne samt kommunale og regionale politikere. Kommunerne og
Region Midtjylland skal alle udarbejde en arlig redeggrelse til udviklingsradet, som
skal danne baggrund for ovennasvnte rapport.
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Kapitel 3. En sammenfatning af rammeaftalen

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsvaerktgj, der skal sikre en &ben dialog
om udviklingen pa det specialiserede socialomrade.

Aftalen skal dels fungere som et redskab, der sikrer balance i udbud og efterspgrgsel
efter specialiserede sociale tilbud ud fra hensyn til driftssikkerhed, forsyningssikker-
hed og en rationel gkonomi, dels sikre fleksibilitet og faglig udvikling i tilbudene.

Med aftalen er der derfor lagt stor vaegt pa dynamiske og fleksible muligheder for op-
fglgning — herunder Igbende justeringer i takt med udviklingen i brugernes behov.
Rammeaftalen skal fungere som et smidigt vaerktgj, og ma ikke haemme dynamikken
og en optimal drift pa det sociale omrade.

Faelles mal og visioner

Rammeaftalen skal danne grundlaget for et godt og smidigt samarbejde kommunerne
imellem samt mellem kommuner og Region Midtjylland. Som et falles afsaet er der i
rammeaftalen udarbejdet en raekke fzelles mal og visioner for borgerne, samt for den
faglige indsats og udvikling pa det specialiserede socialomrade.

Samtidig er der med rammeaftalen taget initiativ til at afholde en bruger- og pargren-
dekonference, hvor kommunerne og Region Midtjylland inviterer bruger- og pargren-
deorganisationer og de lokale handicaprad til en dialog om indsatsen.

Med rammeaftalen markeres derfor gnsket om at samordne og koordinere indsatsen
overfor brugere og de pargrende.

Med den midtjyske rammeaftale er det gnsket at signalere abenhed og vilje til samar-
bejde - bdde mellem kommunerne og mellem kommunerne og Region Midtjylland.

Kapacitet og takster

Generelt forventer kommunerne et stort set uaendret forbrug af tilbud i 2008, hvorfor
kapaciteten fra 2007 overordnet set viderefgres. Dog er der sket en mindre nedjuste-
ring i kapaciteten p& misbrugsomradet grundet faldende efterspgrgsel.

De udregnede takster for anvendelsen af tilbudene er endvidere fastsat ud fra en be-
tragtning om, at serviceniveauet for 2007 fastholdes i Rammeaftale 2008.

Bilag 1 indeholder en oversigt over alle tilbud omfattet af rammeaftalen. Det er blandt
andet muligt at se beregningsgrundlaget for taksterne, tilbudenes normering, de en-
kelte tilbud fordelt pa driftsherrer, lovgrundlag m.v.

Udviklingsomrader og -tendenser

I Rammeaftale 2007 udpegede kommunerne og Region Midtjylland i faellesskab 4 om-
rader, hvor det findes seerlig vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er en gget
bevdgenhed. Arbejdet med fokusomraderne er ikke afsluttet, og viderefgres i Ramme-
aftale 2008.
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Herudover har kommunerne og Region Midtjylland udpeget 3 nye fokusomrader.

Overgangen fra barn til voksen. Der er behov for at arbejde med helhed i indsatsen
for de borgere, der overgar fra at modtage tilbud efter lovgivningen for bgrn og unge
til at modtage tilbud efter lovgivningen for voksne.

Profilering af det specialiserede socialomrdde som et udfordrende arbejdsfelt. Det er
aftalt at samarbejde om at styrke omdgmmet for omradet, med henblik pd at skabe
gode vilkar for rekruttering og fastholdelse af ledere og medarbejdere.

Forskning, evaluering, dokumentation, kvalitetsudvikling. Som et redskab til vedva-

rende udvikling af tilbudene pa det specialiserede socialomrade er der i kommunerne
og i Region Midtjylland et gnske om - i faellesskab - at saette fokus pa den praksisori-
enterede forskning, evaluering, dokumentation og kvalitetsudvikling. Det er derfor af-
talt, at den evidensbaserede indsats skal styrkes ved at forene kreefterne pa omradet.

Netvaerk

I Rammeaftale 2007 og 2008 prioriteres det hgijt at stgtte op om tilbudenes mulighe-
der for at indgd i netvaerk med andre tilbud lokalt, regionalt og pa tvaers af regioner.
Netvaerkene kan vaere et bidrag til at sikre et falles fagligt Igft og dermed hgjne kvali-
teten af de tilbud, der ydes overfor borgerne.
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Kapitel 4. Rammeaftalen som et smidigt veaerktgj

Med et fzelles gnske om en dynamisk og fleksibel socialsektor er det for kommunerne
og Region Midtjylland af stor betydning at sikre et smidigt samarbejde omkring den
samlede tilbudsvifte. Ikke kun i forhold til den langsigtede planlaegning, men ogsa den
Isbende opfelgning - eksempelvis ndr der i Igbet af aret opstar akutte sager, tomme
pladser og ventelister.

For at imgdekomme behovet for samarbejde, koordination og fleksibilitet har kommu-
nerne og Region Midtjylland oprettet en faelles kommunal og regional socialportal. Via

Socialportalen skal det veere muligt at fglge ventelister og tomme pladser, ligesom det
er her, at regionens akut-vidensbank samt matchnings- og betalingsblanketter findes.

Socialportalen skal udggre et supplement til Tilbudsportalen. I det tilfeelde at Tilbuds-
portalen opretter en funktion, som findes pa den fzelles socialportal, fiernes denne her-
fra.

Den falles kommunale og regionale socialportal drives af Region Midtjylland og kan
findes pa: www.socialportalen.rm.dk

4.1 Centrale principper og etiske spilleregler

P& en raekke omrader er der mulighed for at aftale spilleregler og procedurer, der kan
fungere som rettesnor og bidrage til at forebygge en raekke ubalancer i kapaciteten
som en konsekvens af svingende behov.

Imidlertid er det vanskeligt at forudse alle problemfelter i kalvandet pd den sendrede
opgavedeling pa det sociale omréde. Derfor har kommunerne og Region Midtjylland
formuleret nogle centrale principper og etiske spilleregler for det mellemkommunale
samarbejde og samarbejdet mellem kommunerne og Region Midtjylland:

e Information og dialog - om sendrede behov og prioriteringer pa myndigheds- og
brugerniveau

e Rettidig omhu - 0ogsd pa andre myndigheders vegne

e Dynamiske kapacitetsjusteringer - med fokus pa udvikling og nye behov

e Brugerhensyn - forud for hensynet til driftsherre

e Fzlles ansvar - for brugere det kan veaere vanskeligt at finde en plads til
Med de centrale principper understreges det, at der pahviler kommuner og Region
Midtjylland en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten Igbende med respekt og omtan-
ke for brugerne og for andre myndigheder. Samtidig understreges det, at der pahviler

en feelles forpligtigelse til at sikre, at brugerne sattes i centrum for samarbejdet mel-
lem myndigheder og at uenigheder ikke far negative konsekvenser for brugerne.
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4.2 Handtering af akutte sager

De akutte sager vil udggre en meget begraenset andel af det samlede antal visitationer
til tilbudene i regionen. Endvidere forventes det, at kommunerne i langt de fleste situ-
ationer vil have en viden om hvordan de akutte sager handteres - samt et primaert
beredskab, der kan sikre en Igsning. Baggrunden er, at kommunerne driver en lang
reekke af de tilbud, der Igser de akutte sager.

Formalet er derfor ikke at beskrive retningslinier for handtering af akutte sager i kom-
munerne. Derimod er det gnsket, at beskrive et sikkerhedsnet - og dermed hvilke mu-
ligheder kommunen har for at sgge hjzelp til handteringen af den akutte sag, nar Igs-
ningen skal findes udenfor egen kommunegraense. Hvor ofte en sddan situation ind-
traeder, vil variere fra kommune til kommune - og afhange af omfanget af eget pri-
maere beredskab.

I de situationer hvor en kommune har behov for at treekke pd akutkapacitet udenfor
egen kommunegraense, er det vaesentligt, at der hurtigt kan etableres en lgsning - at
der ikke skal ringes fra "fra hus til hus”, fordi ingen gnsker at stille kapacitet til radig-
hed.

Et gnske om at forebygge denne situation ggr sig saerligt gaeldende i de mest vanske-
lige situationer, hvor der er fyldt op i alle tilbud, og hvor leverandgransvaret er delt
mellem flere kommuner og eventuelt Region Midtjylland. I disse situationer er det ifgl-
ge lovgivningen ikke entydigt, hvem der er forpligtiget til at etablere en Igsning.

De akutte sager
En akut sag defineres som de situationer, hvor handtering af sagen, p& grund af sa-
gens karakter, ikke kan afvente den ordinezere, aftalte visitationsprocedure.

Det praeciseres, at den visiterende kommune beslutter, hvorndr en sag vurderes at
veere akut.

P8 voksenomradet forventes antallet af akutte sager at vaere meget beskedent. Antal-
let af akutsager forventes at vaere stgrst pa den del af bgrne- og ungeomradet, der
henvender sig til malgruppen med sociale og adfserdsmaessige vanskeligheder. Tilbu-
dene til denne malgruppe indgar ikke i rammeaftalen.

le

Organisering og handtering af akutsager

Nar en akutkapacitet skal findes, er der to hensyn at tage. For det fgrste hensynet til
at den valgte Igsning er i overensstemmelse med brugerens behov. For det andet hen-
synet til at kommunen hurtigt skal kunne finde en Igsning, og dermed ikke skal bruge
ungdig tid pa at ringe til mange forskellige tilbud for at undersgge mulighederne.

For at skabe et sikkerhedsnet udpeges en reekke kommunale og regionale tilbud som
‘kontakt-tilbud’, ligesom der etableres en akut-vidensbank.

Kommunerne og Region Midtjylland forpligter sig til at evaluere den valgte organise-
ring i forste halvdel af 2008, sddan at eventuelle endringer kan indarbejdes i ramme-
aftalen for 2009.
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te tilbud til bgrn og unge
med sociale og adfaerds-
maessige vanskeligheder.q




Kontakt-tilbud

Med den praksisforankrede akutfunktion er et antal tilbud pa hvert opgaveomrade ud-
peget til at have en udvidet funktion i forbindelse med de akutte sager. Tilbudene er
kontakt-tilbud for alle kommuner, der har behov for bistand i forbindelse med akutsa-
ger pa det pdgeeldende opgaveomrade.

Tilbudene skal have et akutberedskab til radighed, men skal ogsd kunne pege pa an-
dre Igsninger i andre tilbud, herunder veere opmaerksomme pa om den enkelte bruger
har behov for, at der findes et lokalt tilbud. Derudover kan der i kontakt-
tilbudsfunktionen ogsa ligge et tilbud om, at en eller flere medarbejdere fra det givne
kontakt-tilbud med specialviden kan tilkaldes med henblik pa radgivning, vejledning
og/eller supervision.

Kontakt-tilbudene har en udvidet forpligtigelse til at deltage i Igsningen af opgaven.
Falder brugerens problemstillinger indenfor tilbudets malgruppebeskrivelse - og er der
mulighed for at etablere en Igsning - er en afvisning af brugeren ikke acceptabel. Er
der pa tilbudet ikke mulighed for at etablere en lgsning, pahviler der tilbudet en for-
pligtigelse til at finde en Igsning pa ét af de gvrige tilbud i regionen.

Med den praksisforankrede akutfunktion patager kontakt-tilbudene sig dermed det re-
gionale leverandgransvar i den akutte situation.

Den praksisforankrede akutfunktion forudsaetter, at kontakt-tilbudene har en viden om
de gvrige tilbud, som kvalificerer forslag om match mellem akutkapacitet og bruger.
Derfor er kontakt-tilbudene naturlige deltagere i de faglige netvaerk beskrevet i kapitel
8.

Selve prisen for det valgte akuttilbud aftales konkret i den enkelte sag og driftsherren
er forpligtiget til, hurtigst muligt, at meddele kommunen prisen for tilbudet. Inden 14
dage skal den visiterende kommune enten traeffe beslutning om at forlaenge opholdet
eller sgrge for ivaerkseettelse af anden foranstaltning.

Kommunerne og Region Midtjylland vurderer hver isar hvilke tilbud, der kan stilles til
radighed som kontakt-tilbud.

Akut-vidensbank

Til stgtte for den kommunale sagsbehandling etableres en akut-vidensbank, der udar-
bejder og vedligeholder en oversigt over regionens samlede akutte kapacitet. P& over-
sigten over kontakt-tilbud er de enkelte tilbud praesenteret med en kort beskrivelse af,
hvad de kan tilbyde i akutte situationer. Der kan Igbende ske andringer i oversigten,
som er tilgaengelig Socialportalen.

Akut-vidensbanken drives af Region Midtjylland.

4.3 Handtering af ventelister og tomme pladser

Med rammeaftalen er kommunerne og Region Midtjylland forpligtiget til at finde en ba-
lance mellem ikke at have ungdigt tomme pladser (og hgje priser) og for fa pladser
(og ventelister). Med rammeaftalen skal der saledes sikres balance i kapaciteten, og
dermed overensstemmelse mellem udbuddet af pladser og efterspgrgslen.
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Der pahviler derfor ogsa en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten, da netop dét er
forudsaetningen for at drive tilbudene gkonomisk effektivt. Ubalancer som ventelister
og tomme pladser skal derfor hdndteres s3 fleksibelt og smidigt som muligt.

Forskellige typer af ventelister kan identificeres:

a) Brugere der allerede har et relevant tilbud, men som gnsker et andet
b) Brugere der er p3 venteliste til ét eller flere navngivne tilbud
c) Brugere der er pa venteliste til tilbud deekkende en overordnet méalgruppe

Den visiterende kommune skriver brugeren pa venteliste (type a, b eller c) hos den
driftsherre, hvor brugeren gnskes optaget i tilbudet. Den enkelte driftsherre vurderer
den samlede liste, nar der opstar mulighed for at visitere nye brugere til tilbudet.

Er flere brugere p& venteliste til samme tilbud, er det malet at sikre, at den bruger,
der har det stgrste behov for pladsen, ogsa far tilbudet. Dermed bliver den faglige
vurdering udgangspunktet, hvilket bidrager til at sikre, at brugerne med de svaereste
problemstillinger ikke udstgdes fra offentlige tilbud.

Imidlertid vil det altid veere driftsherrens endelige beslutning hvilken borger, der far
anvist den konkrete plads.

Under hensyntagen til evt. centrale initiativer arbejdes der i regi af den administrative
styregruppe pa at etablere en fzelles Igsning vedr. ventelister. Herunder arbejdes der
pa at etablere en lgsning, hvor kommunerne Igbende indberetter det aktuelle antal
brugere pa venteliste til Socialportalen. Denne venteliste omfatter kun brugere jf.
punkterne b og c.

Dermed defineres ventelisten som: Visiterede borgere, der har sa aktuelt et behov, at
de ville benytte et tilbud indenfor 3 m@neder. Ventelisten omfatter ikke type a, altsa
personer, der har et tilbud indenfor omradet, men venter pa et andet.

N&r der i et tilbud er tomme pladser, er det naturligvis afggrende, at driftsherren
hurtigst muligt far synliggjort dette. Der arbejdes pa at etablere en Igsning, hvor
driftsherrerne Igbende indberetter tomme pladser til Socialportalen, hvor en oversigt
over de indberettede tomme pladser skal veere tilgaengelig. At et tilbud ikke optraeder
pa oversigten over tomme pladser er ikke ensbetydende med, at tilbudet ikke har ledig
kapacitet.

Samlet vil oplysninger om tomme pladser og venteliste bidrage til at synligggre balan-
cen mellem behov og kapacitet.
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Kapitel 5. Generelle aftaler om gkonomi

Tilbud pa socialomradet finansieres fuldt ud af kommunerne, bortset fra visse saerlige
administrative opgaver omkring rammeaftalen og de specialradgivningsydelser, hvor-
om der indgas kontrakt med VISO.

Kommunerne har ansvaret for, at der er det ngdvendige antal pladser til radighed en-
ten i form af kommunens egne tilbud eller ved kgb af pladser i private tilbud, tilbud i
de fem regioner eller tilbud i andre kommuner.

Rammeaftalen skal indeholde specificerede takster for kommunernes kgb af pladser og
individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialradgivningsydelser.

Lovgivningen stiller krav om, at rammeaftalen indeholder takster for tilbud, der er om-
fattet af den regionale leverandgrpligt.

Det er herudover aftalt med kommunerne, at taksterne for en raekke andre fortrinsvis
kommunalt drevne tilbud ogsa kan indgd i den oversigt over takster mv. for 2008, der
udggr rammeaftalens bilag 1. Bilaget adskiller tydeligt, hvilke tilbud der er omfattet af
rammeaftalen og hvilke tilbud, der derudover indgar i bilaget.

5.1 Principper for takstfastsaettelse

Ved fastseettelse af takster for regionale og kommunale tilbud anvendes fglgende
overordnede principper:

e Incitament til effektiv drift

Udbyderen skal have incitament til at sikre en Igbende gkonomisk drift, herun-
der at der sker den ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Efterspgrgeren skal
have incitament til at indgd i dialog med udbyderen om vaesentlige andringer i
efterspgrgslen.

e Taksterne skal veere retvisende

Sammenlignelige tilbud skal kunne sammenlignes pa priserne. Administrationen
af takstsystemet skal vaere enkel, men samtidig give mulighed for den ngdven-
dige differentiering. Takstsystemet skal vaere gennemsigtigt.

¢ Budgetsikkerhed for kommunerne og Region Midtjylland

Risiko for uforudsete udsving i gkonomien skal daekkes ind. Budgetterne skal
veere realistiske i forhold til de faktiske omkostninger. Lgbende dialog og tilpas-
ning af kapaciteten.

¢ Udviklingstiltag

Det enkelte kommunale eller regionale tilbud skal sikres muligheden for Igben-
de udvikling. Omkostningerne indregnes i taksten. Omfanget af udviklingstiltag
fastszettes i den arlige rammeaftale.
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e Samme regler for alle udbydere af tilbud

For at sikre ensartede konkurrencevilkar gselder de samme regler for omkost-
ningsberegninger for alle udbydere inden for rammeaftalens omrade. Der er
enighed om, at taksterne bgr kunne betragtes som endelige, og at efterregule-
ring i videst muligt omfang bgr undgas.

5.2 Indhold af taksterne

Taksterne skal indeholde alle udgifter, der kan henfgres til et tilbud. Taksterne skal
blandt andet rumme tilbudenes driftsomkostninger, udviklingsomkostninger, henfgrba-
re administrationsudgifter, udgifter ved ubenyttede pladser, pladser til akutte tilbud og
eventuelt beredskab som led i at undgad ventelister.

Endvidere skal taksterne indeholde udgifter til afskrivning og forrentning af driftsher-
rens bygninger, grunde samt inventar og driftsmidler, der ikke kan afskrives straks.
Hvis tilbudet holder til i lejede lokaler, indregnes de faktiske udgifter til husleje. Ende-
lig indregnes udgifter til opsparet tjenestemandspension i driftsaret.

Kommunerne i regionen og Region Midtjylland har indgdet aftale om omkostnings- og
beregningsmodeller pa social- og specialundervisningsomradet. Aftalen fremgar af bi-
lag 2, og danner grundlag for beregningen af de arlige takster, for de tilbud der indgar
i rammeaftalen.

5.3 Forudszetninger der aftales i forbindelse med den arlige rammeaftale

I forbindelse med den &rlige rammeaftale oplyses om visse generelle forudsaetninger
for beregningen af taksterne. Der er mellem kommunerne i regionen og Region Midt-
jylland indarbejdet falgende forudseetninger i takstberegningerne for 2008:

¢ Udviklingsomkostninger: Der er enighed om, at udviklingen af de sociale til-
bud og tilbud om specialundervisning ikke ma ga i std. I taksterne indregnes et
generelt tillaeg til udvikling og omstilling af de enkelte opgaveomrader svarende
til 0,5 % af de samlede driftsudgifter.

o Dokumentation af kvalitet: Der er enighed om, at kvaliteten skal dokumente-
res i de sociale tilbud og tilbud om specialundervisning. Til daekning af omkost-
ninger til blandt andet undersggelse af brugernes og de pargrendes tilfredshed
indregnes et generelt tillaeg svarende til 0,2 % af de samlede driftsudgifter.

o Tilsyn. Det er vaesentligt, at den enkelte driftsherre tilrettelaagger et effektivt
tilsyn med de sociale tilbud og tilbud om specialundervisning. Til deekning af
omkostninger til tilsyn indregnes et generelt tilleeg svarende til 0,3 % af de
samlede driftsudgifter.

¢ Administration: De henfgrbare administrationsudgifter er beregnet til 5,4 % af
de samlede gvrige driftsudgifter. De enkelte kommuner kan beregne egne ad-
ministrationsudgifter_op til det feelles aftalte niveau. Veelger kommunen dette
skal opggrelserne dokumenteres og godkendes af revisionen.
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Tjenestemandspensioner: Udgifterne til arlig opsparet pension for de tjene-
stemaend, der er ansat i det enkelte tilbud pr. 1. januar 2008, skal indregnes i
taksterne.

Belaegningsprocent: Der fastseettes en belaegningsprocent for alle tilbud hvor
der afregnes efter antal dag- eller dggnpladser - 95 % for tilbud pa bgrne- og
ungeomradet og 98 % for tilbud p& voksenomradet, dog eksklusiv krisecentre
og forsorgshjem. Der kan dog ved etablering af nye tilbud indgas konkrete afta-
ler om anden belaegningsprocent. Det kan aftales, at der i konkrete tilbud er
mulighed for akutte anbringelser, som ikke indgdr i normeringsforudsaetningen
og opggrelse af belaegningsprocent.

For krisecentre og forsorgshjem er der stgrre variation i belsegningen i forhold til
antallet af pladser, hvorfor der er grund til at have en sezerlig bevagenhed pa
dette omrade. Belaegningsprocenten fastsaettes, som gennemsnittet af de to
forudgdende ars beleegningsprocent for det enkelte tilbud. Ved takstberegningen
for 2008 anvendes den gennemsnitlige belaegningsprocent for 2006 og 2007 pa
det enkelte tilbud.

Visitations- og betalingsaftale: For at sikre fleksibilitet og dokumentation
ved kgb af pladser mellem myndigheder skal der indgds en skriftlig visitations-
og betalingsaftale mellem kgber og szelger. P& sigt skal der etableres en elek-
tronisk Igsning, som indebaerer, at denne procedure ikke kraever ekstra ressour-
cer.

Individuel tilpasning af takster: Taksterne er beregnet ud fra en gennem-
snitlig ydelsespakke, defineret via en servicedeklaration eller anden indholdsbe-
skrivelse. Hvis der er brugere, der har et vaesentligt anderledes behov, kan de
fastsatte takster i bilag 1 differentieres pa fglgende made:

Ved kagb af tillaegsydelser eller ved procentvis regulering af taksten, hvis der er
enighed herom. Tillaegsydelser kan f.eks. vaere ekstra paedagogisk stgtte, ergo-
eller fysioterapi, ledsagerordning eller lignende. Disse ydelser fastsaettes som
timetakster. En anden made at differentiere taksten p& er som en procent af
taksten. Hvis eksempelvis en bruger udnytter et dagtilbud halvt, kan taksten
fastsaettes til 50 % af basistaksten, jf. bilag 1.

Abonnementsordninger: Der er mulighed for, at keber og szlger kan indga
abonnementsaftaler pa en raekke szerlige omrader. Formalet er, at sikre en ra-
tionel drift og samtidig tilgodese et gnske om at fastholde en bestemt kapacitet
og et fagligt beredskab af hensyn til den enkelte kommunes forsyningssikker-
hed.

For specialrddgivning, kommunikationsomradet, hjselpemidler samt ambulant
behandling af misbrugere er der ikke samme mulighed for at opggre budget og
forbrug i antal pladser og fastsaette takster. Der er typisk tale om mange for-
skellige typer af ydelser, og hvor omfanget af indsatsen varierer betydeligt fra
sag til sag.
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Specialrddgivning til bern og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne samt tilbud pd kommunikationsomradet kan etableres som abonnements-
ordninger med mulighed for tilkgbsydelser.

Blandt leverandgrer af ydelser pa misbrugsomradet er der en meget forskellig
praksis for takstfastsaettelse, hvilket reducerer mulighederne for sammenlignin-
ger. Derfor er der igangsat et arbejde pd omradet, som dog afventer eventuelle
centrale initiativer.

Der er sat et udredningsarbejde i gang, som skal vurdere abonnementsordnin-
ger vedrgrende specialrddgivning for bgrn og unge og kommunikationsomradet.

Principperne i de foresldede abonnementsordninger og takststrukturer for mis-
brugsbehandling er naermere beskrevet i bilag 3.

Regulering af over-/underskud: Der er et lovkrav om, at regionernes over-
og underskud efterreguleres i taksterne to ar efter. Takstaftalen forudsaetter, at
kommunerne foretager tilsvarende efterreguleringer. Der er enighed om, at ef-
terregulering af takster s vidt muligt bgr undgds. Endvidere er der enighed
om, at de enkelte tilbud bgr stimuleres til at sikre en sd effektiv drift, som
overhovedet muligt. Det aftales derfor, at et arligt over- eller underskud pa +/-
5 % ikke efterreguleres i taksten to ar efter, idet det antages at over- eller un-
derskud af denne stgrrelsesorden er et led i almindelig rationel driftsvaretagel-
se.

Er der tilbud, hvor over- eller underskud er stgrre end +/- 5 %, udlignes den
andel af over- eller underskud, som ligger ud over +/- 5 %, mellem tilbud in-
den for samme hovedmalgruppe i egen organisation: specialundervis-
ning/kommunikation, tilbud til bgrn og unge, tilbud til voksne samt tilbud til
sindslidende. Kommunerne kan valge en mere detaljeret inddeling, hvis der er
behov for det af hensyn til kommunens organisering og politisk vedtagne bevil-
lingsniveauer.
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Kapitel 6. Et tilbageblik p3 Rammeaftale 2007

I forbindelse med udarbejdelse af den arlige rammeaftale, er det et krav, at der kig-
ges tilbage pa det forgangne ar.

Rammeaftalen skal forholde sig til de kommunale redeggrelser og forbruget det for-
Igbne ar. Herudover er der krav om, at samarbejdet om udarbejdelsen af Rammeafta-
le 2007 samt forskellige forhold i aftaleperioden skal beskrives.

6.1 Tilbageblik pa forbruget i 2007

Som et led i udarbejdelsen af Rammeaftale 2007 indberettede alle 19 kommuner en
kommunal redeggrelse, hvori det forventede behov for tilbud i 2007 og et overslag
over forventet forbrug de tre fglgende ar blev angivet.

P& baggrund af de kommunale redeggrelser blev det besluttet, at viderefgre den ka-
pacitet, der var planlagt i amterne for 2007.

P& omradet ‘fysisk handicappede inklusiv senhjerneskadede’, hvor der var planlagt
udvidelser i Igbet af 2006, var der usikkerhed om hvorvidt kapaciteten oversteg beho-
vet. Lgbende kapacitetsvurderinger p& omradet var et fokusomrade i Rammeaftale
2007. Den fgrste og anden kvartalsvise opfalgning af forbrug og dimensionering pa
omradet viste, at udnyttelsen af kapaciteten forlgb som forventet.

Pa tilbud til bgrn og unge samt tilbud til voksne sindslidende har de kvartalsvise op-
folgninger for de to farste kvartaler af 2007 endvidere vist, at der iszer pd disse omra-
der er hgj beleegning.

Nedenfor ses en oversigt over kommunernes samlede forbrug i fgrste halvdel af 2007
fordelt p& malgrupper samt normeringen i regionen i 2007.

Oplysningerne om forbruget stammer fra de kvartalsvise opggrelser, det er aftalt at
udarbejde som et led i opfalgningen p& Rammeaftale 2007. For enkelte tilbud indenfor
hver malgruppe foreligger der ikke oplysninger om forbruget. Det betyder, at der er
en vis usikkerhed forbundet med nedenstaende opggrelse, der i nogle tilfeelde giver
udtryk for, at der har veeret et lavere forbrug af pladser i malgruppen, end hvad til-
feeldet er.

P& www.socialportalen.rm.dk findes kvartalsvise opfglgninger vedr. belaegningen pa
de sociale tilbud i 2007. Her foreligger belsegningsprocenter opdelt pd malgrupper og
fordelt p& de enkelte tilbud, hvorved man kan danne sig et indtryk af belsegningssi-
tuationen i regionen.
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Tabel 1. Kommunernes forbrug i fgrste halvar af 2007 (antal pladser)

Malgruppe

| 1. kvartal 2007 | 2. kvartal 2007 | Normering 2007

Tilbud til bgrn og unge

Nedsat fysisk/psykisk funkt

ionsevne

Dﬂgnti/bud Afventer | Afventer 2. kvartalsopfglg. 447
Dagtl/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 386
Socialt truede (adfaerdsvanskelige)

Dﬂgnti/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 603
Dagtl/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 22
Sikrede institutioner

D@gnfi/bud 24 Afventer 2. kvartalsopfglg 25
Dagtilbud (intern skole) 25 | Afventer 2. kvartalsopfolg 20
Tilbud om specialundervisning til bgrn og unge

Kildebjerget Kostskole

D@gntilbud 44 Afventer 2. kvartalsopfalg 40
Dagtilbud (intern skole) 44 | Afventer 2. kvartalsopfalg 41
Tilbud til voksne med sindslidelse

D@gntllbud 850 Afventer 2. kvartalsopfglg 834
Dagt//bud 707 Afventer 2. kvartalsopfglg 692
Tilbud til voksne handicappede

Fysisk handicappede inklusiv senhjerneskadede

D@gntilbud 384 | Afventer 2. kvartalsopfglg 442
Dagtllbud 353 Afventer 2. kvartalsopfglg 424
Psykisk handicappede inklusiv autister (ogsa bgrn og unge)

Dggntilbud 1959 | Afventer 2. kvartalsopfolg 2097
Dagtilbud 3011 Afventer 2. kvartalsopfglg 3159
Dagtilbud pa revalideringscentre

Beskyttet beskaeftigelse ? 225 | Afventer 2. kvartalsopfolg 230
Tilbud til udsatte grupper

Forsorgshjem

Dﬂgnti/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfolg 606
Dagtl/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 107
Kvindekrisecentre Afventer | Afventer 2. kvartalsopfglg 56
Misbrugsomradet

Dﬂgnti/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 89
Dagti/bud Afventer Afventer 2. kvartalsopfalg 457

Der foreligger ikke forbrugsoplysninger pa kommunikations-, hjeelpemiddel- og speci-

alrddgivningsomradet.

6.2 Samarbejdet om Rammeaftale 2007

Rammeaftale 2007 var den fgrste rammeaftale pa det sociale omrdde i den ny struk-
tur. Rammeaftalen blev udarbejdet af Masterplangruppen, som bestod af embeds-

mand fra de 19 kommuner i regionen og Region Midtjylland. Masterplangruppen blev
i aftaledret viderefgrt som den administrative styregruppe.
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Udarbejdelsen af Rammeaftale 2007

Rammeaftalen blev udarbejdet i aben dialog mellem kommunerne og Region Midtjyl-
land. Den administrative styregruppe nedsatte en raekke arbejdsgrupper med reprae-
sentanter for kommunerne og Region Midtjylland, der beskaeftigede sig med de afsnit
i Rammeaftale 2007, der bl.a. omhandler principper for udregning af takster, handte-
ring af akutte situationer, ventelister og tomme pladser.

Forud for Kontaktudvalgets behandling af Rammeaftale 2007 blev aftalen drgftet af
regionale og kommunale politikere med henblik pd at skabe rum for en tidlig droftelse
af rammeaftalens perspektiver.

Samarbejdsprocessen omkring udarbejdelsen af Rammeaftale 2007 var med til at sik-
re enighed omkring rammeaftalen og dens principper. Dette er afggrende, idet uenig-
hed ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

I forbindelse med den efterfglgende politiske behandling af Rammeaftale 2007 blev
det aftalt, at realisere en udgiftsreduktion pa i alt 3,9 % af takstberegningsgrundla-
get. Udgiftsreduktionen bestod af en reduktion af administrationsbidraget, a conto-
bidraget vedr. tjenestemandspensioner, produktivitetsforbedringer samt omstilling og
tilpasning. Den konkrete udmgntning besluttedes af de enkelte leverandgrer, der her-
efter orienterede den administrative styregruppe, der afsluttede opgaven endeligt i
april 2007.

I Kontaktudvalget var der enighed om, at udmgntningen af udgiftsreduktionen ikke
matte std i vejen for en positiv behandling af Rammeaftale 2007 i kommunalbestyrel-
serne og Regionsradet. Den 15. oktober havde Region Midtjylland og alle 19 kommu-
ner tilsluttet sig Rammeaftale 2007.

Justeringer af rammeaftalen

I Rammeaftale 2007 er der aftalt en fleksibel procedure for justeringer i aftaleperio-
den. Den indebeerer, at man kan foretage tilpasninger af kapaciteten indenfor de af-
talte rammer. Dette er afggrende for, at fastholde dynamikken pa det sociale omrade.
Samtidig er det dog vigtigt, at der er ‘fair play’ i forbindelse med st@rre aendringer,
hvor de gvrige parter skal orienteres sa tidligt som muligt. Ligeledes skal fundamenta-
le 2ndringer behandles i den administrative styregruppe.

I aftaleperioden har der veeret Igbende tilpasning af kapaciteten. Herudover har der
vaeret behov for at nedjustere kapaciteten pa tilbud til personer med misbrug grundet
manglende efterspgrgsel pa nogle af de kommunale tilbud. De involverede leverandg-
rer har tidligt i processen veeret i dialog med de bergrte parter om nedjusteringerne,
ligesom den administrative styregruppe og efterfglgende Kontaktudvalget er blevet
gjort bekendt med forholdene.

Borgere med akut behov for stgtte

Med Rammeaftale 2007 oprettedes en funktion som kontakt-tilbud. S&vel kommuner-
ne som Region Midtjylland udpegede i forbindelse med Rammeaftale 2007 en raekke
tilbud pd rammeaftalens opgaveomrader, som har en udvidet funktion i forbindelse
med akutte sager. Kontakt-tilbud har et akut-beredskab til radighed, men kan ogsa
pege pa andre Igsninger i andre tilbud.
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Funktionen betyder, at kontakt-tilbudene patager sig det regionale leverandgransvar i
den akutte situation. Det betyder videre, at en kommune altid har et sted at henven-
de sig, hvis der er behov for hjeelp til at finde en akut plads. Listen over kontakt-tilbud
er tilgaengelig pd Socialportalen.

Funktionen viderefgres i Rammeaftale 2008, da det er aftalt, at kommunerne og Regi-
on Midtjylland evaluerer organiseringen i fgrste halvdel af 2009.

I aftaleperioden er der ikke oplevet problemer med handtering af de akutte sager.

Ventelister og tomme pladser

Det er aftalt at hdndtere ventelister og tomme pladser s fleksibelt og smidigt som
muligt. Der arbejdes pd at etablere et fzelles system, der dels skal vise kommunernes
ventelister og dels skal bidrage til Isbende at synligggre ledig kapacitet. Forventningen
er, at dette system kommer i funktion pd Socialportalen i 2008.

Samarbejdet i aftaleperioden

Den administrative styregruppe har i Igbet af 2007 afholdt jeevnlige mgder. P& mgder-
ne har den administrative styregruppe dels fulgt op p& Rammeaftale 2007 og dels ud-
arbejdet Rammeaftale 2008.

I mgderaekken er der lagt vaegt pd en aben og ligefrem dialog om rammeaftalen og
om udviklingen i behovet for tilbud pa det sociale omrade og de problematikker, der
er blevet rejst pa mgderne.

Samarbejdet i den administrative styregruppe fglges op af lokalt samarbejde mellem
kommunale sagsbehandlere og leverandgrer. Her drgftes konkrete problematikker,
der vedrgrer samarbejdet mellem den enkelte kommune og leverandgren. Det lokale
samarbejde er medvirkende til at fa rammeaftalen til at fungere som et smidigt vaerk-
taj.
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Kapitel 7. Tilbudsviften

Som et led i udarbejdelsen af rammeaftalen har alle 19 kommuner indsendt en kom-
munal redeggrelse til Region Midtjylland, hvori det forventede behov for tilbud i 2008
og de tre folgende overslagsar praesenteres.

Med afsaet i de kommunale redeggrelser tilkendegives det, at kommunerne generelt
forventer et stort set uaendret forbrug i 2008 i forhold til 2007. P& den baggrund er
det besluttet, at den kapacitet, der blev stillet til radighed for kommunerne i regionen
i 2007 overordnet set viderefgres.

Dog viser de kommunale redeggrelser en tendens til faldende efterspgrgsel pd nogle
tilbud pa misbrugsomradet. Derfor er der sket en mindre nedjustering af kapaciteten
pa misbrugsomradet.

Der er endvidere sket en Igbende justering af kapaciteten i Rammeaftale 2007 i afta-
leperioden. Disse kapacitetsjusteringer er opgjort og indgdr ogsa i tilbudsviften i
Rammeaftale 2008.

Der er mellem kommuner og Region Midtjylland stor enighed om behovet for Igbende
opfglgning og justering af kapaciteten i takt med andrede behov. Der laegges dermed
stor vaegt pa en dynamisk opfglgning pa rammeaftalen.

I forbindelse med de kommunale redeggrelser har en raekke kommuner tilkendegivet
at de iveerksaetter en analyse af deres forbrug og behov. Analysen udarbejdes i Igbet
af 2007 og 2008. Kommunerne og Region Midtjylland vil forud for udarbejdelsen af
Rammeaftale 2009 derfor vaere i stand til at vurdere den fremtidige kapacitet pa om-
radet og udviklingen i denne naermere.

P8 de fglgende sider gives en kort beskrivelse af den tilbudsvifte, der i 2008 er aftalt

mellem de 19 kommuner og Region Midtjylland, opdelt p& malgrupper/tilbud. Som et
afsluttende afsnit er mulighederne for specialrddgivning beskrevet. Herudover beskri-
ves organiseringen af samradsfunktionen for domfaeldte udviklingsheemmede.

Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Sikrede institutioner for bgrn og unge

Voksne med sindslidelse

Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede
Personer med psykisk handicap inkl. autister
Beskyttet beskaeftigelse pa revalideringscentre
Personer med kommunikationshandicap
Hjeelpemidler

Kvindekrisecentre

Forsorgshjem

Misbrugsomradet

Specialrddgivning

Samrad for domfzeldte udviklingsheemmede

Det er endvidere et krav, at der i rammeaftalen saettes fokus p& udvikling af sociale
tilbud med mere end 100 daggnpladser. I regionen findes to tilbud af denne stgrrelse -
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Landsbyen Sglund og @stervang. De to driftsherrer har udarbejdet udviklingsplaner
for tilbudene. De fremgar af bilagene 4 og 5.

Oplysninger om pladser i nedenstdende tabeller er opgjort pa baggrund af det feelles
takstbilag fra 2007, informationer indsamlet i forbindelse med de kvartalsvise opfalg-
ninger pa Rammeaftale 2007 samt kommunernes informationer om tilpasninger i ka-
paciteten. Grundet opggrelsestidspunktet og usikkerheder i datamaterialet kan der fo-
rekomme afvigelser i forhold til bilag 1_til Rammeaftale 2008, der indeholder en mal-
gruppeopdelt liste over de enkelte tilbud - af listen fremgdr ogsa oplysninger om
driftsherre, takster m.v.

Oversigten over tilbudene og informationerne om hvert enkelt tilbud skal ses i sam-
menhang med den landsdaekkende Tilbudsportal, der drives af staten. Tilbudsporta-
len (www.tilbudsportalen.dk) indeholder en beskrivelse af hvert enkelt tilbud pd det
sociale omrade.

Via Tilbudsportalen er det muligt at sgge relevant materiale om de enkelte tilbud - og
i kombination med tilbudenes hjemmesider kan der lzeses mere om det faglige indhold
og kompetencerne i tilbudet.

7.1 Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Malgruppe

Tilbudene p@ omradet er malrettet bgrn og unge med de klassiske handicap - eksem-
pelvis multihandicap. Brugerne har behov for behandling og udviklingsmaessig stgtte
af deres funktionsnedsezettelse.

Malgruppen rummer ogsa brugere med psykiatriske lidelser - sdsom spiseforstyrrel-
ser, skizofreni og ADHD (tidligere kaldet DAMP). Behandlingen indeholder en vaesent-
lig psykiatrisk indsats og dermed et samarbejde med det gvrige psykiatriske system.

Tilbudsvifte

Tilbudene i regionen til barn og unge med klassiske handicap supplerer hinanden. De
indebaerer en specialpadagogisk indsats og omfatter dag- og dggntilbud - herunder
ogsa dagntilbud i form af aflastning. I nogle tilbud indeholder behandlingen ogsa en

vaesentlig psykiatrisk indsats.

|! ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tabel 1. Oversigt over pladser i 2008
Dagpladser 383
Dggnpladser 482

7.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Malgruppe

De sikrede institutioner er malrettet bgrn og unge, som opfylder betingelserne i Soci-
alministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse for placering i sikrede institutioner.
Det vil blandt andet sige ophold pa grund af farlighed, leengerevarende behandlings-
forlgb, ophold der traeder i stedet for varetaegtsfaengsling, og afsoning nar visse be-
tingelser er opfyldt.
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Tilbudsvifte
I Danmark findes i alt syv sikrede institutioner, herunder tre saerligt sikrede afdelinger
for meget voldelige unge, og én szerligt sikret afdeling for unge med psykiske lidelser.

I tilknytning til nogle af de sikrede afdelinger er der etableret abne afdelinger. Disse
er fortrinsvis til unge idemt ungdomssanktion, men ogsa til andre kriminelle og krimi-
nalitetstruede unge. De 8bne afdelinger skaber mulighed for, at den unge kan modta-
ge en sammenhangende padagogisk indsats i forbindelse med udslusning - fra op-
hold pa en sikret afdeling til et ophold pa en &ben afdeling.

Grend, der ogsa har en afdeling i Randers.

Tabel 2. Oversigt over pladser i 2008

Abne pladser 23
Sikrede pladser 15
Seerligt sikrede pladser 10

De sikrede pladser anvendes af alle kommuner i Danmark, og der foregar for nuvae-
rende en koordinering af de sikrede afdelinger vedrgrende unge, som placeres i vare-
teegtssurrogat. I kapitel 9 kan der laeses mere om regionernes samarbejde i forbindel-
se med koordineringen af de sikrede afdelinger.

7.3 Voksne med sindslidelse

Malgruppe

Den overordnede malgruppe for de socialpsykiatriske tilbud, er voksne personer med
svaere sindslidelser, adfaerdsforstyrrelser og reducerede sociale faerdigheder af en sa-
dan karakter, at personerne ikke er i stand til at leve en tilfredsstillende og selvhjul-
pen tilvaerelse i kortere eller laengere perioder af deres liv.

Malgruppen omfatter voksne personer med skizofreni og andre psykoser, alvorlige af-
fektive lidelser og personlighedsforstyrrelser, svaere spiseforstyrrelser, alvorlige angst-
og tvangstilfeelde og organiske lidelser — primaert demenssygdomme - samt psykisk
udviklingsheemmede med sindslidelser. Ofte vil der ogsd veere tale om misbrugspro-
blemer.

Malgruppen har divergerende behov for socialpsykiatrisk stgtte og behandling, bade i
forhold til vedvarende, stabile og sammenhangende tilbud og i forhold til fleksibilitet
over tid.

Tilbudsvifte

rummer bade dag- og dagntilbud af forholdsvis almen karakter samt mere omfattende
og specialiserede tilbud, forsorgstilbud og person- og bostgtte. Samtidig arbejdes der

med mangeartede Igsningsmodeller, der pa tvaers af sektorer tager afsaet i den enkel-
te persons behov og situation. Tilbudsviften i socialpsykiatrien er yderligere karakteri-
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seret ved, at der ofte er behov for et kontinuerligt og teet samarbejde mellem de for-
skellige tilbud og sektorer i den sociale indsats.

Tabel 3. Oversigt over pladser i 2008

Dagpladser 720
Dggnpladser 756
Botilbud

Botilbudene varetager forskellige opgaver. Nogle tilbud er rettet mod en szerlig gruppe
brugere eller har et saerligt indhold i tilbudet, andre tilbud er mere almene med en
meget bred malgruppe. Tilbudene kan vaere af midlertidig eller laengerevarende ka-
rakter. Derudover arbejdes ogsd med mere fleksible dggnpladser, for brugere der bor
i eget hjem.

Dagtilbud
Nogle dagtilbud er karakteriseret ved at tilbyde individuelle traeningsforligb af afgraen-

set varighed. Der arbejdes typisk med udgangspunkt i problemer knyttet til sygdom,

kommunikation, fritidsaktiviteter, arbejdsprgvning og praktisk social faerdighedstrae-

ning. Andre dagtilbud er karakteriseret ved at fungere som frirum i form af veereste-

der for personer med en sindslidelse. Disse tilbud drives som aktivitets- og samvaers-
tilbud efter servicelovens § 104.

Yderligere er der etableret forskellige arbejdsmarkedsrettede dagtilbud, hvor brugeren
er i beskyttet beskaeftigelse inden for sdvel produktion som service, hvilke drives efter
servicelovens § 103.

Bostgtte, personstgtte og stgttekontaktperson

Bostgtte-, personstgtte- og stgttekontaktpersonordningen er kendetegnet ved at veere
mélrettet den enkelte persons liv og situation. Indsatsen er fleksibel og tilrettelaagges
0g sammenseettes med afsat i den enkeltes gnsker og behov.

Forsorgspladser
Med henblik pd at yde en integreret indsats i forhold til de personer med sindslidelser

som er blandt de absolut svaerest stillede, er der etableret en raekke specielle for-
sorgstilbud. Brugerne her er typisk marginaliserede med dobbeltdiagnose og hjem-
Igshedsproblemer, som ikke kan profitere af de almene socialpsykiatriske tilbud.

7.4 Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede

Malgruppe
Malgruppen voksne fysisk handicappede daekker over fglgende:

1. Personer med svaere hjerneskader, neurologiske lidelser eller med komplekse fal-
ger af moderate hjerneskader, som efter endt sygehusbehandling har behov for en
intensiv, omfattende og specialiseret rehabiliteringsstgtte i midlertidige eller varige
dag- og dggntilbud.

Der er ofte tale om fglger pa bade det fysiske omrade (f.eks. lammelser, bevaegel-
sesmaessige folger), det psykiske omrade (kognitive, adfeerdsmaessige fglger) og
det sociale omrade (aendret social kompetence, fglger for hverdagslivet).
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2. Personer med fysiske handicaps eller hjerneskade med bopeel i eget hjem eller i
socialt tilbud, som har behov for et kortere, intensivt dag- eller dggntilbud med
genoptraening af feerdigheder og afklaring af specielle problemstillinger.

3. Unge voksne med opmeerksomhedsforstyrrelse, som medfgrer store vanskelighe-
der med at strukturere en dagligdag, passe skolegang, uddannelse eller arbejde -
og fastholde sociale relationer. Samtidig har brugerne ofte en psykiatrisk overbyg-
ning og gget risiko for at komme ud i misbrug eller kriminalitet.

Tilbudsvifte
. o o . . .
Tilbudene pa omradet er geografisk spredt i regionen, __ - Slettet: har en hensigts-
‘\\\_ maessig placering med en
Tabel 4. Oversigt over pladser i 2008 \\{Sleﬂet= ning )
Dagpladser 443 Slettet: Stgrstedelen af til-
budene drives af Region
Dﬂgnpladser 308 Midtjylland, enkelte drives
af til kommunerne.

Der findes en bred vifte af tilbud til malgruppen:

Midlertidige boformer

Tilbud til personer med moderat til sveer hjerneskade/neurologisk lidelse med henblik
pd at udrede, afklare og udvikle egne ressourcer, samt en vurdering af behovet for
den fremtidige indsats. Denne kan veare i forhold til udvikling af feerdigheder, gen-
skabe en tilvaerelse s3 nzer det tidligere som muligt eller en vurdering af mulighederne
for bolig, beskaeftigelse, fritidsliv og netvaerk. Tilbudets varighed er meget varierende,
men kan straekke sig op til 3 ar.

Leengerevarende botilbud
Tilbud til personer med sveaere problemstillinger; kognitive, fysiske, sociale og ad-
faerdsmaessige.

Stgtte i egen bolig
Der gives stgtte i egen bolig i forskelligt omfang. Boligen kan veere i en organisatorisk

sammenhang med andre boliger, og vil da typisk omfatte mennesker med behov for
vidtfavnende stgtte til personlig udvikling, praktiske og sociale faerdigheder samt et
vedvarende behov for omfattende pleje og omsorg.

Stgtten kan ogsa gives i mindre omfang i en mere selvstaendigt beliggende bolig.
Statten indebaerer tillige deltagelse i blandt andet beskaeftigelse, fritidsaktiviteter og
undervisning, samt arbejde med at opbygge og bevare sociale relationer til eksempel-
vis familie og bgrn.

Dagtilbud
Der tilbydes aktivitets- og samvaerstilbud, som flere steder organisatorisk er tilknyttet

botilbudene. Derved skabes en sammenhaeng i indsatsen, ligesom det sikres, at ud-
redning og afklaring ogsd omfatter beskaeftigelse og/eller arbejdsevnevurdering.

Der tilbydes traening og rehabiliteringsforlgb i dagtimerne. Traeningen foregdr med ba-
sis i en neurologisk undersggelse, og der udarbejdes lgbende handleplaner i samar-
bejde med sagsbehandler, pargrende og den skadede.
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Til unge med ADHD (tidligere kaldet DAMP) tilbydes botraening og hjeelp til erhvervs-
praktik i en laengere periode.

7.5 Personer med psykisk handicap inkl. autister

Malgruppe
Malgruppen psykisk handicappede inkl. autister deekker over fglgende to under-
malgrupper:

1. Voksne med udviklingshaemning i lettere, middelsvaer og sveer grad. Der er et stort
speend i brugergruppen - fra brugere der magter de fleste almindelige daglige ak-
tiviteter og praktiske opgaver med stgtte, til brugere der kraever konstant og ved-
varende hjaelp og opsyn.

Nogle brugere er ideémt ophold pa en institution, andre at der skal fgres tilsyn med
vedkommende. Det er brugere, der har begdet kriminalitet; eksempelvis seksual-
forbrydelser mod bgrn eller voksne, grov vold, forsgg pa manddrab eller ildspasaet-
telse.

Brugerne kan ogsd have svaere bevaegehandicaps, veere hgrehandicappede, lide af
epilepsi og alene forma begraensede former for ikke-sproglig kommunikation.

2. Bgrn og voksne med problemstillinger indenfor autismespektret kan karakteriseres
ved, at evnen til socialt samspil er mangelfuldt udviklet, at evnen til fglelsesmaes-
sig respons og den almindelige situationsfornemmelse mangler, og at der er ringe
interesse for deltagelse i faelles aktiviteter. Der synes at mangle, hvad man har be-
tegnet som "social intelligens", en instinktiv fornemmelse for, hvad andre fgler og
teenker, samt evnen til at aflaese sociale situationer. Indenfor gruppen er der tale
om en meget ujeevn profil, med store variationer i handicapgrad. Brugerne kan ha-
ve en selvskadende adfaerd, have udviklingsforstyrrelser og depressioner.

Tilbudsvifte

Tabel 5. Oversigt over pladser i 2008

Dagpladser 3206
Dggnpladser 2002
Boformer

Boformerne er organiseret med udgangspunkt i brugernes forskellige behov. For de
mest selvhjulpne brugere tilbydes indsatsen i ungdomskollegier, bofaellesskaber og
stgtte i egen bolig, og for brugere der har et mere omfattende behov for stgtte, i bo-
tilbud. Der tilbydes ogsa afklarings- og botraeningstilbud, hvor der gives en intensiv
treening. Endelig findes ogsa de meget specialiserede botilbud, som primaert henven-
der sig til saerlige malgrupper, eksempelvis brugere idesmt sanktioner eller med behov
for pleje og omsorg.
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P& omradet tilbydes ogsa aflastning for bgrn med autisme i alderen 6-18 ar. Der er ta-
le om tilbud til familier med hjemmeboende bgrn som frekventerer specialskoler.

Dagtilbud
Dagtilbudene omfatter bade beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samvaerstil-

bud. Dagtilbudene er kendetegnet ved et varieret udbud af aktiviteter, hvor der arbej-
des med at udvikle egne ressourcer. Indholdet i tilbudene kan vaere forskellige former
for industriel produktion, serviceaktiviteter, butiks- og cafédrift, kreative vaerksteder,
fysisk traening samt sanse- og oplevelsesmuligheder. Der kan ogsa indgds samarbejde
med det private og offentlige arbejdsmarked, ndr en bruger gnsker anseettelse i et
fleksjob.

Seerlige projekter

Nogle brugere modtager et tilbud i form af saerligt tilrettelagte projekter. Der er tale
om en lille gruppe, der blandt andet kan have et uhensigtsmaessigt reaktionsmganster i
form af eksempelvis trusler, vold eller anden afvigende adfeerd. Andre brugere kan
have svaert ved at indgad i sociale sammenhaenge og modtager derfor ikke et tilbud i
store fallesskaber.

7.6 Dagtilbud pa revalideringscentre

Malgruppe

Dagtilbud om beskyttet beskaeftigelse pa revalideringscentre er malrettet fartidspensi-
onister, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne - eller szerlige socia-
le problemer - ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse.

Tilbudsvifte

Stgrstedelen af tilbudene i denne malgruppe drives som en del af indsatsen pa de
kommunale revalideringscentre. Det er endvidere kendetegnende at tilbudene benyt-
tes af personer, der ikke ogsa modtager et dggntilbud. En mindre del af tilbudene om
beskyttet beskeeftigelse drives primaert i tilknytning til andre tilbud p& det sociale om-

o
rade,

Tabel 6. Oversigt over pladser i 2008
| Samlet antal pladser | 244 |

7.7 Personer med kommunikationshandicap

Malgruppe
Tilbud til personer med kommunikationshandicap bestar af tre omrdder; taleomradet,
synsomradet og hgreomradet. Hvert omrade har sin egen malgruppe:

Taleomradets tilbud retter sig mod bgrn og voksne med tale- og sprogvanskeligheder,
erhvervet hjerneskade, stamme-, laese- stemmevanskeligheder, herunder voksne med
progredierende lidelser (Parkinsons m.v.) og bortopereret strube. Desuden varetages
ogsa behandlingen af laebe-ganespalte patienter.
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Hgreomradets malgruppe er hgrehandicappede bgrn og voksne, dgve, dgvblevne,
devblinde, personer med cochlear implant, Méniéres sygdom, tinnitus, samt pargren-
de og personale.

Synsomradets malgruppe er blinde og svagsynede bgrn, unge og voksne, samt perso-
ner med nedsat kommunikationsevne.

Tilbudsvifte

optageomrade. En del af de ydelser der tilbydes pa tale-, hgre- og synsomraderne er
af s3 specialiseret karakter, at hensynet til en hgj faglighed tilsiger en central struk-
tur.

Det vil dog veere muligt at etablere lokale afdelinger af de institutioner pa tale-, hgre-
og synsomraderne, som Region Midtjylland driver, hvis efterspgrgslen er tilstraekkelig
stor. De lokale afdelinger vil kunne servicere borgere med de mere hyppigt forekom-
mende kommunikationshandicaps.

P& kommunikationsomradet tilbydes specialrddgivning til personer med medfgdte eller
erhvervede handicaps, der har en sadan karakter, at de kraever et hgijt specialiseret
tilbud. Det drejer sig typisk om lidelser eller handicaps der i svaer grad haemmer bor-
gerens funktionsevne.

Kerneydelsen pa tale-, hgre- og synsomraderne er undervisning, radgivning og vej-
ledning tilpasset borgerens handicap. P& synsomradet tilbydes desuden sagsbehand-
ling i forhold til malgruppens handicap, og pa taleomradet er undersggelse og udred-
ning en del af kerneydelsen.

Af hensyn til forsyningssikkerheden og sikkerheden for en rationel drift, kan der ind-
gas abonnementsaftaler p& kommunikationsomradet for de ydelser, der ikke er omfat-
tet af traditionel takstbetaling. Priserne pa omradet fremgar af bilag 1.

P& kommunikationsomradet er der enkelte dag- og dggntilbud, som det fremgar af ta-
bel 7.

Tabel 7. Oversigt over pladser i 2008
Dagpladser 46
Dggnpladser 7

7.8 Hjeelpemidler

Malgruppe
Hjzelpemiddelomrédets malgruppe er personer med betydelig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne.

Tilbudsvifte

pede bgrn og voksne. I raddgivningen indgar en analyse af problemet og en vurdering
af mulige Igsninger.
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P& omradet kan der ligeledes indgds abonnementsaftaler.

7.9 Kvindekrisecentre

Malgruppe

Malgruppen er voldsramte kvinder og deres bgrn. Volden kan veere af fysisk, psykisk
eller seksuel karakter, eller der kan veaere tale om trusler om vold.

Tilbudsvifte
d regionen findes syv krisecentre i en reekke af de stgrre byer. _ | Slettet: Alle krisecentrene i
regionen, med undtagelse
R R af ét, drives af kommuner-
Tabel 8. Oversigt over pladser i 2008 ne.
| Samlet antal pladser | 54 |

P& krisecentrene kan kvinder og deres bgrn modtages dggnet rundt. Herefter kan
centrene tilbyde fysisk beskyttelse og stgtte til afklaring.

Med udgangspunkt i beboerens aktuelle situation kan centrene ogsa tilbyde hjzelp og
radgivning i forhold til skilsmisse og separation, foraeldremyndighed, samvaer, gkono-
mi og boligforhold. Krisecentrene tilbyder ogsa stgtte til udflytning.

7.10 Forsorgshjem

Malgruppe

Den primaere malgruppe er voksne over 18 ar, som akut er uden bolig eller som af
forskellige arsager ikke kan opholde sig i egen bolig.

Brugerne af forsorgshjemmene har ofte andre problemstillinger end dét at vaere hjem-
lgs. Brugerne kan blandt andet veere utilpassede og have sveaert ved at leve op til
samfundets almindelige krav, have misbrugsproblemer, psykiske vanskelighe-
der/psykiatriske diagnoser samt vanskeligt ved at klare sig pd det normale arbejds-

marked.
Tilbudsvifte
. . o . . .
Jilbudene er spredt over regionen og der er tale om savel offentlige tilbud, som tilbud . - Slettet: Med en enkelt und-
knyttet til private og kirkelige organisationer, der har driftsoverenskomster med of- tagelse, hvor Region Midt-
. . jylland er driftsherre, er det
fent“ge myndlgheder- kommunerne, der vareta-

ger driften af forsorgs-
hjemmene.q

Tabel 9. Oversigt over pladser i 2008

Dagpladser 138
Dggnpladser 660

Det primaere tilbud pa hjemlgseomradet er tilbudet om midlertidig bolig, hvortil bru-
gerne kan indskrives akut.

I tilknytning til botilbudet giver forsorgshjemmene en raekke tilbud om hjzelp og stgt-
te, der er malrettet mod at give brugeren et bedre liv og en mulighed for at blive
selvhjulpen efter opholdet. Det drejer sig eksempelvis om bistand til kontakt til myn-
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digheder, behovsafklaring og handleplan, lsegelig og medicinsk afklaring, hjzelp til bo-
ligsggning samt stgtte til fritidsaktiviteter.

Derudover har de enkelte tilbud udviklet en reekke sekundeere tilbud - eksempelvis
akut afrusning under laegeligt tilsyn, herberg, udslusningsboliger med tilbud om
botraening, eftervaern, beskaeftigelsestilbud, syge- og plejeafdelinger, specialiserede
tilbud til brugere med psykiatriske diagnoser og dobbeltdiagnoser (misbrug og psykia-
tri), genoptraening og fysioterapi samt café- og veerestedstilbud.

7.11 Misbrugsomradet

Malgruppe
Malgruppen pa misbrugsomradet kan deles op i falgende seks grupperinger:

1. Alkoholmisbrugere med et langvarigt misbrug af alkohol - ofte kombineret med
misbrug af medicin.

2. Sofmisbrugere med et mangedrigt misbrug af bade illegale og legale narkotiske
stoffer.

3. Personer, hvis tilvaerelse er alvorligt truet af alkoholmisbrug.
4. Unge og voksne, hvis tilvaerelse er alvorligt truet af stofmisbrug.

5. Bgrn og unge fra 14 til 25 ar med begyndende misbrug, hvis tilvaerelse er truet af
problematisk forbrug af alkohol og stoffer, og som er ved at udvikle en negativ
identitet gennem ukritisk og eksperimenterende forbrug. Personerne er kendeteg-
nede ved, at de er i faeard med at droppe ud af arbejdsmarkedet og uddannelsessy-
stemet, og erkender sjeeldent, at de er pa vej ud i et misbrug.

6. Hele befolkningen, iseer unge og deres foreeldre, er malgruppen for den forebyg-
gende indsats, der skal skabe forstaelse for det vaerdifulde i at have en sund livs-
stil. En malrettet indsats skal sikre, at forbrug ikke udvikler sig til misbrug, og at
misbrugsproblemer er noget, der angar alle.

Tilbudsvifte

Alkoholbehandling, forebyggelse og leegefaglig bistand er opgaver der ligger hos
kommunerne, mens behandlingen af stofmisbrugere er et omrdde, hvor der pahviler
et regionalt leverandgransvar.

sation, mens det andre steder drives separat - der tegner sig sdledes et driftsmaessigt
forskelligt billede pd misbrugsomradet.

Tabel 10. Oversigt over pladser i 2008
Dagpladser 457
Dggnpladser 42
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Dggnbehandling

En del af dognbehandlingsindsatsen pa stofmisbrugsomradet foregar pa private tilbud,
som misbrugscentrene har samarbejdsaftaler med. Pa alkoholmisbrugsomradet benyt-
tes sdvel private som offentlige tilbud. De fleste misbrugscentre i regionen har egne
tilbud om efterbehandling i halvvejshuse eller lignende.

Ambulante tilbud
Afklaring, ambulant behandling og dagtilbud findes i de fleste lokalomrader, sd de fle-
ste borgere kan na et tilbud inden for en overkommelig og rimelig tid.

Brugerne af tilbudene tilbydes, afhangigt af den enkeltes problemstilling, blandt an-
det afklarende samtaler, ambulante samtaleforlgb, café-aktivitetstilbud, laegekonsu-
lentbistand, omsorgstilbud, tilbud om psykoterapi, sygdomsforebyggelse, udlevering
af metadon, foreeldresamtaler og radgivning.

Derudover tilbydes ogsa anden form for konsulentbistand til sagsbehandlere, instituti-
oner og andre professionelle — eksempelvis opkvalificering af fagfolk, der arbejder pa
socialomradet samt fastlaeggelse af alkoholpolitikker pa arbejdspladser.

Omkring det forebyggende arbejde tilbydes eksempelvis uddannelse af kontaktperso-
ner i den primaere forebyggelse, afholdelse af lovpligtige alkohol- og trafikkurser i for-
bindelse med generhvervelse af fgrerbevis samt temadage og undervisningsforigb.

Stgrstedelen af indsatsen pa misbrugsomradet indebaerer ambulante tilbud - og af bi-
lag 1 fremgar et seerligt pris- og ydelseskatalog for omradet.

7.12 Specialradgivning

Tilbudene i regionen

Fra en lang raekke tilbud omfattet af rammeaftalen ydes i dag specialradgivning i for-
hold til enkeltsager. Mulighederne for ogsa i fremtiden at yde specialrddgivning vide-
refgres, ligesom der vil vaere mulighed for at etablere nye former for specialradgiv-
ning, i det omfang det efterspgrges af kommunerne.

Nogle tilbud om specialrddgivning ydes fra dag- og dggntilbudene pa det sociale om-
rade, andre fra rddgivningscentre - eksempelvis p& kommunikationsomradet og i for-
hold til regionsdaekkende tilbud p& smabgrnsomradet.

Der er to takster for specialradgivning - én for den socialfaglige og én for den laege-
faglige.

Der er med kommunerne i det tidligere Arhus Amt indgdet en szerlig aftale om sma-
bgrnsradgivning, hvorefter der fastsaettes en abonnementsbetaling for en samlet ydel-
sespakke, og med mulighed for betaling for ekstra ydelser. Der vil vaere tilbud om en
tilsvarende model for de gvrige kommuner i regionen.

Endvidere vil der vaere mulighed for at kommunale og regionale tilbud med saerlig
ekspertise, kan stille denne viden til radighed for hinanden mod betaling.
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Yderligere kan Region Midtjylland i sammenhaang med sygehusdriften og driften af de
sociale tilbud mod fuld omkostningsdaekning eksempelvis tilretteleegge og afholde ud-
dannelsesforlgb, der kan planlaegges i samarbejde med kommunerne.

VISO

VISO er en statslig videns- og specialrddgivningsorganisation. VISO skal sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret vidensindsamling og -udvikling samt sikre
specialrddgivning og vejledning af borgere og kommuner i de mest komplicerede og
specielle enkeltsager.

I regionen bgr der vaere et taet samarbejde med VISO med henblik pd at understgtte

VISOs funktion som en central vidensenhed. VISO vil kgbe en raekke ydelser fra tilbu-
dene i regionen, hvilket kan bidrage til at fastholde og udvikle den faglige indsats i de
enkelte tilbud. Samtidig vil de ydelser, der leveres fra VISO, bidrage til at udvikle den
faglige viden i en reekke tilbud i regionen.

7.13 Samrad for domfaeldte udviklingshaammede

I regionen er der etableret to samrad for domfaeldte udviklingshaemmede. Samrade-
nes opgave er at afgive vejledende udtalelser til anklagemyndigheder og domstole om
retsfglger overfor voksne udviklingsheemmede lovovertraedere dels nar der rejses sig-
telse og dels undervejs i domsperioden.

Arhus Kommune varetager sekretariatsfunktionen i det samrad, der betjener kommu-
nerne i den gstlige del af regionen. Region Midtjylland varetager sekretariatsfunktio-
nen i det samrad, der betjener gvrige kommuner i regionen.

Kommunerne og Region Midtjylland afventer den fremtidige organisering af samrads-
funktionen, som endnu er uafklaret.
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Kapitel 8. Fokusomrader pa det sociale omrade

Det er et krav, at der i forbindelse med rammeaftalen Igbende opsamles erfaringer og
viden om udviklingstendenser pa det sociale omrade.

I den forbindelse har kommunerne og Region Midtjylland udpeget en raekke fokusom-
rader, der danner en faelles ramme om den Igbende faglige udvikling, og bidrager til
at skabe en faelles opmaerksomhed omkring nye behov.

De kommunale redeggrelser kan vaere et bidrag til arbejdet med udviklingstendenser
og udviklingsbehov pa det sociale omrade. I forbindelse med udarbejdelsen af de
kommunale redeggrelser har kommunerne derfor haft mulighed for at angive udvik-
lingsbehov i forhold til tilbud omfattet af rammeaftalen.

Derudover har bruger- og pargrendekonferencen, der blev afholdt i marts 2007, givet
inspiration til omrader, hvor der kan igangseettes fzelles udviklingsprojekter i 2008.

8.1 Fokusomrader i Rammeaftale 2007

Med baggrund i en raekke udviklingstendenser udpegede kommunerne og Region
Midtjylland i Rammeaftale 2007 fire fokusomrader, der skulle szettes i centrum for den
fremadrettede udvikling af det sociale omrade. Fokusomraderne viderefgres i 2008 og
omfatter:

e En analyse af dyre enkeltforanstaltninger med henblik pa at vurdere om indsat-
sen kan tilrettelaegges pa en mere hensigtsmaessig made savel fagligt som
gkonomisk.

e Fokus pa gruppen af bgrn og unge, der er i bergring med bgrne- og ungdoms-
psykiatrien og indsatsen pa det sociale omrade med henblik pa at sikre en sam-
let og koordineret indsats mellem kommuner og Region Midtjylland.

e En analyse og vurdering af kapaciteten af tilbud pa voksenhandicapomradet
herunder seerligt senhjerneskadede med henblik pa at drgfte den fremtidige ka-
pacitet.

e En udredning vedrgrende kommunikationsomradet herunder specialradgivning
med henblik pd at skabe synlighed og overblik over tilbudene pa omradet.

Arbejdet med de fire fokusomrader er igangsat, men ikke afsluttet. Den administrative
styregruppe vil i 2008 Igbende fglge op pa arbejdet.

Faglige netvaerk

I Rammeaftale 2007 blev det endvidere aftalt at nedsaette faglige netvaerk pa en raek-
ke omrader, for at sikre opretholdelse og udvikling af de faglige miljger pd de sociale
tilbud.

Det blev aftalt at nedsaette netvaerk pa fglgende omrader:
e Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
¢ Bgrn og unge med sociale og adfaerdsmaessige vanskeligheder
e Voksne med psykiske handicap
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e Personer med autisme
¢ Voksne fysisk handicappede inklusiv senhjerneskadede
e Voksne med sindslidelser

De faglige netvaerk mgdes efter behov og kan blandt andet arbejde med fglgende te-
maer:

e Faglig sparring og udveksling af informationer og idéer

¢ Uddannelse, faglig udvikling og kvalitetssikring

¢ Understgttelse af kontakt-tilbudenes funktion (jf. afsnit 4.2)

Netvaerkene har deltagelse af repraesentanter fra bdde de kommunale og regionale
tilbud pa det sociale omrade.

I Igbet af 2007 blev der nedsat faglige netvaerk pd to omrader. Endvidere blev der
nedsat en reekke myndighedsnetvaerk.

Faglige netvaerk

Netvaerk Tovholder
Autismeomradet Ikast-Brande og Herning Kommuner
Voksenspecialskolerne Silkeborg Kommune

Myndighedsnetvaerk

Netvaerk Tovholder
Voksenomradet Herning Kommune
Misbrugsomradet Randers Kommune
Bgrn- og Ungeomradet Ikast-Brande Kommune
Specialtandpleje Struer Kommune

Den administrative styregruppe vil i Igbet af 2008 tage initiativ til at nedsaette faglige
netveerk pd de omrader, hvor dette endnu ikke er sket.

Udredning vedr. misbrugsomradet

I 2007 nedsatte den administrative styregruppe endvidere en arbejdsgruppe, der be-
skaeftiger sig med en udredning af ydelserne p& misbrugsomradet med henblik pa at
skabe stgrre sammenlignelighed mellem tilbudene pd omradet.

Arbejdet er igangsat, men skal koordineres med eventuelle centrale initiativer pa om-
radet. Den administrative styregruppe fglger arbejdet i 2008.

8.2 Nye fokusomrader i Rammeaftale 2008

Udover arbejdet med fokusomraderne i Rammeaftale 2007 er der udpeget en raekke
nye omrader, der arbejdes med i 2008.

Den administrative styregruppe vil behandle de enkelte fokusomrader i Igbet af afta-
leperioden med henblik p& en konkret vurdering af mulighederne for at ivaerksaette
feelles tiltag.
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8.2.1 Helhed i indsatsen i overgangen fra barn til voksen

P& bruger- og pargrendekonferencen, der blev afholdt forud for udarbejdelsen af Ram-
meaftale 2008, blev helhed i indsatsen i overgangen fra barn til voksen sat p& dags-
ordenen. Helhed i indsatsen omtales ligeledes som vaesentligt i flere af kommunernes
redeggrelser forud for Rammeaftale 2008.

P& den baggrund vurderes der at vaere et behov for, at szette fokus pa overgangen fra
barn til voksen. Der er sdledes en raekke formelle forhold der aendres i forbindelse
med at borgeren nar myndighedsalderen og overgar til at modtage ydelser efter vok-
senreglerne i lov om social service.

I arbejdet med omradet saettes der fokus pa, hvordan der kan arbejdes med at sikre
helheden i den indsats, som borgeren oplever i overgangen fra barn til voksen.

8.2.2 Forskning, evaluering, dokumentation og kvalitetsudvikling

I kommunerne og Region Midtjylland er der et stort gnske om fortsat at styrke og ud-
vikle den faglige indsats. Dette gnske aktualiseres med den kommende kvalitetsre-
form.

I Rammeaftale 2007 er det aftalt, at drgfte mulighederne for, at forene de kommunale
og regionale kompetencer pa omradet, sa ressourcerne udnyttes bedst muligt.

Derfor saettes der fokus pa at undersgge muligheden for at ivaerksaette stgrre tvaerga-
ende aktiviteter. Aktiviteterne kan aftales med en gruppe af tilbud pa et fagomrade el-
ler i en stgrre kreds af kommuner ligesom det kan vaere aktiviteter, der gar pa tveers
af fagomrader.

Aktiviteterne kan ligeledes foregd i samarbejde med JYFE (Jysk socialforsknings- og
evalueringssamarbejde), som kommunerne og Region Midtjylland er medlem af sam-
men med de nordjyske kommuner og Region Nordjylland.

8.2.3 Profilering af det sociale omrdde som et udfordrende arbejdsfelt

Med henblik pa fortsat at levere ydelser af hgj kvalitet pa de sociale tilbud, er det vig-
tigt, at der kan tiltreekkes kvalificeret arbejdskraft til et omrade, hvor det kan vaere
vanskeligt at rekruttere medarbejdere.

Kommunerne i regionen og Region Midtjylland vil derfor i feellesskab arbejde med til-
tag, der kan veere med til tegne en positiv profil af det at arbejde pa et socialt tilbud.

Der skal seettes fokus pa tiltag, der kan @gge respekten om arbejdet pd omradet og
praesentere omradet som et felt med store faglige udfordringer for ledere og medar-
bejdere.
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Kapitel 9. Koordinering af de lands- og landsdelsdaekkende tilbud

De mest specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud anvendes tvaerregionalt.
Derfor skal regionerne sikre indbyrdes koordinering af de tilbud, som er regionalt
drevne. Tilbudene udggres af specialundervisningstilbud og sociale tilbud herunder
sikrede institutioner til bgrn og unge.

Formalet er at sgrge for, at der til stadighed er det ngdvendige antal pladser pa
landsplan, samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

Safremt en kommunalbestyrelse har overtaget et af de omhandlede tilbud, overtages
ogsé koordineringsforpligtelsen.

I de kommunale redeggrelser har kommunerne taget stilling til, hvorvidt de forventer
et vaesentligt endret forbrug p& de lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

Danske Regioner har i samarbejde med de fem regioner udarbejdet en beskrivelse af
de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Beskrivelsen kan findes p& Socialportalen
(www.socialportalen.rm.dk).

9.1 Social- og specialundervisningsomradet

Malgrupperne til tilbudene er fysisk eller psykisk handicappede, herunder synshandi-
cappede, hgrehandicappede og bdde syns- og hgrehandicappede.

Indholdet i tilbudene kan eksempelvis veere dagtilbud, specialradgivning og specialun-
dervisning - evt. tilrettelagt som et kostskoleophold.

Region Midtjylland og kommunerne i regionen driver ikke lands- og landsdelsdaekken-
de tilbud pa dette omrade.

Regionerne har samordnet kapaciteten og sammensatningen af tilbudene samt stgr-
relsen af taksterne.

Udgifterne til de lands- og landsdelsdaekkende tilbud fordeles efter indbyggertal pa de
kommuner, der har adgang til at benytte tilbudet.

9.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Sikrede dggninstitutioner er karakteriseret ved, at de omfatter mindst én sikret afde-
ling, der af Socialministeriet er godkendt til at have yderdgre og vinduer konstant af-
I&st. En sikret dggninstitution kan bestd bade af abne afdelinger og en eller flere sik-
rede afdelinger.

Bgrn og unge, som placeres i sikrede afdelinger, skal opfylde betingelserne herfor i
Socialministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er
anbragt uden for hjemmet. Opholdet kan herefter vaere begrundet i farlighed, en ind-
ledende og absolut pdkraevet iagttagelsesperiode, et leengerevarende behandlingsfor-
Igb, at opholdet traeder i stedet for varetaegtsfeengsling, at opholdet sker som led i af-
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soning, nar visse betingelser er opfyldt, eller at opholdet er et led i en idsmt ung-
domssanktion. Endvidere kan unge udleendinge under 15 8r uden lovligt ophold i
Danmark anbringes pa en sikret institution.

Region Midtjylland driver to af landets syv sikrede institutioner (se yderligere omtale
af tilbudene i kapitel 7).

Regionerne har foretaget en samlet vurdering af daekningen med sikrede institutioner,
herunder om der er behov for etablering af nye sikrede institutioner. Endvidere vurde-
res kvaliteten i de eksisterende tilbud, og regionerne aftaler indbyrdes udviklingen af
savel kvalitet som kvantitet i overensstemmelse med kommunernes behov.

Der opleves en stigende efterspgrgsel efter pladser pa sikrede institutioner. Kommu-
nerne i regionen og Region Midtjylland har i feellesskab via det regionale kontaktud-
valg anmodet Socialministeren om, at der oprettes yderligere 5 pladser pa sikrede in-
stitutioner i Region Midtjylland.

Udgifterne til de sikrede institutioner finansieres forskelligt alt efter grundlaget for den
unges ophold. Ophold pa social indikation finansieres som gvrige ophold for bgrn og
unge. Ophold for domsanbragte - altsd ophold, der traeder i stedet for varetsegts-
faengsling og ophold, der er et led i en idemt ungdomssanktion - finansieres objektivt
pa baggrund af antallet af 15-17-8rige i de kommuner, der har adgang til at benytte
tilbudet.
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Bilag 4. Udviklingsplan for Landsbyen Sglund

Antal pladser
e 226 pladser efter Servicelovens § 108 inkl. 2 aflastningspladser og 5 pladser i
Enkeltmandsprojektet
e 185 pladser pa Landsbyen Sglunds aktivitetscenter efter Servicelovens §§ 103
og 104

Indhold og organisation

Landsbyen Sglund er hjem for 226 voksne mennesker med vassentlig og varig nedsat
fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse. I selvstaendige boenheder med mellem 8 og
12 beboere fungerer familiegrupper med egen kultur, organisation og
medarbejderstab. Disse boenheder er decentrale med egen ledelse og budget. I
Landsbyen bor mennesker med forskellige tillaegshandicaps og hjerneskader. Det kan
veere autisme diagnoser, Alzheimers, epilepsi, psykiatriske lidelser, tidlige
fglelsesmaessige skader, syns- og hgrehandicap med mere.

Landsbyens Enkeltmandsprojekt er et landsdaekkende tilbud til mennesker, der
vanskeligt kan rummes i traditionelle rammer. Der bor i gjeblikket 5 mennesker.

Landsbyen har egen praktiserende laege, tandlaegeklinik, sygeplejedaekning dggnet
rundt, musikterapeut, ergoterapeut og fysioterapeut, og desuden et bredt netveerk af
servicefunktioner som kgkken, vaskeri, gartnere og maskinafdeling.

Venteliste

Ventelisten er pa 27 personer, der umiddelbart passer ind i malgruppen for forskellige
specialiserede boenheder. Tre pd ventelisten er under 18. Den ene fylder 18 i juli
2007 - de andre to fgrst i 2008.

Overordnede mal og principper

Overordnet fungerer Landsbyen efter principper om et optimalt liv pd beboernes
praemisser. Et liv i respekt for det enkelte menneske, et liv med fokus pa glaede og
kvalitet og et liv i teet samarbejde og kontakt med familie og gvrige netveerk med
udgangspunkt i filosofien Gentle Teaching. (Se www.solund.dk)

At arbejde med denne gruppe mennesker kraever en solid faglighed som forudsaetning
for udvikling og tryghed. At mgde beboeren med hjertet og have forstanden med er
karakteristisk for vores grundlag. P& baggrund af en grundig udredning af beboerens
hele liv gennem livshistorie, udviklingsbeskrivelse, forudsaetningsanalyse samt
neuropaedagogiske analyser, skabes der bevidsthed blandt medarbejderne om
beboernes behov og kompetencer. Ofte arbejdes der i projektform, saledes at
intensiverede uddannelses- og udredningsforlgb kobles sammen i falles lsering og
anerkendende paedagogik.

Faglige metoder og tilgange.

Som det fremgar af det foranstdende, er beboerne i Landsbyen Sglund en stor og
forskelligartet gruppe mennesker, der er udviklingshaemmede, og hvoraf mange i
tillaeg hertil har en eller flere kroniske lidelser. Afhaengig af den enkelte lidelse
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indebaerer det, at der bliver anvendt flere forskellige metoder og paedagogiske
principper. Fgrst og fremmest er Landsbyens paedagogiske filosofi og metode “Gentle
Teaching”, men ogsd mere metodiske tilgange som eksempelvis Marte Meo og "Det
kan Nytte”. P& alle mader er de relationsorienterede paadagogiske tilgange til
medmennesket i hgjsaedet. Det medmenneske, som har brug for at fgle sig
betydningsfuld i relationen med andre.

Kursusafdelingens tilbud
Fundamentet for undervisningen og formidlingen i Landsbyen Sglunds kursusafdeling
er filosofien Gentle Teaching.

Kursusafdelingen spreder sig over et bredt spektrum videns og holdningsbaseret
undervisning: fra udviklingen af en neuropaadagogisk efteruddannelse, hvor basis er
kendskab til hjerneskadeforhold, over mere vaerdibaserede kursusformer (f.eks.
Gentle Teaching, Marte Meo, Jeg st@tte og udviklingshaemmede med sindslidelser) til
vores sidste skud pd stammen - sommerskolen.

Sommerskolen er for beboere sammen med ledsagere, hvor der i én til én kontakt
arbejdes med etablering af opmaerksomhed, naerveer, samspil og dialog mellem
beboeren og medarbejderen. Dette koncept vil vi i naer fremtid udvikle til malgruppen
pargrende og familier, hvor indholdet tilgodeser de deltagendes behov.

Som efteruddannelse har vi i samarbejde med det tidligere Arhus Amt vaeret med til
at udvikle en supervisor uddannelse. En uddannelse vi fremover udbyder i VISS.dk
regi.

Kurserne og uddannelserne udbydes i VISS.dk — Videnscenter Skanderborg, Sglund’s
kursuskatalog. Landsbyen Sglunds konsulenter er med deres praksis viden i teet
samarbejde med VISS.dk om kurser og uddannelser (om VISS.dk - se nedenfor).

Hospice tilbud

Hospice har igennem en &rraekke vaeret et tilbud til vore beboere, og vi forventer at
udbygge og intensivere denne indsats til ogsa at indbefatte udadgdende hospiceteams
med henblik pd, at vore medborgere kan blive i eget hjem laengst muligt og fa et
veerdigt liv indtil livets afslutning.

Fokus pa frivillige i samarbejde med Rgde Kors
I samarbejde med Rgde Kors har vi fokus pd og en praksis for rekruttering af frivillige
i Landsbyen.

Landsbyen Sglund og lokalsamfundet

Den omvendte integration har gennem mange ar vaeret udviklingsfokus for
Landsbyens deltagelse i Skanderborg bys liv og engagement. Det har resulteret i
spaendende projekter for eksempel dyrepark, natur stier, samarbejde omkring de
forskellige festivaler, bgrnehavers hyppige og hyggelige besgg i vores omradde med
meget mere.

Endvidere har vi arstidsfesterne. Her laegger Landsbyens forsamlingshus rammer til
aktiviteter, som bade landsbyens beboere og borgere fra Skanderborg arbejder
sammen om at ggre det til gode begivenheder.
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Internationalt samarbejde

Internationalt har vi Igbende gang i projekter og udvekslinger. Vi er i gang med
evaluering af et EU projekt (Sokrates projektet), hvor medarbejdere og beboere
besggte hinanden og tog lzering af hinandens liv og virke. Udveksling af medarbejdere
til USA og Canada fandt sted i 2006. Lgbende far Landsbyen Sglund besgg af
internationale studerende fra Belgien, Holland og Graekenland. Vi har over de sidste ar
samarbejdet med Tjekkiet, Puerto Rico, Kina, Polen, Graekenland, og Norge kan ogsa
naevnes. Dette samarbejde forventer vi at udbygge i de kommende ar. Ogsa til gavn
for Skanderborg Kommunes andre boformer og aktiviteter.

I efterdret 2008 planlaegger vi et to dages internationalt arrangement “Skanderborg
Agenda”. Her inviterer vi specialister fra hele Europa til at drgfte udviklingen de naeste
10-20 &r inden for livsforhold i al almindelig for mennesker med udviklingshaemning.

I 2008 planlzegger vi endvidere en international konference i Snoezelen.

De fysiske rammer
De fleste boformspladser findes i atriumhuse p& Sortesgvej. Det er 20 selvstaendige
huse med egne veaerelser og feellesrum og enkelte selvstaendige lejligheder.

En storstilet renoveringsplan er i gang. Alle boliger skal renoveres, sdledes at den
enkelte beboer har egen lejlighed med toilet og bad.

Efter lov om almene boliger renoveres husene over en 5 ars periode, samtidig med
nybygning af i alt 56 nye lejligheder fordelt pa 7 huse.

1. fase med nybyggeri af 32 boforms boliger der blev afsluttet i efterdret 2006.

2. fase som indeholder et aktivitetshus og 8 boliger/lejligheder, samt renovering
af 10 huse forventes afsluttet medio 2007.

3. fase som indeholder renovering af den resterende boligmasse, 10 huse, samt
bygning af nyt aktivitetshus og 16 nye lejligheder. Denne fase er pabegyndt.

De nye aktivitetshuse forventer vi os meget af for eksempel i forhold til at kunne
indrette dem med den nyeste teknologi omkring kommunikation og sansestimulering.
(for eksempel “Snoezel”)

VISS.dk

Landsbyen Sglund og Skanderborg Kommune har i samarbejde etableret VISS.dk,
Videnscenter Skanderborg, Sglund. Formalet med VISS.dk er at kvalificere den
samlede indsats overfor bgrn, unge og voksne, der er udviklingsheemmede.

Videnscentret udbyder hvert halve ar en raekke relevante kurser for folk, som arbejder
inden for omradet. Kurserne retter sig i mod medarbejdere, ledere og pargrende.
Kurserne afholdes i henholdsvis Skanderborg, Skgrping og Roskilde.

VISS.dk tilbyder desuden faglige ydelser til kommuner og regioner i Danmark, og er
endvidere leverandgr af udredningsopgaver til VISO (den nationale Videns- og
Specialrddgivnings Organisation).

Idegrundlaget for VISS.dk er bygget med 5 brikker:
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Videreudvikling af kursus- og efteruddannelsesvirksomheden
Opbygge et landsdeekkende konsulentteam

Etablere en evidensbaseret virksomhed

Etablere pladser, der ogsa i fremtiden efterspgrges af kommunerne og
regionerne i Danmark

5. Internationalt samarbejde

bl NS

Visionen er at:
e Vzere et fyrtarn i relation til den faglige indsats overfor bgrn, unge og voksne,
der er udviklingshaemmede.
e At levere serigs vejledning/radgivning og baeredygtige Igsninger i relation til
kommunernes og regionernes tilbud over for malgruppen
¢ At samarbejde med andre videns- og kompetencecentre
e At eksportere indhgstet viden/erfaringer nationalt og internationalt

Ekspertteam

VISS.dk har et stort eksternt konsulentkorps. Det landsdaekkende ekspertteam bestar
af konsulenter med forskellig faglig baggrund, herunder bl.a. psykiatere,
organisationskonsulenter, psykologer, sygeplejersker, fysioterapeuter, paadagoger og
musikterapeuter.

Alle konsulenterne har mange ars erfaring i arbejdet med mennesker, der er
udviklingsheemmede. Teamet kan benyttes af alle kommunale og regionale tilbud
inden for omradet.

Ekspertteamet kan ogsa rykke ud i forbindelse med udredningsopgaver for VISO.

Fyrtarnet Landsbyen Sglund

Som beskrevet ovenfor er det Landsbyen Sglunds ambition at vaere et fagligt fyrtarn
og kraftcenter for udveksling og uddannelse b&de internationalt som nationalt. I den
forstand arbejder vi pa fortsat udvikling af viden og metoder, og har i den
sammenhaeng meget fokus pa samarbejde og udveksling.

Med hensyn til fremtidige behov og udviklingsmuligheder er Landsbyens
medarbejdere omstillingsparate og klar til at udvikle de tilbud, som der matte vaere
behov for.
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Bilag 5. Udviklingsplan for @stervang

@stervangs mission

@stervang er en boform oprettet i henhold til Servicelovens § 110 jf. § 85 og 81.
@stervang er et landsdaekkende tilbud og skal altid vaere klar til at modtage vanskeligt
stillede personer akut 24 timer i dggnet. @stervang har efter ombygning 128 pladser

@stervangs tilbud retter sig mod personer med seerlige sociale problemer, som ikke
har - eller ikke kan opholde sig i — egen bolig og som har brug for botilbud og for til-
bud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjaelp.

@stervang skal udrede, planlaegge og pabegynde et helhedstilbud i samarbejde med
beboeren og samarbejdspartnere

@stervangs tilbudsvifte bestdr af folgende:

Modtageenheden (19 pladser): Alle henvendelser til @stervang gar via Modtageenhe-
den, hvorfra der sker en visitation til de andre afdelinger. I relation til modtagelsen er
der 12 natpladser. Natpladserne fungerer dels som akutpladser i overbelaagningssitua-
tioner, dels som et overnatningstilbud for primaert stofmisbrugere.

Intern enhed (38 pladser): Tilbyder bolig i en periode indtil anden relevant bolig er
fundet. Bestar af 3 teams, hvoraf team 3 er en speciel skeermet afdeling med plads til
8 beboere, hvor der foretages en laengerevarende udredning og hvor der er mulighed
for mere stgtte i hverdagen. Ophold i intern enhed er berammet til max. 120 dage
For Skaermet afdeling kan opholdstiden veere over 120 dage.

Kilden (13 almene boliger): Er en boform med almene boliger og stgtte. Beboerne er
personer med vidtgdende sociale handicap, fortsat rusmiddelforbrug samt varierende
grader af somatiske plejebehov.

Der er yderligere tilknyttet 3 eksterne pladser, bestdende af boliger i pavilloner.

Havnegade (29 pladser): Eksterne boliger bestaende af treenende pladser, og udslus-
ningsboliger for @stervangs interne pladser

Dykkerklubben (20 pladser): Pladserne er fordelt med 5 akutte pladser p& @stervang,
rettet mod stofmisbrugere og 15 eksterne boliger, heraf 7 Skaeve huse til skaeve eksi-
stenser.

Sygeafdelingen (17 pladser): Afdelingens primaere funktion er afrusning og vejledning
til videre behandling. Endvidere varetager sygeafdelingen for husets gvrige beboere:
medicinadministration, varetagelse af specielle sygeplejeopgaver, laegekonsultation
mm.

Beskeeftigelses- og bygningsenheden: Funktionen er todelt:

En del, der tager sig af service og vedligehold i huset.
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En del, der tager sig af beskaeftigelse af husets beboere og beboere, der er under ud-
flytning.

Som udgangspunkt sker en afklaring i forhold til den enkelte brugers behov for be-
skeaeftigelse og muligheder i beskaeftigelsen.

Der er tilbud om beskzeftigelse, speendende fra lettere montage- og pakkeopgaver og
opgaver af mere terapeutisk tilsnit, til reelt produktionsrettet arbejde i snedkeri, ud-
vendig vedligeholdelse, braendselsproduktion m.v.

Beskeeftigelsen kan dermed imgdekomme de fleste beskaeftigelsesmaessige behov til
malgruppen.

Der for alle afdelinger udarbejdet specifikke mal for indsatsen jfr. evt. bl.a. @ster-
vangs hjemmeside

@stervang kan derfor principielt indga i en hvilken som helst udvikling af og aftale om
opgavelgsning for hjemlgse og funktionelt hjemlgse, iseer med udgangspunkt i de spe-
cialiserede problemstillinger, @stervang allerede nu lgser.

@stervang er VISO leverandgr vedr. udredning og planarbejde
Personale

@stervang er tveerfaglig organiseret. Der er psedagoger, socialradgivere, sygeplejer-
sker, social- og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter, ergoterapeuter, laege,
administrativt personale mm. tilknyttet. Supervision og videreuddannelse af persona-
let er hgjt prioriteret. Der er ansat en supervisor for medarbejderne. Der ydes super-
vision bade i forhold til faglige problematikker, i forhold til behandling af beboerne og i
forhold til medarbejdergruppen.

Faglige metoder og tilgange

@stervang laegger veegt pa kognitiv taenkning som indfaldsvinkel og forstaelsesram-
me. Der arbejdes ligeledes ud fra adfaerds- og relationspaedagogik, lige som der laeg-
ges vaegt pa motivationsarbejde og kompenserende omsorg.

Der arbejdes med kontaktpersonordninger i forhold til alle beboere, sdledes at der op-
nds stgrst mulig kontinuitet i arbejdet under beboerens ophold pa @stervang.

@stervang har, qua sin stgrrelse og sine differentierede opgaver, mulighed for at ind-
gd i f.eks. paadagogisk og anden faglig metodeudvikling, dokumentation og effektma-
ling.

@stervangs vision

@stervang arbejder i retning mod:
e at veere fgrende og udviklende indenfor sit faglige omradde og opgavelgsning
e at opgavelgsningen er malrettet og til stadighed afstemt og tilpasset samfun-

dets krav og den enkeltes behov
¢ at anvende anerkendt viden og deltage aktivt i forskning
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Af konkrete udviklingsinitiativer arbejder @stervang aktuelt p3, at:

e kvalificere tilbuddet pa den skarmede afdeling i den interne enhed

e udrede om der fremadrettet skal vaere andre beskaeftigelsestilbud end de nu-
veerende. Sdledes er beboerne over en arraekke blevet mere belastede, hvilket
ggr dem svaerere at motivere til aktivering.

¢ videreudvikle og implementere et nyt tilbud om afrusning af blandingsmisbrug
over en 3-5 ugers periode i samarbejde med Alkoholbehandlingen, Arhus Kom-
mune

P8 laengere sigt vil @stervang:

e videreudvikle pd de lzengerevarende boformer, bdde p& @stervangs matrikel og
i form af eksterne boliger af forskellige typer.

e vaere entreprengr pa udvikling af konkrete bostgtteopgaver eller Igsning af kon-
krete bostgtteopgaver i kommuner i regionen.

Uddannelses- og udviklingsenheden pa @stervang: faglig udvikling i en di-
lemmafyldt hverdag

@stervangs medarbejdere arbejder i ét felt med udsatte og vanskeligt stillede.

Det er erfaringen, at netop den type arbejde er praeget af primitive forsvarsmekanis-
mer, projektioner, parallelprocesser m.v.

Konstant forholden sig til metoder, faglighed, og processer mellem brugere og medar-
bejdere, er derfor en ngdvendighed for at kunne levere en god ydelse.

Der er derfor pa @stervang oprettet en Uddannelses - og udviklingsenhed. Udannels-
sesenhed, fordi uddannelse, pa alle niveauer, er en del af at forholde sig bade fagligt
og ledelsesmaessigt til opgaven.

Udviklingsenhed, fordi det ikke er nok at uddanne. Vi skal altid forholde os til, hvordan
nye faglige kompetencer bliver integreret i organisationen, og forbliver integreret i or-
ganisationen.

@stervangs Uddannelses- og udviklingsenhed, (UUE) der beskaeftiger 2 medarbejdere,
udvikler og udbyder uddannelser, internt og eksternt, til forsorgsomradet, med fokus
pa de vilkar, der gaelder der.

Med udgangspunkt i de uddannelser og kurser, der allerede nu udbydes, kan udbud
suppleres, hvis der er grundlag for det pa regionalt plan.

UUE kan ligeledes udarbejde konkrete forlgb for boformer, der gnsker at arbejde med
udredning og planredskaber, ligesom der efterdr 2007/forar 2008 udbydes konkrete
"redskabskurser” i arbejdet med kognitive metoder.

@stervangs fysiske rammer

@stervang er beliggende i den sydlige udkant af Arhus kommune p& i alt 7 ha. Land.

Huset blev i 2006 renoveret og tilbygget for 18 millioner kroner, hvilket har betydet
to-vaerelses lejligheder i Kilden og i Skeermet afdeling, og individuelle og afldselige
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skabe og kgleskabe i kgkkenerne, s& de brugere, der kgber ind og laver mad kan have
deres ting i fred.

Der er, med udgangspunkt i de gode erfaringer, vi har med pavillonlgsninger og Skae-
ve huse, sggt 8 Skaeve huse til skaeve eksistenser, til opstilling pa @stervangs egen
matrikel.

Vi vil med de pavilloner gge vores muligheder for at tilbyde adaekvate boliger med be-
villiget stgtte.
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