Anmeldt tilsyn ved Behandlingsinstitutionen Hald Ege,
Videbechs Allé 11, Hald Ege, 8800 Viborg.

Udfgrt af tilsynsteamet: Ruth Bunk Andreasen og Vivian
Elkjaer den 27. juni 2007.

Formalia
Deltagere i tilsynet:

Ledelsen:
e Forstander Dorthe Bang
o Afd.leder Anette Lesner
e Afd.leder Lene Gamrath

Medarbejder-repraesentanter:

e Socialradgiver

e Padagog og tillidsrepraesentant
Der var afbud fra sikkerhedsrepraesentanten pa grund af ferie.
Navnene er kendt af tilsynsteamet, men anonymiseret i rapporten.

Beboer- og pargrende-repraesentanter:

Tilsynsteamet talte med 1 barn pa 10 ar, som har boet i tilbudet ca. 4
ar. Barnet var udvalgt af ledelsen, og ved samtalen blev han stgttet
af afd.leder Lene Gamrath, efter hans valg. Barnet og pargrende-
repraesentanten anonymiseres ved navn i rapporten, men navnene er

registreret af tilsynsteamet.
e Dreng 10 ar
e Formanden for foraelderradet

Program:

KI. 08.45 - 09.00 Indledning og planlagning

Kl. 09.00 - 09.45 Rundvisning

KI. 09.45 - 11.30 Interview med ledelsen

KI. 11.30 - 12.00 Frokost

KI. 12.00 - 13.15 Interview med medarbejderne

KI. 13.15 - 13.45 Interview med barn

KI. 13.45 - 14.15 Interview med foraelderrepraesentant
Kl. 14.15 - 15.00 Afrunding og opsamling

Der havde ikke meldt sig personer til individuelle samtaler med
tilsynsteamet.

Dato 22-08-2007

Vivian Elkjaer

Tel. +45 8728 4027
Vivian.Elkjaer@ps.rm.dk
1-51-73-14-07

Side 1



Indledning

Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger fgr besgget, og tilsynet var blevet
videre formidlet til de pargrende, ligesom beboerne var blevet orienteret. Desveerre matte den
oprindelige dato for tilsynsbesgget flyttes. Forud for tilsynsbesgget, havde tilbudet fremsendt

relevant materiale til tilsynsteamet. Materialet var fyldestggrende og systematisk, hvilket gav

et godt grundlag for forarbejdet.

Behandlingsinstitutionen Hald Ege er et regionalt miljgterapeutisk dggntilbud til bgrn og unge
med relationsforstyrrelser, som fglge af massiv fysisk og psykisk omsorgssvigt.
Behandlingsinstitutionen er 62 ar gammel, og malgruppen placerer sig aldersmaessigt fra 5 ar
og opefter, pt. 14 ar.

Bgrnene er ofte traumatiserede og udviser grundlaeggende sociale og emotionelle
vanskeligheder, som medfgrer et mangearigt behov for dégnbehandling. Som folge heraf har
bgrnene endvidere indlaeringsvanskeligheder, og dggntilbudet er tilknyttet et kommunalt
specialundervisningstilbud; Mimers Brgnd.

Behandlingsinstitutionen drives i henhold til Servicelovens § 67, og kommunerne visiterer
bagrnene/de unge jf. Servicelovens § 52 stk. 3 nr. 8 eller § 58. Tilbudet er normeret til 15 bgrn,
men har i gjeblikket 2 bgrn i overbelaegning. Visitation til undervisning sker gennem Viborg
Kommunes PPR-kontor.

Behandlingsinstitutionen er beliggende i Hald Ege i naturskgnne omgivelser lidt udenfor Viborg.
Bygningerne er en kombination af nye og gamle istandsatte traehuse, der er readmalet og som
passer ind i de oprindelige boliger i omradet.

Det ene bgrnehus hedder Asgard og rummer 8 bgrn. Det andet bgrnehus hedder Midgard og
danner bolig for 9 bgrn i gjeblikket. Udover veerelser til bgrnene (i forbindelse med
overbelaegningen ma 2 af bgrnene bo pd samme veerelse), rummer husene kgkken- og
spisefaciliteter, samt sofagrupper, entré/bryggers og personalefaciliteter. Til hvert hus er der
terrasse og have.

I en separat bygning ligger administrationen, som udover administrative kontorfaciliteter, ogsa
byder p& mgdelokaler, kantine og terapi-rum. Overfor administrationen ligger skoletilbudet
Mimers Brgnd, hvor der er 3 klasselokaler. I den ene ende af bygningen forefindes ligeledes en
familiebolig, hvor samvaer og anden aktivitet med bgrnenes familier kan finde sted. Endelig er
der et faelles hus med mulighed for fysiske udfoldelser - bl.a. er der en stor klatrevaeg,
madrasser og puder, samt ikke mindst plads til aktiviteter. I bygningen er ligeledes pedellens
veerksted.

Udenom bygningerne er der gode lege-muligheder forskellige steder. Her skal blot naevnes en
naturlegeplads, en mooncar bane og en stor rulleskgjte- og skateboardrampe.

Behandlingsinstitutionen er 2 gange blevet gkonomisk tilgodeset af en fond, og har arvet en
stgrre sum penge. Det bevirker, at bgrnene har faet udvidede rammer at bevaege sig i og sgge
udfoldelser igennem. Senest vandt en pige en tur til Legoland, hvor hun fik mulighed for at
invitere de andre bgrn fra hendes bgrnehus med.



Resumeé

Behandlingsinstitutionen Hald Ege modtager sveaert omsorgssvigtede bgrn i skolealderen. Malet
for indsatsen har aendret sig over tid, og det er ikke lseengere en malsaetning, at bgrnene kan
komme hjem at bo ved den biologiske familie, men at bgrnene kan udvikle redskaber som de
kan benytte i den videre opveekst, som kun sjaeldent vil vaere i familien.

Kerneydelsen i tilbudet er behandling, omsorg og stgtte i samarbejde med det tilknyttede
kommunale skoletilbud, som ligger i umiddelbar naerhed af behandlingsinstitutionen.
Anbringelsen sker i teet samarbejde med biologiske familie, idet bgrnenes tilknytning til
familien er veesentlig for den videre opvakst. Samarbejdet er praeget af respekt og familien
inddrages individuelt med skyldig hensyntagen overfor de forskellige ressourcer, der findes i
familierne.

Malgruppen har forandret sig siden behandlingsinstitutionens start for 6 ar siden. Der opleves
en tendens til, at flere bgrn dels er diagnosticeret og dels er zldre nar de anbringes. Dette
stiller nye krav til indholdet i tilbudet, og den made bgrnehusene sammensaettes.

Hverdagen er struktureret opbygget, sdledes at bgrnene oplever genkendelighed og kan
overskue dagen i opgave, tid og sted. De forskellige medarbejdere og faggrupper har tydelige
rollefordelinger, bade i forhold til barnene og deres familier, og i forhold til
samarbejdspartnere. Samarbejdet er praeget af respekt og tydelighed, hvilket understgtter de
rammer og lovgivningsmaessige retningslinjer, der er givet for samarbejdet.

Behandlingsinstitutionen Hald Ege er meget staerkt fagligt funderet i den miljgterapeutiske
tilgang og arbejder ud fra en psykodynamisk forstaelsesramme. Der fokuseres pa relationers
betydning, og en del af behandlingen baseres pa refleksioner sammen med barnet. Dette
stiller store krav til medarbejderne, idet de bade fagligt og personligt bidrager med en
vaesentlig del af dem selv i det faglige behandlingsorienterede indhold.

Generelt har flere af bgrnene en udadreagerende adfaerd, som jeevnligt medfgrer vold, eller
trusler om vold, mod medarbejderne. Ligeledes opleves jeevnlige magtanvendelser i forhold til
bgrnene. Medarbejderne har opmaerksomhed rettet mod magtanvendelser i forhold til bgrnene
0og bruger indberetningerne som et paedagogisk udviklingsredskab. Der er ikke den samme
opmaerksomhed i forhold til intern indberetning af vold mod medarbejderne. Dette dilemma er
ledelsen klar over, og der skal fremadrettet saettes mere fokus pa problemstillingen.

Behandlingsinstitutionen er sarbar overfor personaleudskiftning og medarbejdere, der skal pa
barsel, orlov m.m. Dels er bgrnene staerkt afhangige af de relationer, der opbygges til
medarbejderne og dels er medarbejdernes proces i den psykodynamiske forstaelsesramme
afhaengig af kontinuitet. Den specialiserede indsats betyder, at der skal ggres en stor indsats
for dels at tiltraekke relevant personale og dels at fastholde medarbejderne.

Tilsynsteamet oplever, at det staerke faglige og personlige engagement, overskygger
medarbejdernes efterspgrgsel pa MUS-samtaler. Pa den baggrund bliver det vaesentligt, at
adskille det ansaettelsesmaessige indhold fra det fagligt orienterede, sdledes at indholdet i
MUS-samtalerne bliver tydeligere og giver mening for medarbejderne.



Tilsynsteamet vurderer, at behandlingsinstitutionen Hald Ege er veldrevet i forhold til
geeldende lovgivning og retningslinjerne for omrddet. Der er ikke fundet anledning til
bemaerkninger.

Tilsynsteamet ser fglgende opmaerksomhedspunkter

e Generelt behov for fokus pa indberetning af vold, eller trusler om vold, mod personalet,
da dette dilemma nemt overskygges af arbejdet med magtindberetninger i forhold til
bgrnene.

Tilbud om MUS-samtaler 1 gang arligt uafhaengigt af den faglige indsats.

Det er vigtigt at forholde sig til eendringerne i malgruppen, idet disse kan betyde nye
behov som skal tilgodeses pa en fleksibel made. Sadledes bgr det overvejes hvorvidt
diagnoserne medfgrer behov for en justering af malgruppen, og hvorvidt bgrnenes alder
har indflydelse p& indholdet.

¢ De meget strukturerede rammer er sveere at omseette til de gaengse familiemgnstre.
Det bgr overvejes, hvorvidt tilbudet kan udvides til at omfatte familierne pa en anden
og ny made, saledes at familierne far de ngdvendige redskaber i forhold til at handtere
bgrnene nar de f.eks. er hjemme pa besgg i den biologiske familie.

e Specialiseringen ggr behandlingsinstitutionen sarbar overfor personaleudskiftninger og
vikarbesaettelser. Udgangspunktet i forbindelse med kontaktpersoners orlov etc. bar
veere, at bgrnene bliver mindst mulig bergrt i situationen, og at det er bgrnenes behov
der er i centrum. Kan der laves en generel handleplan, som tilgodeser dette?

Den generelle faglige indsats

Behandlingsinstitutionen Hald Ege arbejder grundleeggende med miljgterapi som metode. Der
anvendes reflekterende psedagogik, hvor barnet gennem refleksioner far mulighed for at
sammentaenke egne handlinger med opvaekstens episoder og traumatiske haendelser.

Miljgterapien afspejler sig i tilbudets struktur og opbygning, og metoden danner ligeledes
grundlaget for behandlingsarbejdet, som sker ud fra en psykodynamisk referenceramme.

Sidste tilsyn er fra november 2004 og blev varetaget af davaerende Viborg Amt.

Kerneydelse
Behandlingsinstitutionen Hald Ege har som mal at give bgrnene udviklingsmuligheder, ved at

stgtte bgrnene i at opna indre styring pa handlinger og impulser, sdledes at bgrnene dels
bliver mere integreret i sig selv, og dels bliver bedre stillet i relationerne til andre mennesker.

Oprindeligt var det en malsaetning, at bgrnene kunne komme hjem og fungere i deres
biologiske familier, men dette har vist sig ikke at vaere realistisk fordi det ikke er tilstraekkeligt,
kun at yde behandling pa bgrnene, og fordi bgrnenes behov er langvarige.

Malgruppen beskrives som normalt begavet, men behandlingsinstitutionen oplever, at et
stigende antal bgrn enten har en diagnose nar de indskrives, eller far en diagnose nar de er
indskrevet. Hyppigt hedder diagnosen ADHD.

Udover ovennavnte er der en tendens til, at bgrnene er zeldre end tidligere, ndr de anbringes
af kommunen. Dermed fglger andre behov og krav i forholdt til anbringelsen. Som noget nyt,



har et barn holdt konfirmation og der melder sig teenage-udfordringer, som ikke tidligere har
veeret en del af hverdagen.

Kerneydelsen bestar af behandling, omsorg og opdragelse. Dagligdagen i
behandlingsinstitutionen Hald Ege er meget struktureret og inddelt i preecise delstrukturer som
tager hgjde for tid, indhold i opgaven og sted. Til dette hgrer ligeledes en meget bevidst rolle
definition for miljgterapeuterne. Disse roller bruges meget struktureret og trovaerdigt i forhold
til samvaeret med bgrnene.

De to bgrnehuse fungerer lidt forskelligt i hverdagen, fordi strukturen er tilpasset de bgrn, der
bor i hvert hus. Men overordnet set, kan dagligdagen skitseres sdledes:

Bgrnene star op kl. 7. De hjaelpes/stgttes pa badevaerelserne, far tgj pa og spiser fzelles
morgenmad. Husenes inddeling giver mulighed for opdeling af bgrnene, sdledes at der i hvert
bagrnehus findes 2 miljger med henholdsvis 4 og 5 bgrn, som bgrnene befinder sig i under
spisningen. Bgrnene saetter sig herefter samlet i sofagruppen midt i huset og venter pa at blive
hentet af laererne. Nar laererne kommer, tales der om de ting der er sket siden sidste
skoledag, og om de ting, der skal ske den dag. Derudover overdrages kontakten fra padagog
til laerer. KI. 8.20 gar bgrnene over i skolen sammen med laererne.

Bernehusene undervises hver for sig. I Bgrnehuset Midgard bor der kun drenge og 3 af disse
bliver hentet af taxa og kgres til eksterne skoler i Viborg. I frikvartererne er bgrnene ude
sammen med en lzerer.

kl. 12 eller 14 er bgrnene hjemme fra skolen, og eftermiddagen starter med en stilletime, hvor
hvert barn tilbringer tid alene pd eget vaerelse. Formalet er at barnet far mulighed for at
slappe af, og holde pause for samvaeret med de andre bgrn, og ligeledes far tid til refleksion.
Herefter samles bgrnene i hver sin gruppe igen i sofaen, der hygges og der tales om
skoledagen og hvordan tiden frem til sengetid skal forlgbe. Fordelingen af roller og funktioner
er meget vigtig; bgrnene vil meget gerne vide, hvem af de voksne, der skal putte hvem af
bgrnene den dag. Derefter er der eftermiddagsdrik.

Herefter er der forskellige aktiviteter og aftaler om eftermiddagen. Nogle har ogsa
fritidsaktiviteter udenfor Hald Ege. Det barn tilsynsteamet talte med, gar f.eks. til ridning og
svgmning. Aktiviteterne er ngje planlagte og strukturerede, sa alle bgrn far mulighed for at
deltage i noget sammen med en voksen.

kl. 17 ophgrer aktiviteterne, og bgrnene har mulighed for at vaere sammen pa kryds og tveers,
mens aftensmaden forberedes. Der spises aftensmad kl. 17.30, herefter ryddes der op og der
gores klar til aftenhygge. Bgrnene har en 2 times stille aktiviteter. Efter aftale ma nogle bgrn
veere alene udenfor uden en voksen, men altid kun 2 bgrn af gangen. De andre bgrn
beskaeftiger sig med stille aktiviteter indenfor.

N&r stilleaktiviteterne er slut, leger bgrnene frem til sengetid. KI. 19.30 serveres der
aftenhygge (sgde sager er forbeholdt weekender). Sengetiden starter kl. 20 for de mindste
bagrn og straekker sig frem til kl. 22, hvor de store ligges i seng. Som regel sover bgrnene godt
om natten, og de er sjaeldent vagne. Det forekommer dog, at bgrnene i perioder har mareridt
om natten.



Som dagen er beskrevet, er det veesentligt for bgrnene, at de kender strukturen og rytmen i
dagen. Ligeledes at dagen er inddelt i overskuelig tid, og at de voksnes roller er tydelige og
definerede i forhold til aktiviteter og samvaer i gvrigt. Af samme arsag arbejder medarbejderne
pd samme ugedage, sd vidt det kan lade sig ggre, og strukturen tager ligeledes hgjde for, at
de samme voksne kan fglge de samme bgrn til aktiviteter m.m.

Behandlingsarbejdet fglger meget praecist en struktur, som inddeler bgrnenes hverdag i

e Stilletimen, hvor bgrnene far tid for sig selv til dels at reflektere over dagen og dels at
holde pause fra samveeret med de gvrige i huset.

e Overlap mellem skole og bgrnehusene, hvor kontakten er med til at skabe
sammenhang mellem de to vigtige tilbud i bgrnenes hverdag, men ogsa hvor bgrnene
inddrages i overlapningen.

e Bgrnemgder, hvor bgrnene sammen har rum til at reflektere over store og sma ting fra
bade opvaeksten, de ting der sker lige nu og de ting, der vil ske i fremtiden - herunder
forhold der vedrgrer samveeret med familien.

e Aktiviteter, hvor bgrnene far mulighed for at deltage i faste ting og aftaler om
eftermiddagen sammen med en voksen. Aktiviteter der tager individuelt udgangspunkt
i det enkelte barns behov, gnsker og evner.

Beboeren/pargrende
Inddragelsen af bgrnene og samarbejdet med foraeldrene er afggrende for behandlingstilbudet.

Bgrnene inddrages i hverdagen og gennem bgrnemgader. P& disse mgder er der altid en fast
dagsorden og bgrnene kan orienteres om forskellige forhold, og ligeledes dele med hinanden
hvad de er kede af eller glade for. P3 disse mgder kan problemer imellem bgrnene ogsa tales
igennem, men der kan ogsa arbejdes med feelles temaer, sdsom misbrug, psykisk sygdom
eller andre relevante temaer for bgrnene. Asgard har f.eks. en pigegruppe, som har haft svaert
ved at fungere sammen, og hvor der er taget hand om vanskelighederne pa bgrnemgderne.

Bornemgderne pa Asgard afholdes sammen med alle bgrnene, og ledes af afdelingslederen
med stgtte fra 2 medarbejdere, hvor den ene har mulighed for at ga fra med et barn, hvis der
bliver behov for det. P& Midgard afholdes bgrnemgderne i 4 mindre grupper, idet bgrnene er
inddelt efter alder og funktionsniveau. Enkelte bgrn magter ikke at holde bgrnemgder sammen
med de andre bgrn, og deltager saledes i bgrnemgderne individuelt sammen med en
medarbejder. Den ene gruppe deltager saledes kun i orienteringen.

Udover bgrnemgderne, afholder hvert bgrnehus ogsa weekendmgder. Mgderne har til formal
dels at forberede bgrnene pa weekenderne enten hjemme ved familierne, i besggs- og
oplevelsesfamilierne eller i bgrnehusene. Efter weekenden afholdes mgderne igen og
weekenderne drgftes igennem. Ogsa disse mgder kan vaere tematiserede, f.eks. i forhold til at
sige ja og nej til ting, der sker i weekenderne.

Forzeldrenes kontakt med bgrnene og medarbejderne er p& samme made struktureret, sa det
passer ind i behandlingsarbejdet. Der er besggsdag om onsdagen, og besggene kan enten ske
pa bgrnenes veerelser eller alternativt i familieboligen. Der kan ogsa trzeffes andre
besggsaftaler, men det forstyrrer som regel de gvrige aktiviteter i barnehusene, sa det
vurderes ikke hensigtsmaessig. I saerlige situationer forekommer der ligeledes weekender, hvor
bgrnene bor sammen med familien i familieboligen.



3 af bgrnene er tilknyttet en besggs- og oplevelsesfamilie, imens de bor pa
behandlingsinstitutionen Hald Ege. Dette skyldes ofte, at den biologiske familie ikke er i stand
til at have bgrnene hjemme i det omfang, som er bgrnenes behov, og at bgrnene har behov
for at komme i andre familiemaessige rammer som et afbreek fra hverdagen pa en
behandlingsinstitution. Besggs- og oplevelsesfamilierne administreres og aflgnnes af
behandlingsinstitutionen Hald Ege.

Tilsynsteamets samtale med barnet, afspejler en dreng, der er meget glad for at bo pa
Midgard. Han har 3 gode venner, og han synes det er fedt at komme ud og opleve ting, som
han ikke oplevede derhjemme. Han er glad for de andre bgrn, selvom han ogsa synes, de
driller ind imellem. Ogsa glad for at der ikke bor piger p& Midgard... Han synes, der er mange
regler pa Hald Ege, men der er szrligt 1 regel som han fremhaver: Hvis man stikker af, skal
man vaere sammen med en voksen hele tiden og man ma ikke ga rundt alene. Han forteeller
om en episode, hvor han har prgvet ovenstdende, og reflekterer fint over, at de voksne bade
var bange og bekymret, og over hvorfor de blev sure og hvordan han lige sd godt kunne
fortzelle det hele, for ellers ville han fa ondt i maven. Tilsynsteamet oplevede en fin og
sammenhangende fortaelling og refleksion som gav mening, og som afspejlede barnets egne
refleksioner over en handling.

Barnet synes godt om medarbejderne; isaer 3 er gode at tale med, men han synes ogsa det er
svaert, nar de f.eks. skal pa barsel, som hans mandlige kontaktperson netop har vaeret i 14
dage. Derudover fortzeller barnet ogsd, at han er meget glad for pedellen, som han tilbringer
tid sammen med om torsdag. Da tilsynsteamet var pa besgg en onsdag, kunne han derfor
fortaelle at der den kommende torsdag ville komme en kok p& besgg i vaerkstedet, som sa ville
lave mad, som bgrnene kunne kgbe for legetgjspenge. Det glaedede han sig rigtig meget til.

Barnet havde endvidere godt overblik over de aftaler om samvaer, han har med moderen pa
behandlingsinstitutionen, og hver 4. weekend hos faderen.

Og netop samarbejdet og samvaeret med familien er vaesentlig for barnets udvikling.
Foraeldrerepraesentanten har veeret pargrende i ca. 3 ar, og kunne tilsvarende fortzelle, at han
i hgj grad fgler sig inddraget omkring barnet og at han kan se sit barns udvikling i den tid,
hans sgn har boet pa behandlingsinstitutionen Hald Ege.

Han oplever et meget kompetent og kvalificeret personale, som bade stgtter ham i sin
foreeldrerolle og i kontakten med myndighederne. Han fortalte, at han ser frem til at fa en ny
sagsbehandler efter kommunesammenlaegningen, og at han har fglt sig misforstaet i
samarbejdet med myndighederne. Et af de punkter, han har arbejdet med, er at udvikle
redskaber derhjemme, som kan opbygge og tilgodese barnets behov for struktur i
weekenderne, tilsvarende den struktur barnet oplever i hverdagen i behandlingsinstitutionen
Hald Ege. Det er en svaer opgave, som han har haft behov for hjzelp og stgtte til.

Personalet har kontakt til foraeldrene fast hver 14. dag, og fortaeller bade om de gode og sjove
ting, og om de udfordringer og problemer der har vaeret i perioden. Kontakten er stabil og
opleves som en positiv inddragelse af foreeldrerepraesentanten. Endvidere foregar
statusmgderne efter et bestemt mgnster, der gentager sig 1 gang om aret, nar der skal holdes



m@der med anbringende kommune og foraeldre. Forud for statusmgdet, gennemgar
behandlingsinstitutionen Hald Eges socialradgiver materialet med foreeldrene.

Det er vaesentligt her at bemaerke, at materialet, der gennemgas pa statusmgderne, er lavet til
myndighederne og derfor udtrykker sig i en form, som er tilpasset lovgivningen og det
professionelle sprog der anvendes i dette samarbejde. Udover disse mgder, afholdes der
interne, men formelle familiemgder mellem behandlingsinstitutionen og foraeldrene individuelt
1 gang om aret og efter behov.

Foraelderrepraesentanten faler sig bade hgrt og set i samarbejdet, og han synes, at ting har
mulighed for at blive afklaret nar de opstar, og at personalet meget fint tager imod
henvendelser fra ham som far, men ogsa i forhold til eventuel kritik. Han har dog ikke haft ret
meget kritik af Hald Ege, og har kun meget positive ord at sige om hele tilbudet og de enkelte
personaler og ledelsen.

Hvert barn har en handleplan som led i den kommunale forpligtelse omkring anbringelsen.
Planen revurderes i forbindelse med statusmgderne, og der sker en koordinering mellem
indholdet i handleplanen og behandlingsplanen, som behandlingsinstitutionen Hald Ege laver.
Begge dele inddrages forzeldrene i pa forskellig vis, individuelt efter evne og behov.

Behandlingsinstitutionen Hald Ege arbejder som naevnt struktureret og direkte pa at skabe
tillid og @benhed i kontakten til familien. Betydningen af familien for barnet er i centrum, og
derfor arbejder tilbudet bevidst med rollefordelingen mellem myndigheden og dem som
foranstaltning. Inden barnet flytter ind i et bgrnehus, skal kommunen saledes lave et "hvorfor-
brev” sammen med barnet og foreeldrene. Brevet har til formal at give svar pa barnets
spgrgsmal om, hvorfor barnet skal bo pa en behandlingsinstitution, skrevet pd en made sa
barnet kan forsta det. Saledes adskilles beslutningen og arsagen fra selve foranstaltningen, og
rollerne kan tydeligggres for bdde barnet og foraeldrene.

Derudover er foraeldrene altid pa forbesgg uden barnet, inden det anbringes pa
behandlingsinstitutionen Hald Ege. Efterfglgende er det foraeldrene, der viser rundt, ndr barnet
skal besgge tilbudet for fgrste gang. Igen adskilles rollerne, og foraeldrene tager sin del af
ansvaret for beslutningen om anbringelse og signalerer til barnet, at det er ok, at barnet nu
skal bo her.

Udover de fastlagte og formelle mgder, afholder behandlingsinstitutionen faellesspisning med
forzeldrene. Der er tale om et uformelt forum, hvor forzeldrene kan vaere sammen uden
bgrnene, og hvor det er muligt at drgfte forskellige temaer, som er relevant for foraeldrene,
men ogsa hvor det bare er muligt at veere sammen med andre, som har den samme &rsag til
at vaere inviteret; nemlig at deres barn bor pd behandlingsinstitutionen Hald Ege. Disse
arrangementer er meget eftertragtet af foraeldrene, og behandlingsinstitutionen oplever, at
foreeldrene gnsker at deltage, selvom deres barn ikke bor pa institutionen lsengere.

Af det materiale som tilsynsteamet har modtaget, fremgar det at alle mgder afholdes
struktureret og efter en nedskrevet plan, som sikrer en ensartethed og genkendelighed for

deltagerne.

Magtanvendelser og hdndtering af klager




Malgruppen har ofte en udadreagerende adfaerd, som bade kan vaere fysisk og psykisk/verbalt.
Samtidig er malgruppen meget skrgbelig i forhold til sendringer i strukturen eller
uregelmaessigheder i omgivelserne. Sdledes ses en sammenhang mellem antallet af
magtanvendelser og f.eks. a&endringer i medarbejdergruppen eller indflytning af et nyt barn.

Medarbejderne har jaevnligt behov for at bruge magt i forhold til bgrnene, og hver gang dette
er sket, indberettes magtanvendelsen pa seerskilt skema. Der er tale om lovlige
magtanvendelser, der som regel omfatter fastholdelse eller at barnet fgres til veerelset eller
andet opholdsrum.

Indberetningerne anvendes af personalet som paedagogiske refleksions redskaber til f.eks. at
finde mgnstre omkring barnets adfzaerd, sdledes at indsatsen kan tilpasses barnets
adfeerdsmgnster med henblik pa at undga magtanvendelserne.

Behandlingsinstitutionen har fgrt statistik over magtanvendelserne, og i perioden 1. april 2006
til 31. marts 2007 har der vaeret i alt 83 magtanvendelser. Alle indberetningerne gennemgas
med det involverede barn og bruges i det paedagogiske arbejde, som en refleksion i forhold til
episoden. Bgrnene kan som regel godt genkende beskrivelserne af episoderne, og ud fra den
snak arbejdes der med refleksionerne.

Ved indskrivning orienteres foraeldrene om retten til aktindsigt, og retten til at klage over
f.eks. magtanvendelser. Et tomt skema bruges som illustration, s foraeldrene er forberedte,
hvis situationen skulle opsta. Foraeldrene underrettes altid om magtindberetningerne, og der er
lavet individuelle aftaler om, hvordan underretningerne skal handteres og hvornar. Forzeldrene
har forskellige gnsker i forhold til dette samarbejde, og der er ofte tilknyttet forskellige fglelser
til episoderne.

Behandlingsinstitutionen har ikke haft klager fra pargrende indenfor nyere tid. For ar tilbage
var der en mor, der klagede over en paedagogs adfaerd. Denne blev handteret og der blev
lavet en redeggrelse af forlgbet, som blev sendt i kopi til kommunen. Efterfglgende blev der
afholdt mgde med kommunen og moderen.

Mange forhold, der kunne medfgre klager, afklares mellem behandlingsinstitutionen og
foraeldrene pa foraeldremgderne og via den Igbende kontakt. Et barn kan opleve en episode pa
en made, og forsgge at spille foraeldrene ud mod personalet p& den baggrund. Det er derfor
vaesentligt, at misforstaelser bliver behandlet hurtigt, sa ikke de forskellige involverede bliver
spillet ud imod hinanden, seerligt fordi der ofte er mange fglelser pa spil.

Samarbejdsrelationer

Den faglige rollefordeling er tydelig: Det er psykologen der har ansvaret for behandlingen og
for behandlingsplanen i samarbejde med afdelingslederen. Socialrddgiveren har ansvaret for
samarbejdet med foraeldrene og koordineringen udad huset, ogsa i forhold til kommunen.
Medarbejderne i bgrnehusene har ansvaret for bgrnenes hverdag og den struktur som
behandlingen og de miljgterapeutiske tiltag er en del af. Husmgdrene har ansvaret for mange
praktiske forhold omkring bgrnene, men ogsa den mere omsorgsorienterede del. Pedellen har
ansvaret for vedligeholdelse og reparationer, men ogsa for at inddrage bgrnene i praktisk
arbejde og varetage den relation som opstar i disse situationer.




Derudover samarbejder behandlingsinstitutionen Hald Ege som beskrevet med kommunerne
og den myndighedsafdeling, der har anbragt barnet. Ligeledes med andre relevante
samarbejdspartnere, som har betydning for barnet — det vaere sig laege, psykiatrien m.m.
Samarbejdet med anbringende myndighed er svingende, men behandlingsinstitutionen Hald
Ege stiller krav til samarbejdet, idet de forskellige roller og kompetencer nyder stor respekt, og
er en ngdvendighed i den @benhed og tydelighed som er grundlaget for bade samarbejdet og
indholdet i tilbudet.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Behandlingsinstitutionen Hald Ege ligger i den gamle del af Hald Ege. Oprindeligt var der tale
om barakker, men i dag er disse smukt istandsat og bgrnehusene er bygget til formalet, og
fremstar paene og velholdte. Aktivitetsbygningen istandsaettes Igbene og i takt med de
gkonomiske muligheder.

Administrationsbygningen er venlig og imgdekommende, og er placeret i en selvstaendig
bygning. Der er prioriteret rgde Igbere pa gulvet fremfor gardiner, og mgblementet og
indretningen virker hyggeligt og paent.

Bgrnehusene er hjemligt indrettet med sma sofagrupper i forskellige farvevalg, og individuelt
indrettede spiseomrader, med mulighed for afskaermning. I midten er kgkkenet, og ligeledes
en stor terasse med tilhgrende have.

Veerelserne er individuelle indrettet, og afspejler bade bgrnenes forskellige behov, alder og
ken. Ved tilsynets besgg var der paent ryddet op overalt, men der blev ikke lagt skjul pa, at
bgrnene i perioder roder meget, og at der ikke altid ser s& opryddeligt ud. Alt i alt fremstar
bgrnenes boliger som hyggelige og hjemlige med alt hvad dertil hgrer.

Bgrnene har hver deres cykel, som fylder foran bgrnehusene og dertil kommer forskellige
legeredskaber.

Behandlingsinstitutionen Hald Ege ligger i smukke omgivelser med skoven lige udenfor dgren. I
umiddelbar naerhed af behandlingsinstitutionen ligger en aflastningsinstitution og et
kommunalt bofeellesskab. Bgrnene har ikke meget med de omgivne naboer at ggre.

Omradet vedligeholdes af tilbudets pedel, som har eget vaerksted i aktivitetshuset. Bgrnene er
meget glade for at g& sammen med pedellen, og han er en vigtig omsorgsperson for bgrnene.
Bgrnene hjaelper til med at reparere cykler, vedligeholde udenoms arealerne eller vedligeholde
ting pa bygningerne.

Hygiejne

Bgrnene skal alle have hjalp til personlig hygiejne. Hjalpen tilpasses barnets alder, og
medarbejderne yder den omsorg, som foraeldre normalt yder bgrn i forhold til hygiejne. Det
kan vaere vanskeligt at se det indlaerte omsat til, at barnet skal sgrge for sig selv i samvaers
situationer i weekender, men med tiden er malet at bgrnene ogsa laerer at drage omsorg for
sig selv udenfor bgrnehusene.



Renggringen varetages af en husmor i hvert bgrnehus sammen med en renggringsassistent,
og i det daglige hjaelpes alle ad med at rydde op. Gulvet pd bgrnevaerelserne skal f.eks. gerne
veere ryddet, sd der kan stgvsuges.

Medicinadministration

I gjeblikket far 2 bgrn daglig medicin i samarbejde med egen laege. Psykologen har ansvaret
for at bestille medicinen og administrere dette. En fast paedagog doserer medicinen hver
mandag efter gaeldende medicininstruks, og medicinadministrationen er indarbejdet i
strukturen i dagbogssystemet. Medicinen opbevares i aflast skab.

Kost/motion

Husmoderen sgrger endvidere for kostfremstillingen. Kosten er sund og varieret, og der bages
dagligt et antal boller m.m. Husmoderens funktion er uundvaerlig for bgrnene og
medarbejderne, og hun er med til at skabe de hyggelige rammer omkring bgrnene og sgrger
for mange praktiske ting i dagligdagen. Desuden er hun den person, der ogsa kan praestere
naervaer og omsorg i forbindelse med f.eks. sygdom, eller nar et barn af andre arsager er ngdt
til at vaere hjemme fra skole.

Motion tilrettelaegges gennem individuelle aktiviteter, men der spilles ogsa f.eks. fodbold i
feellesskab, ligesom der g&s ture sammen o.lign.

Rygning, alkohol- og stofmisbrug

Der er i gjeblikket ingen bgrn, der ryger og personalet ma ryge udenfor, hvilket ogsa gaelder
de pargrende. Der er formuleret rygepolitik, som anviser hvor der ma ryges, inklusiv
familieboligen. Der er ligeledes formuleret en alkohol politik som siger, at der aldrig ma nydes
alkohol, men at der ved szerlige lejligheder ma serveres gl eller vin for foraeldrene efter aftale
med ledelsen. Ingen af delene giver anledning til problemer.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Der er ansat 26 medarbejdere i institutionen fordelt pa felgende faggrupper: paedagoger,
administrativt personale, socialradgiver, psykolog, pedel og "husmgdre”. Dertil kommer en
jeevn gennemstrgmning af 2. ars studerende i Ignnet praktik. Kgnsfordelingen i
medarbejdergruppen er ca. 50% og det er saledes muligt, at tilbyde hvert barn en “far” og en
"mor” som kontaktperson.

Alle er ansat pa fuldtid, men det er muligt at ga pa deltid i kortere perioder, f.eks. i
forleengelse af en barsel. Udgangspunktet er dog fuldtid for at sikre kontinuiteten i bgrnenes
hverdag. Som tidligere naevnt forsgges en planlagning, sa der arbejdes pa faste ugedage og
gerne i faste vagter. P& den made sikres det, at strukturen i bgrnenes hverdag har
sammenhang med strukturen i personaleplanlaegningen.

Medarbejderne arbejder hver anden weekend, lidt afhaengig af, hvor mange bgrn der er pa
institutionen i weekenderne. I gjeblikket er flere af det faste personale pa barsel og det udggr
et vaesentligt fglelsesmaessigt problem for bgrnene, ligesom det vanskeligggr planleegningen af
den strukturerede hverdag. Seerligt det ene bgrnehus var bergrt af mange medarbejdere pa
orlov, da tilsynsteamet var p& besgg.



Radighedsvagten mgder til hverdag kl. 14 og gar hjem kl. 8.30 naeste dag. Dagvagten mgder
kl. 7 og om eftermiddagen/aftenen tilstreebes det, at der altid er 3 medarbejdere pa arbejde.

Indtil nu har det ikke vaeret vanskeligt at tiltraekke kvalificeret personale. Men der maarkes en
andring, idet vikarer hurtigere far faste stillinger, og vikariaterne kan vaere vanskelige at
besaette igen. Det forventes, at det i fremtiden kan blive sveert at finde kvalificerede
medarbejdere til vikariater.

Fordi omrddet er s3 seerligt i forhold til malgruppen, sa kan det netop vaere vanskeligt at finde
kvalificerede medarbejdere. Det samme ggr sig ogsa gaeldende i forhold til studerende. Hald
Ege gor en stor indsats i ansaettelsesmaessige sammenhaenge for at sikre sig, at bade
studerende, vikarer og faste stillinger kender malgruppen og er indstillet pa at arbejde med en
psykodynamisk tilgang. Det betyder bl.a. samtaler af flere omgange, hvor der bliver gaet
seerligt taet pa den enkelte ansgger, og en konsekvent frasortering af studerende som ikke er
egnet til opgaven.

Medarbejderne pdpeger, at nye kolleger hurtigt bliver klar over det, hvis de ikke kan arbejde
med malgruppen. Det er endvidere vaesentligt, at nye kolleger er indforstdet med den
miljgterapeutiske tilgang og den psykodynamiske metode i arbejdet, da det kreever meget af
den enkelte medarbejder pa et personligt plan.

Faglig udvikling
Flere af medarbejderne har gennemgaet en 2-38rig miljoterapeutisk uddannelse og desuden en
2-3rig uddannelse i analyse, behandling og terapi i forhold til omsorgssvigtede bgrn.

Der foreligger sdledes et langt forlgb forude for behandlingsarbejdet, og den psykodynamiske
tilgang er udviklet i taet samarbejde med specialiseret fagpersonale og supervisor.

Medarbejderne i hvert bgrnehus modtager ekstern supervision sammen med kontaktlzererne.
Supervisionen tager udgangspunkt i relationen mellem barnet og medarbejderen, og er
saledes psykodynamisk funderet. Udover supervision forteeller medarbejderne, at der jeevnligt
afholdes interne kursus- og temadage. Dette anses for at vaere en forudsaetning for arbejdet,
men ogsa for at vaere et tilbud som medarbejderne er meget glade for, idet det anses for at
vaere fagligt udviklende og berigende.

MUS-samtaler skal afholdes 1 gang arligt, men i praksis er der gdet lzengere tid imellem.
Medarbejderne rykker ikke for samtalerne, og foler maske ikke det store behov, da de hele
tiden er i bade faglig og personlig udvikling gennem de faglige metoder, der benyttes i
institutionen. Medarbejderne giver udtryk for, at der hele tiden bliver bygget fagligt ovenpa,
men skulle dette ophgre, kunne de forestille sig, at behovet for MUS-samtaler ville blive mere
udtalt. Socialrddgiveren har netop vaeret til MUS-samtale, og ledelsen er gdet i gang med at
planlaegge og gennemfgre samtalerne.

Arbejdsmiljg

Arbejdsplanerne laves for 4 uger af gangen, og der tages hensyn til individuelle gnsker og
behov i personalegruppen. Hensynet vaegtes hgijt, da belastningen i arbejdet er stort - bade pa
det fglelsesmaessige plan i forhold til bgrnene, og i forhold til barnenes adfaerd og behov for
struktur. Ledelsen er sdledes meget bevidste om den fleksibilitet som er ngdvendig for, at



medarbejderne kan fa deres privatliv til at haenge sammen med dggnarbejde indenfor et sa
seerligt omrédde som dette.

Sidste APV er fra 2006, hvor der blev sat fokus pa fysiske og psykiske overgreb mod
personalet. Alle indberetninger laves elektronisk, men medarbejderne er typisk mere
opmeaerksomme pa de indberetninger, der geelder magtanvendelse pa barnet end pa de
indberetninger, der gaelder overgreb mod personalet. Indberetningerne kan virke sa
uoverskuelige at lave, at medarbejderne undlader at indberette overgreb/vold mod personalet.

Problemstillingen har vaeret drgftet i MED-udvalget, og der er sat fokus pa dilemmaet. Der vil
blive arrangeret en temadag om vold og trusler for medarbejderne, ligesom ledelsen og
sikkerhedsrepraesentanten er opmaerksom pa betydningen for medarbejderne p& laengere sigt.

Hvis en medarbejder udsaettes for en szerlig voldsom heaendelse, f.eks. at et barn overfalder en
medarbejder, er der etableret et sikkerhedsnet, sa der bliver taget hdand om den enkelte
medarbejder. Afhangig af den enkeltes behov, tager kolleger, afdelingsleder og forstander
h&nd om vedkommende, og der er ligeledes tilbud om samtaler med den interne psykolog,
ligesom der gives tilbud om ekstern supervision.

Alle indberetninger samles sammen hvert kvartal, og gennemgas af forstander i mgdet med
arbejdsmiljggruppen. I gennemgangen fokuseres pa de indberetninger, der er lavet, og pa de
indberetninger, der ikke blev lavet. Sidstnaevnte daekker ofte over skub og sma knubs, samt
mere eller mindre jaevnlige trusler m.m. Medarbejderne har en tendens til at mene, at de
mindre episoder hgrer med til jobbet og derfor ikke skal indberettes.

Medarbejderne har vaeret pa kursus i konflikthandtering, og sa vidt det er muligt, er der altid 2
medarbejdere til stede i konfliktsituationer. Der er planer om at tilbyde fgrstehjaelpskursus til
medarbejderne.

Arbejdstilsynet har senest besggt behandlingsinstitutionen i april 2005, hvor der ikke blev
konstateret forhold, der gav anledning til yderligere indsats. Der skal laves ny APV i efteraret
2007.

Samarbejde internt og eksternt

Der afholdes personalemgder hver 14. dag. Husene afholder mgderne pd samme dag, men
hver for sig. Enkelte ting kan afholdes sammen, ligesom der ogsa afholdes feelles temadage,
kurser og feelles orienteringsmgder m.m.. Forstander, psykolog og socialradgiver fordeler sig
pd mgderne afhaengig af dagsordenen.

Der afholdes minimum 4 MED-udvalgsmgder arligt. Fremadrettet er arbejdsmilje og MED-
indholdet sammenflettet, og mgdedeltagerne er sammensat af forstander,
sikkerhedsrepraesentanten, tillidsrepraesentanten, 1 medarbejder fra hvert hus, 1
afdelingsleder og en repraesentant for TAP-gruppen (Teknisk-Administrativt-Personale).
Medarbejderne oplever at mgderne fungerer tilfredsstillende.

Samarbejdet med driftsafdelingen og de forskellige afdelinger i Region Midtjylland er praeget af
opstarts vanskeligheder, og af at det kan vaere svaert praecist at overskue, hvem der tager sig
af hvad endnu. Det kan tage lang tid at fa svar pa spgrgsmal, og generelt er strukturen i



samarbejdet med regionen ikke endelig faldet pa plads. Hald Ege har dog en tiltro til, at det
nok skal komme til at fungere, men at det ikke bliver i den teette samarbejdsform som var fgr i
amternes tid.

Visitation til dggntilbudet kan enten ske ved direkte henvendelse til tilbudet, eller via ugentlige
fordelingsmgder. Fordelingsmgderne er tidskraevende og treekker ressourcer ud af tilbudet, og
tilbudet ser frem til at mgderne reduceres til hver anden uge efter sommerferien.

dkonomi

Beboernes gkonomi

Bgrnene far lommepenge og tgjpenge fra behandlingsinstitutionen under anbringelsen.
Medarbejderne hjzelper bgrnene med at administrere pengene, og der arbejdes med ansvar i
den forbindelse i forhold til de aeldre bgrn. Det er dog ofte forbundet med vanskeligheder for
bgrnene at klare det ansvar.

Der er ikke mange penge at ggre godt med, og ofte m& Behandlingsinstitutionen Hald Ege
supplere bgrnenes behov for tgj og praktiske forngdenheder. Behandlingsinstitutionen gnsker
ikke, at bgrnene skal marginaliseres yderligere i forhold til andre bgrn, og der ggres saledes en
indsats for at skabe de samme vilkar for institutionens bgrn som for andre bgrn i samme alder,
saledes at socialisering bliver mulig for bgrnene.

Onsdag er fast slik-dag og bgrnene far 10 kr. udbetalt til slik. Derudover sparer bgrnene selv
op til lejrture og ferie. Barnet, som tilsynsteamet talte med, fortalte, at han er i Lystrup pa
lejrtur hvert &r og altid pa ski i Norge hver vinter, og at han var ved at spare lommepenge
sammen til turene.

Botilbudets gkonomi

Behandlingsinstitutionen Hald Ege er 2 gange blevet tilgodeset via en fond og andre
velggrenheds arrangementer. Endvidere har institutionen arvet et stgrre belgb, hvoraf afkastet
bruges pa en stgrre ting om aret til bgrnene, samt en hgstfest hvor tidligere og nuvaerende
bgrn inviteres sammen med deres familier. Sidst blev der kgbt en skateboard- og
rulleskgjterampe, som bgrnene kan bruge udendgrs, og tilsvarende tilfgres nye ting til
institutionen hen over tiden. Der har ikke vaeret behov for at rgre hovedstolen endnu.

Andre forhold

Tilsynsteamet oplevede, at medarbejderne og ledelsen har en meget afbalanceret og faglig
tilgang til bAde bgrnene og det faglige indhold. Anden var praeget af en hgj grad af
engagement og indlevelse i bgrnenes vilkar og behov. Den faglige tilgang var tydelig, og der
blev ikke lagt skjul pa, at netop fagligheden var vigtig for ledelsen at ggre opmaerksom pa.
Derigennem oplevede tilsynsteamet et engagement, som havde fokus pa udvikling og
muligheder. Men ogsa et engagement, som er realistisk i forhold til malet med indsatsen, og
som ikke fokuserer pa@ mangler og negative forhold omkring bgrnene og deres samspil med
forzeldrene/familien.



