Anmeldt tilsyn ved Forsorgshjemmet Skovvang, Herningvej
74, 7500 Holstebro.

Udfgrt af tilsynsteamet: Ruth Bunk Andreasen og Vivian
Elkjeer den 24. maj 2007.

Formalia

Deltagere i tilsynet:

Ledelsen:

Konstitueret forstander Hans Jgrgen Niewald
Afd.leder Lone Muldvad Madsen, Skovbo.
Veerkstedsleder Helge Jensen

Kgkkenleder Dora Jasper

Afd.leder Ruth Nielsen, Administrationen.

Afd.leder Hanne Thalund, Forsorgsafdelingen + Efterforsorg.

Afd.leder May-britt Stage, Sygeafdelingen.

Medarbejder-repraesentanter:

Repraesentanter for medarbejderne var udpeget af MED.

Sikkerhedsrepraesentant Gitte Schmidt-Nielsen
(kontorassistent)

Sikkerhedsrepraesentant Dan Buchardt (tilsynsfgrende
assistent, Forsorgsafdelingen).

MED-repraesentant Bente Linde (husassistent).
Sikkerhedsrepraesentant Conny Nielsen (husassistent).
Medlem af sikkerhedsgruppen Kjeld Johansen (pedel).
MED-repraesentant Ole Klemensen (padagog, Skovbo).
Sikkerhedsrepraesentant Helle Nielsen (plejehjemsassistent,
Skovbo, samordnende medarbejder).

Medlem af MED-udvalget Gitte Clausen (souschef og
teamleder, Sygeafdelingen).

Naestformand i MED-udvalget og tillidsrepraesentant Kirsten
Larsen (social- og sundhedsassistent, Sygeafdelingen).
Sikkerhedsrepraesentant Tinne Amstrup (social- og
sundhedsassistent).

Tillidsrepraesentant (FOA) Niels Frandsen Svendsen og
medlem af MED-udvalget (tilsynsfgrende assistent og
bestyrelsesmedlem i landsbestyrelsen for SBH-boformer).

Beboer- og pargrende-repraesentanter:

Brugerradet havde udpeget beboerrepraesentanterne og derforuden
havde der meldt sig andre beboere til tilsynsbesgget. Deltagerne er

registreret og kendt af tilsynsteamet, men anonymiseres i
tilsynsrapporten.

Dato 10-07-2007

Vivian Elkjaer

Tel. +45 8728 4027
Vivian.Elkjaer@ps.rm.dk
1-51-73-17-07

Side 1



Program:

KI. 09.00 - 09.30 Rundvisning

KI. 09.30 - 11.45 Interview med ledelsen

KI. 12.00 - 12.30 Frokost

KI. 12.30 - 13.30 Interview med medarbejderne

Kl. 13.30 - 14.30 Interview med beboerne

Kl. 14.30 - 15.30 Individuelle samtaler med medarbejdere, beboere/pargrende, samt

pargrende-rad

Der havde ikke meldt sig personer til individuel samtale med tilsynsteamet, og der kom heller
ikke nogen uanmeldt.

Indledning

Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger fgr besgget, og forsorgshjemmet
havde formidlet tilsynsbesgget til bAde medarbejdere og beboere. Der havde ikke meldt sig
personer til individuelle samtaler med tilsynsteamet, og der kom heller ikke nogen uanmeldt i
tidsrummet.

Forud for tilsynsbesgget havde forsorgshjemmet fremsendt relevante bilag til tilsynsteamet.
Materialet var fyldestggrende og systematisk, hvilket gav et godt grundlag for forarbejdet.

Tilsynsbesgget var praeget af et meget presset program, da forsorgshjemmet Skovvang er en
stor organisation, og tilsynsteamets program tilsvarende omfattende i sin form. Der blev
saledes ikke anledning til at g@ detaljeret ind i tilsynet i forhold til de enkelte afdelinger.
Tilsynet blev gennemfgrt pa et overordnet niveau med deltagelse af en bred repraesentation
fra alle afdelingerne.

Forsorgshjemmet Skovvang er et regionsdaekkende forsorgstilbud, der rummer boformer til
bade midlertidig og permanent ophold. Det er Danmarks aldste forsorgshjem, og hele &nden i
huset er praeget af respekt for fortiden og den historie, der knytter sig til bygningerne og
kulturen i huset. Hovedbygningen er opfgrt i 1861, og socialhistorien har glidende overgange
mellem Fattiggard, Tvangsarbejdsanstalt, Arbejdsanstalt, Forsorgshjem, § 105 institution, § 94
boform og nu § 110 boform.

Malgruppen er voksne mennesker, der af forskellige arsager er udsat og har behov for omsorg,
pleje og hjeelp til at komme videre med livet pa forskellig vis. Det er kendetegnende for
malgruppen at mange er boliglgse, misbrugere, eller har et psykisk nedsat funktionsniveau.

Forsorgshjemmet er en boform efter § 110 i Lov om Social Service og rummer midlertidige og
permanente boformer i henhold til § 107 og § 108 i samme lov.
Tilbudet bestar af
e en administration, hvor der er tilknyttet socialrddgiverfunktion.
e en forsorgsafdeling med et herberg, en ungeafdeling (Slusen), en kvindeafdeling og
afdeling Skovbrynet i hovedbygningen.
et efterforsorgstilbud med botraening i eksterne boliger udenfor forsorgshjemmet.
en sygeafdeling med et afgiftnings- og et afrusningsafsnit.
e Det alternative plejehjem Skovly (til personer som ikke umiddelbart kan indga i de
eksisterende kommunale plejetilbud) - hgrer organisatorisk under sygeafdelingen.



e Skovbo (til personer med en diagnosticeret sindslidelse og et aktivt misbrug af
rusmidler).

e en beskaeftigelsesafdeling (som udover produktion ogsa udfgrer
vedligeholdelsesopgaver)

e et centralkgkken

Forsorgshjemmet tager imod ca. 2000 indskrivninger om aret, fordelt pa ca. 1000 mennesker.
Gennemsnitlig har tilbudet kontakt med ca. 110 personer dagligt, fordelt pa 76 dggnpladser, et
antal dagpladser og 10 boliger, som der samarbejdes med Holstebro Kommune om.

Forsorgshjemmet ledes af en konstitueret forstander, og ordningen fastholdes indtil 1. oktober
2007, hvorefter forstanderstillingen forventes at vaere afklaret. Ledelsen har valgt at vente
med at besaette stillingen, idet hele overgangen til regionen og a&ndringerne i den kommunale
struktur har medfgrt gkonomisk usikkerhed, og ledelsen afventer derfor tiden frem til oktober.
Herefter forventes der at vaere stgrre sikkerhed og bedre overblik over raderummet i
gkonomien.

Ved ankomsten til botilbudet blev tilsynsteamet modtaget af konst. forstander, som viste os
ind i et lokale, som blev brugt til tilsynsbesgget dagen igennem. Dagens program blev kort
gennemgaet, og herefter blev tilsynsteamet vist rundt i bygningerne. Da det er et stort hus
foregik det i et rask tempo, og der blev ikke tid til mange detaljer, men tilsynsteamet fik
lejlighed til at se nogle beboers vaerelser og alle afdelingernes falles arealer. Frokosten blev
indtaget i kantinen sammen med beboerne.

Denne rapport er sdledes meget overordnet i sin form, og daekker hele tilbudet uden hensyn til
dybdegaende detaljer i hver enkelt afdeling.

Ringkgbing Amt har fgrt et Igbene tilsyn med forsorgshjemmet, men der foreligger ikke
egentlige tilsynsrapporter for stedet.

Resumeé

Forsorgshjemmet Skovvang er et § 110-tilbud, som visiterer til botilbud jf. § 107 og § 108 i
Serviceloven. Det er det eneste § 110-tilbud i regionalt regi, og der knytter sig en lang historie
til tilbudet, som gar helt tilbage til 1863.

Malgruppen er voksne individer, der er socialt udsatte pa forskellige omrader. Kendetegnende
er at de enten er boliglgse eller i risiko for at blive det. Mange har misbrugsproblemer eller
nedsat psykisk funktionsniveau.

Kerneydelsen er omsorg og stgtte, og malet for opholdet er at sikre en hverdag for beboerne,
sa de enten kan vende tilbage til samfundet eller skabe en ny tilvaerelse indenfor rammerne af
botilbudene.

Der tilbydes en opholdsplan til beboerne, som tager udgangspunkt i den stgtte som tilbudet
yder den enkelt med henblik p& at opna malet.



Udover tilbudet om bolig, gives der tilbud om beskaeftigelse og sygebehandling (afrusning og
afgiftning). Der samarbejdes bredt med kommunerne, politiet og det etablerede
sundhedsvaesen, herunder misbrugsbehandlingen.

Seneste APV fra 2005 har peget pa bl.a. problemer i det psykiske arbejdsmiljg. Der er arbejdet
med problemerne ud fra konkrete handleplaner, og der forventes en ny APV i starten af 2008.
I den forbindelse gnsker sikkerhedsgruppen at fokusere pa medarbejdernes stress og trivsel.

Beboerne er generelt tilfredse med forsorgshjemmet, men papeger, at ikke alle altid fgler sig
ordentlig behandlet i sygeafdelingen i forbindelse med bl.a. udlevering af antabus og metadon.
Ligeledes at der gnskes flere pc’ere og tilsvarende printer, som beboerne kan f& adgang til.
Tilsynsteamet henstiller til, at sidst naevnte gnske behandles i en dialog mellem brugerradet og
ledelsen.

Der er i gjeblikket konstitueret en forstander frem til oktober 2007. Herefter forventes
stillingen besat, og der skal pa ny tages stilling til tilbudets visioner for fremtiden. Processen i
den forbindelse startes dog nu i forbindelse med et udvidet planleegningsmgde i
ledelsesgruppen, og sa planleegges processen fulgt op, sa snart forstanderstillingen er besat.

Tilsynsteamet vurderer, at tilbudet er veldrevet i forhold til retningslinjerne i Serviceloven. Der
findes ikke anledning til yderligere bemaerkninger, og det er oplevelsen, at anden i tilbudet har
en positiv effekt pa bade ledelsen, medarbejderne og beboerne. Det vaegtes, at beboerne
generelt fgler sig anerkendt og imgdekommet uden fordgmmelse i botilbudene, og at
personalet har en positiv tilgang til malgruppen.

Tilsynsteamet ser fglgende opmaerksomhedspunkter

e De fysiske rammer pa sygeafdelingen, og mulighederne for at veere privat, nar
beboerne kommer der.

e Personalets tilgang til beboerne i sygeafdelingen - ogsa set i sammenhaeng med
ovenstaende punkt.

e Forsorgshjemmets ledelse gnsker dialog med driftsafdelingen omkring planlzegning af
bl.a. uddannelsesgnsker og behov.

e Mulighederne for kurser i konflikthandtering for serviceafdelingerne, evt. med
undervisning fra det personale, der allerede har kurset.

e Arbejdsmiljget bgr have ekstra opmaerksomhed, da der fortsat er efterdgnninger efter
den seneste APV og den usikkerhed som personalet har oplevet for deres arbejdsplads i
forbindelse med overgangen til regionen.

e Der bgr sattes fokus pa indholdet og planlaegningen af MUS-samtaler, med henblik p&
at give ensartet muligheder i de forskellige afdelinger.

e Mulighederne for at opna samarbejde efter behov i netvaerk med de gvrige
forsorgshjem, som er overgdet til kommunerne.

Den generelle faglige indsats

Forsorgshjemmet har formuleret servicedeklarationer for 2004-2005, og for afdelingen Skovbo
foreligger der saerskilt servicedeklaration tilsvarende for 2004-2005. Dertil kommer
virksomhedsplaner fra 2006.



Kerneydelse
Tilbudets kerneydelse er at give mulighed for ophold til mennesker, der er socialt udsatte,

enten fordi de stdr uden bolig eller ikke kan blive boende i nuveerende bolig, har et misbrug
eller en psykisk sindslidelse. Kerneydelsen er omsorg (akut social skadestue) , pleje og
hjeelp/stette til afklaring. Kerneydelsen kan besta af midlertidig ophold, men der kan ogsa
tilbydes permanent bolig, ligesom der kan tilbydes efterveern ved udflytning. I kerneydelsen
ligger derudover et tilbud om beskazeftigelse, aktiverende stgtte og sygebehandling.

Forsorgshjemmet har dermed en tilgang som er helhedsorienteret, og der ligges veegt pa
rummelighed og miljgdesign. Med sidst naevnte menes, at tilbudet er fleksibel i sit tilbud, og
tilpasser sig beboernes behov i individuelle miljgdesigns. Der arbejdes saledes i sma enheder,
og personalet er taet pd bade den enkelte beboer og pa enheden, som beboeren er en del af.

Tilbudet lever op til retningslinjerne i vejledningen til Serviceloven, og er omsat til fglgende:
Akut behovsafklaring indenfor det fgrste indskrivningsdggn, uddybende indskrivningssamtale
indenfor det forste dggn i tilbudet, tildeling af kontaktperson inden 7 dage, afklaring af formal
med ophold inden 7 dage, socialradgiverbistand inden 7 dage, medicinsk og laegelig afklaring
inden 14 dage (i praksis inden 7 dage), formuleret opholdsplan inden 1 maned. Efter endt
ophold, kan der tilbydes efterforsorg i minimum 3 maneder, nar udflytning sker i samarbejde
med Skovvang.

Malsaetningen er at ggre det muligt for den enkelte beboer, hvor det er relevant, at vende
tilbage til det almindelige samfundsliv. Saledes skulle 60% af beboerne fra boafsnittene gerne
gennemga en udslusningfase.

For alle beboerne er mélet at skabe en egen tilvaerelse gennem forebyggelse, pleje, social
stgtte, aktivering og omsorgsforanstaltninger. Et hverdagsliv, som indebaerer en dggnrytme, ro
og forudsigelighed. At opbygge et selvstaendigt liv og samtidig kunne vaere en del af et
feellesskab. For forsorgshjemmet er det ligeledes et mal, at alle indskrevne beboere opnar et
individuelt og malrettet ophold.

Tilbudet afrapporterer pd servicemal og resultatkrav, ligesom resultaterne dokumenteres
gennem registreringer og nggletal.

Det er usikkert endnu, hvorvidt kommunalreformen vil medfgre sendringer i efterspgrgslen.
Forudseaetningerne for driften er dog grundlaeggende blevet forandret, og samarbejdet med
kommunerne er blevet afggrende. Der er dog ikke noget, der for nuvaerende peger pa, at
samarbejdet som det fungerer i gjeblikket, skulle forringe vilkarene for driften.
Forsorgshjemmet er opmaerksom pa de aendrede vilkar, og arbejder pa at tilpasse sig de nye
samarbejdsrelationer.

Beboeren/pargrende

Forsorgshjemmet har opstillet en hytte, hvori de indskrevne beboere kan tage imod gaester,
pargrende m.m. I denne hytte er der ligeledes mulighed for at have samkvem med sine bgrn.
Hytten ligger lidt for sig selv, og giver mulighed for en afskaermet oplevelse fra den gvrige del
af forsorgshjemmet.




Mange af beboerne har en sparsom kontakt til pargrende, nogle har slet ingen kontakt, mens
andre opbygger kontakten i Igbet af opholdet. Fezelles er dog, at beboerne respekteres som
voksne mennesker, og kontakten til de pargrende sker gennem beboerne og i samspil med de
individuelle aftaler, der bliver indgaet. Personalet er meget opmaerksom herpa, og er ligeledes
bevidst om tavshedspligten, nar pargrende ringer for at forhgre sig om den enkelte beboer.

Rundvisningen afspejlede en meget fin respekt for det enkelte menneske, idet rundvisningen
blev gennemfgrt med passende respekt for de private rum og i det hele taget for de
mennesker, som vi mgdte undervejs. Det blev flere gange betonet, at dette var et privat sted
for beboerne og at det skulle respekteres. Beboerne kunne have gnske om ikke at blive
genkendt.

Nar beboerne kommer til forsorgshjemmet Skovvang udarbejdes en opholdsplan indenfor den
forste maned. Opholdsplanen skal ses i samspil med kommunens overordnede handleplan
efter Servicelovens § 141. Kommunen har ikke altid formuleret en handleplan, men
forsorgshjemmet tager obligatorisk kontakt til kommunen, og herefter udarbejdes
handleplanen.

Opholdsplanen beskriver baggrunden og perspektivet for opholdet. Derudover indeholder
opholdsplanen individuelle aftaler (f.eks. om medicin, gkonomi, stgttebehov og
misbrugsminimering - eksemplerne er ikke udtgmmende, og planen afspejler altid det enkelte
menneske). Opholdsplanen tager ligeledes stilling til evaluering og opfglgning, ligesom
ansvaret praeciseres — hvem ggr hvad, og hvad skal praecist sendres?

Alle beboere har en kontaktperson, som de samarbejder med. Kontaktpersonen er den
primaere samarbejdspartner i forhold til beboeren, og det er beboerne tilfredse med.

En beboer oplevede opholdet som lidt langtrukken i starten, indtil vedkommende havde
vaennet sig til at vaere i tilbudet. Beboerne ligger vaegt p&, at de ikke mgder fordgmmelse fra
personalets side, og at der altid er nogen at tale med. Det beskrives, at det ind imellem kan
veere irriterende, at personalet har opmaerksomheden rettet mod beboerne, men som regel er
det godt, at fa diverse ting talt igennem og det hjzelper altid bagefter, ndr man har haft
mulighed for at tale med en personale om eventuelle private forhold.

Beboerne beskriver, at det kan vaere svaert at bo sammen med flere. Saerligt fordi der er
meget forskellige normer for mange forskellige ting, ndr man pludselig skal deles om feelles
ting. Beboerne veelger ikke selv, hvem de vil bo sammen med, men som regel kan
uoverenstemmelser, gnidninger og problemer klares sammen med personalet.

Beboerne oplever, at de har stor indflydelse pa deres eget liv og ligeledes pa det samarbejde,
der er med personalet omkring opholdsplanen. Det er muligt at “falde igennem”, men sa bliver
man samlet op igen, og dgrene lukkes ikke fordi man falder i. Der gives mange chancer og
beboerne synes, at det skaber tryghed for dem, at vide de kan blive anerkendt som individ, i
stedet for at opleve fordemmelse som sa ofte fgr fra det omgivende samfund.

Brugerradet har haft sveere vilkar i en lang periode, og det nuvaerende brugerrad er under 1 ar
gammel. Der er i gjeblikket 5 medlemmer af brugerraddet, men antallet forventes at blive
svingende i takt med beboernes tilknytning til tilbudet.



Der afholdes husmgder, hvor beboerne kan ggre deres indflydelse gaeldende, og derudover vil
der blive ophaengt pjecer om brugerradet, sd beboerne kan komme i kontakt med radet.

Magtanvendelse og handtering af klager

N&r beboerne indskrives i forsorgshjemmet modtager de, udover en velkomstfolder, ogsa en
klagevejledning for § 110 boformer. Beboerne underskriver en samtykkeerklaering, en
erklzering om opholdsbetalingen og at de har modtaget klagevejledningen. Det er sdledes helt
grundlzeggende, at beboerne orienteres om klageadgangen.

Driftsafdelingen i region midtjylland orienteres skriftligt om alle klager. I 2007 har der vaeret 3
klager, hvoraf de to omhandler samme episode. Alle klager er behandlet af ledelsen.

Beboerne synes ikke, der er ret meget vold indenfor forsorgshjemmets rammer. Og det er ikke
beboernes oplevelse, at magtanvendelser fylder meget i hverdagen.

I 2006 var der et tilfaelde af magtanvendelse, men denne er ikke blevet registreret, da
forsorgshjemmet ikke har haft relevant elektronisk adgang til magtindberetningerne i en
periode.

Ved tilsynsteamets bes@g, var der netop sket en magtanvendelse og tilsynet fik en kopi af
indberetningen. Det er kendetegnende for de f& indberetninger om magtanvendelse, at de
typisk sker i ngdvaerge eller for at forhindre yderligere personskade. I sidstnaevnte tilfaelde var
det et spgrgsmal om at adskille 2 parter, der var kommet op at sl3s.

En stor del af personalet har deltaget i kursusaktivitet omkring konflikthandtering.
Serviceafdelingerne (beskaeftigelsen, administrationen og kekkenet) har ikke vaeret pd de
samme kurser, men giver udtryk for, at de ogsd godt kunne taenke sig dette.

Magtanvendelser er sdledes ikke en stor del af hverdagslivet i boafdelingerne, og nar der
opstar situationer som alligevel optrappes, sa tilkaldes politiet.

Samarbejdsrelationer

Forsorgshjemmet samarbejder med relevante kommuner ud fra de individuelle opholdsplaner,
som er lavet sammen med beboerne. Alle underskriver som sagt en samtykkeerklzaering,
saledes at forsorgshjemmet kan udveksle relevante oplysninger om personlige forhold -
herunder ogsd helbredsoplysninger.

Udover kommunen samarbejdes med politiet, praktiserende laeger, speciallaeger og
misbrugsbehandlingen, samt andre der individuelt vurderes relevante for beboerne.

Medarbejderne fgler, at de har et godt samarbejde med politiet, og at de bruger hinanden
gensidigt - politiet kontakter tilsvarende Skovvang for at fa hjzelp til en situation ude i byen.
Endvidere papeges det, at socialradgiverfunktionen er uundvaerlig i samarbejdet med
kommunerne, og at mange ting kun lykkes fordi der er et taet samarbejde med kommunernes
socialradgivere.

Forsorgshjemmet Skovvang er den eneste af sin slags, som er overgdet til regionen. @vrige
sammenlignelige tilbud er overgaet til kommunerne. Der er saledes ikke for nuvaerende



netveerksbaserede samarbejdsrelationer pa et fagligt niveau. Dette er primaert malrettet
samarbejdsrelationer lokalt i forhold til psykiatrien, misbrugsbehandling og lokalmiljget.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Forsorgshjemmet Skovvang ligger i historiske rammer. Den oprindelige hovedbygning er opfgrt
i 1865, og de tilstgdende bygninger er kommet til i takt med udviklingen af tilbudet.
Bygningerne er Igbene renoveret og bygget om. Afdelingen Skovbo som er et bofaellesskab er
taget i brug i 1998, og er saledes seneste skud pa stammen.

Hver beboer har eget vaerelse, som kan vaere meget forskellig i stgrrelse. Nogle har eget bad
og toilet, mens andre deles om faciliteterne. For alle boliger gaelder det, at der er etableret
feelles faciliteter, som tilbyder mulighed for ophold og spisning i forbindelse med
kgkkenfaciliteter.

Rammerne har en stor betydning i forhold til beboerne, som giver udtryk for at ordentligheden
omkring dem, er med til at saette orden pa det kaos, mange beboere flytter ind med pa
forsorgshjemmet.

Beboerne deltager i vedligeholdelsen af omradet, men star individuelt for egne veerelser.
Vedligeholdelsen varetages enten af boenhederne, eller af beskaeftigelsesafdelingen, som
holder de stgrre faelles omrader.

Udover bygningerne dyrkes der grgnt til kekkenet, og ved siden af selve omradet, har
forsorgshjemmet et friareal, hvor det er muligt at afholde forskellige arrangementer - f.eks.
sct. Hans-arrangement - og derforuden en minigolf-bane.

Der har veeret afholdt tilsynsbesgg fra relevante myndigheder, herunder brandtilsynet.

Bygningerne og hele omradet fremstar samlet set som velholdt, og alle fzelles arealer er paene
og opryddelige. Beboernes vaerelser er individuelt holdt og vidner om store forskelligheder i
normer og indretningens betydning.

Hygiejne

Der foreligger ikke nogen standarder for renggring, men det er for nyligt besluttet, at de
beboere, der arbejder i kgkkenet ikke ma veere i direkte bergring med den mad, der fremstilles
i kgkkenet og serveres i kantinen. Undtaget herfor er at skralle kartofler.

Beboerne har forskellige opfattelser i forhold til hygiejne, og spgrgsmalet er blevet bragt frem
af beboerne selv.

Fgdevareregion Nord fgrer tilsyn med kgkkenet, og der er kun tildelt meget smilende smileys.

Hygiejneforhold er som regel en del af de aftaler, der indgas i opholdsplanen, og er omfattet til
det individuelle samarbejde mellem beboer og kontaktpersonen.



Medicinadministration

Leegeordineret medicin afleveres ved indflytningen til personalet og administreres af
sygeafdelingen. Medicinen er 138st inde og administreres af det sundhedsfaglige personale
tilknyttet sygeafdelingen. Dog har Skovbo egen medicinadministration, hvor beboerne far
dosispakket medicin udleveret af personalet pa Skovbo.

Sygeafdelingen har 17 pladser og giver tilbud om afrusning og afgiftning. Derudover varetages
substitutionsbehandling.

Der samarbejdes med en tilknyttet laege 12 timer om ugen, og medicinering sker altid efter
aftale med praktiserende laege eller laegekonsulenten (som ogsa samarbejder omkring
beboeren).

Kost/motion

Kost og motion er vigtige elementer i beboernes individuelle planer. Der er fokus pa
betydningen af sundhed i samspil med livskvalitet — szerligt fordi mange beboere har levet med
misbrug og nedsat sundhed i et omfang som har haft betydning for helbredet. Motion tager
toppen af beboernes rastlgshed.

Kgkkenet sammensaetter sund og varieret kostplaner for en maned af gangen. En gang om
ugen serveres der fisk. Ikke alle beboere spiser i kantinen - nogle far maden leveret i
boenhederne og andre laver selv mad. Der laves dagligt mad til ca. 70 personer. Der tages
individuelle hensyn til dizeter og specialkost.

Beboerne stgttes individuelt til motion. Der er motionsrum i kaelderen, og flere gange om ugen
lejes Mejdal hallen af henholdsvis forsorgs- og sygeafdelingen til forskellige aktiviteter, sdsom
boldspil m.m.

Rygning, alkohol- og stofmisbrug
En stor del af beboerne har et misbrug af enten rygning, alkohol eller stofmisbrug.

Der ma ikke medbringes eller indtages alkohol, illegale stoffer eller medicin der ikke er
laageordineret pa Skovvang. Pdvirkede personer henvises til eget vaerelse. I praksis arbejdes
der pa, at fa beboerne ud af misbruget, men i processen passer beboerne eget misbrug
indenfor de private rammer som veaerelserne skaber - misbruget hgrer ikke til i feellesskabet.

Der er udformet rygepolitik som tager hensyn til passiv rygning. Personalet ma ryge bade
inden- og udenfor, dog er flere feelles steder rggfrie, hvilket respekteres.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Personalet er sammensat af mange forskellige faggrupper, med en overvaegt af padagoger og
sundhedsfagligt personale. I administrationen er der ansat kontorassistenter og socialradgiver,
i kokkenet en kgkkenleder, en kokkenassistent og husassistenter, og pa vaerkstedet har flere
en handvaerksmaessig baggrund.



Faguddannelsen er ikke sa vigtig som de ansattes personligheder, og omsorgsevner overfor

o . . o .
malgruppen. Det vaegtes hgijt, at de ansatte gnsker at arbejde med malgruppen og at de er i
stand til at anerkende, respektere og rumme malgruppen.

Det er kendetegnende, at det ansvar forsorgshjemmet gnsker, at den enkelte skal tage for
eget liv, ogsa er et ansvar som ledelsen gnsker, at personalet skal patage sig. De skal "op pa
baden og hjaelpe med at styre, i stedet for at std pad kajen og rabe af kaptajnen”. Personalet
stgttes i at handle og klare situationer i hverdagen, og personalet videregiver holdningen til
beboerne, nar de yder stgtten i forhold til de aftaler, der er lavet i opholdsplanen.

Uddannelsespolitikken for personalet har centreret sig med udgangspunkt i opgavelgsningen,
saledes at aktiviteterne har taget udgangspunkt i at matche den aktuelle opgave.
Omagivelsernes forventninger og andringer i malgruppen er vigtige faktorer, som er blandt de
styrende faktorer for planlaegningen.

Uddannelsesmaessigt skelnes mellem lederudvikling, individuelle og fagligt orienterede kurser,
netveerksorienteret aktiviteter og interne udviklingsprocesser. Omraderne prioriteres skiftende,
og senest har de netveaerksorienterede aktiviteter vaeret prioriteret sammen med de interne
udviklingsprocesser.

Medarbejderne traekker gerne pa hinanden pa tvaers af de etablerede teams. I MED-udvalget
er det derfor drgftet, om der kan videre udvikles i dette samarbejde, s& der kan gennemfgres
f.eks. undervisning pa tvaers. Dermed undgar tilbudet at bruge midler pa faglig bistand udefra,
og der kan blive sat fokus pa& hvordan ny viden kan brede sig i personalegrupperne pa tveers.

P& baggrund af de nye forventninger og krav fra omgivelserne, som overgangen til regionen
har medfert, foretraekker tilbudet en sa decentral udvikling af efter- og
videreuddannelsesforlgb som muligt. Der henstilles til driftsafdelingen, at der Igbene evalueres
og vurderes pa behovene, og at det efterfglgende afklares hvad regionen kan bidrage med og
hvad tilbudet selv skal arbejde videre med.

Nye medarbejdere introduceres til arbejdet af det gvrige personale. Der er udarbejdet en
folder til nyansatte, som tager udgangspunkt i en gennemgangsliste og beredskabsplaner.
Folderen er udviklet af de respektive afdelingers sikkerhedsreprasentanter.

Der er en velfungerende mgdestruktur, og der afholdes relevante personalemgder og MED-
mgder med referater. Tilbudet har formuleret en lgnpolitik, som danner grundlag for
Ignforhandlingerne.

Faglig udvikling

Tilbudet har tidligere modtaget supervision fra ud fra Per Revstedts teori om
Motivationsarbejde. 2 gange arligt har Per Revstedt superviseret medarbejderne, og 6
medarbejdere er uddannet superbrugere til at yde faglig supervision ud fra denne teori.

Ledelsen synes, det er sveert at finde dygtige og relevante supervisorer, sa i gjeblikket
modtager personalet ikke Igbene supervision. Der arbejdes i stedet med sidemandsoplaring og
sparring.



Konfliktlgsning har veeret en del af en grunduddannelse for medarbejderne.
Serviceafdelingerne har dog ikke deltaget i uddannelsen, men efterspgrger muligheden.
Sikkerhedsrepraesentanterne oplyser, at der arbejdes pa en Igsning i MED-regi pa at
efterkomme gnsket i en relevant reduceret form.

Arbejdsmiljg
Overordnet set har tilbudet et godt arbejdsmiljg. Mange af medarbejderne har veeret ansat
igennem mange ar, og medarbejderne er generelt tilfredse med arbejdsmiljget.

Arbejdstilsynet har senest screenet tilbudet i oktober 2005.

Sidste APV er ligeledes gennemfgrt i 2005 i samarbejde med BST. APV-rapporten indkredsede
konkrete vanskeligheder i primaert det psykiske arbejdsmiljget pd bl.a. sygeafdelingen. Der
blev iveerksat forskellige tiltag, og en opfglgning i efterdret 2006 konkluderede, at det nu var
tid til at skue fremad og ikke binde sig til fortidens vanskeligheder.

Konkret er enkelte personer stoppet i tilbudet, og nye medarbejdere er kommet til, men det er
sveert at komme vanskelighederne helt til livs, og det huskes stadig af medarbejderne.
Medarbejderne foreslar, at der ansaettes en trivselsmedarbejder til at tage hand om
problemerne og hjeelpe de bergrte afdelinger videre.

Der planlaegges en ny APV-undersggelse i starten af 2008. Medarbejderne har fglt sig psykisk
pavirket af overgangen til regionen januar 2007, og alle de andringer det samtidig har
medfgrt i forhold til fremtiden. Personalet er usikre p&, hvad regionen vil finde pa som
driftsherre og samtidig nervgs for, at kommunerne selv etablerer lignende eller ringere tilbud
end forsorgshjemmet Skovvang. Sikkerhedsrepraesentanterne og Tillidsrepraesentanterne
papeger, at det altid vil have indflydelse pa trivslen blandt medarbejderne, hvis man er nervgs
for sin arbejdsplads overlevelse. Der forventes at blive sat fokus pa stress og trivsel, nar
punktet er blevet behandlet i MED-udvalget.

Alle overgreb mod personalet indberettes behgrigt. I 2007 har der indtil nu veeret 12
indberetninger, som primaert handler om trusler mod personalet. I flere tilfeelde tilkaldes
politiet eller psykiatrien kontaktes. Beredskabet tager hdnd om personalet, og ledelsen fglger
op pa indberetningerne.

Samarbejde internt og eksternt
Der er etableret MED-udvalg , Sikkerhedsudvalg, og der afholdes Igbene personalemgder. Der
laves referater fra alle mader.

Alle medarbejdere tilbydes MUS-samtale en gang arligt. Tilbudet har udviklet eget skema til
brug for samtalerne. Interviewet med medarbejderne viser, at afdelingerne har forskellig
praksis i forhold til handteringen af tilbudet om MUS-samtaler: kgkkenpersonalet tager ikke
imod tilbudet om MUS-samtaler, mens sygeafdelingen saetter tid af, som personalet kan plotte
sig ind pa.

Medarbejderne har lidt forskellige opfattelser af, hvad en MUS-samtale skal bruges til. Det
fremhaeves, at det er vigtigt, at vanskeligheder eller uoverensstemmelser kan klares med det
samme og ikke skal vente til en MUS-samtale. Mens andre fremhaever, at de den ene samtale



ikke udelukker den anden, og at indholdet i en MUS-samtaler ogsa indeholder dialog om
gnsker for fremtiden.

Der vurderes, at vaere et godt samarbejde bade internt og eksternt imellem afdelingerne.
Ledelsen er synlig i forhold til afdelingerne, medarbejderne og beboerne. Det kan godt
maerkes, at tilbudet i gjeblikket ledes af konstitueret forstander. Bdde medarbejdere og
beboere roser ham for indsatsen, men understreger samtidig, at de savner hans
tilstedevaerelse i den tidligere funktion. De maerker, at han har travlt og at ledelsesgruppen er
presset pa ikke at have alle funktioner besat.

dkonomi

Beboernes gkonomi

Ved indskrivning i tilbudet indgas aftale om betaling for opholdet, samt behovet for hjeelp til at
administrere gkonomien. Mange af beboerne har gkonomiske vanskeligheder - bankerne
gnsker ikke at have dem som kunder i banken og flere har ikke en Nem-Konto, hvor
forsgrgelsen kan saettes ind. Mange beboere beder selv om hjalp til at administrere
gkonomien, og i gjeblikket administrerer administrationen gkonomien for ca. 50 personer.
Enkelte far hjaelp til administrationen i kommunen, men udgangspunktet er altid at beboerne
selv skal administrere gkonomien.

Der betales for kost og logi, og i beskaeftigelsen udbetales der arbejdsdusagr. Der ydes ligeledes
dusgr for deltagelse i sportsarrangementer i hallen. Dusgren er ca. 13 kr. i timen, som der skal
betales skat af. Medarbejderne forteeller, at de ca. har 1000 kr. ekstra til sig selv om maneden
ved siden af kontanthjzelpen. Det er en stor hjaelp.

Forsorgshjemmets gkonomi

Forsorgshjemmet Skovvang er endnu ikke koblet pa InfoRM. Der arbejdes pa en Igsning, men
indtil videre arbejdes der med gkonomien ud fra egne systemer. I administrationen indberettes
ca. 300 bilag om ugen + underbilag. Der bogfgres dagligt, og det er ligeledes
administrationen, der udbetaler Ignne (afdelingerne indberetter selv).

Andre forhold

P& vegne af alle beboerne gjorde beboer-repraesentanterne tilsynsteamet opmaerksom pa, at
ikke alle altid foler sig godt behandlet i sygeafdelingen, nar der skal uddeles metadon, antabus
m.m. For det fgrste er der meget lydt i afdelingen, sd udleveringen er ikke en privat haendelse
- hvilket blev kraftigt understreget, at det skulle det vaere. For det andet sa faler beboerne
ikke altid, at alle i personalegruppen behandler dem ordentlig; at enkelte personaler mangler
pli og at selv samme enkelt personer, burde revidere deres menneskesyn pa sygeafdelingen.

Medarbejderne understreger, at ovennavnte ikke er generelt i forhold til Skovvang som en
helhed. P3 det generelle niveau er personalet meget imgdekommende, venlige og
professionelle, og gode til at markere graensesaetning pa en sober og ordentlig made.

Beboerne ggr ligeledes opmaerksom pa, at det ikke er nok med 1 pc’er og 1 printer (der ikke
virker) til s8 mange mennesker. Beboerne papeger, at det ikke er tidssvarende, og det er
utilfredsstillende, nar der skal skrives f.eks. ansggninger og breve.



Uanset ovennaevnte, sa understreger beboerne, at det er utrolig vigtigt, at der findes tilbud
som Skovvang. Det er vigtigt, at der findes et sted, som vil hjeelpe en, ndr man stdr med haret
i postkassen. For mange er Skovvang det bedste, der er sket i mange ar og her kan man hente
den rigtige hjeelp og forstaelse.



