Uanmeldt tilsyn ved Bo-Horsens, afdeling Hanstedholm, Hajballevej 10,
8700 Horsens.

Udfeort af tilsynsteamet: Vivian Elkjeer og Ruth Bunk Andreasen den 19.
juni 2007.

Formalia
Deltagere i tilsynet:

Ledelsen:
e Forstander Anders E. Andersen
e Afdelingsleder Frank K. Jargensen

Medarbejderrepraesentanter:
e Sikkerhedsrepraesentant Hans Trans
e Paedagog Kim Rosenbaek

Bruger- og pargrenderepraesentanter:

Tilsynsteamet traf ikke nogen parerende ved det uanmeldte tilsyn.
Repraesentanten for beboerne var sygemeldt efter en operation og var derfor
hjemme i botilbudet. Navnet er kendt af tilsynsteamet, men anonymiseres i
rapporten.

Tilsynsteamet ankom ca. kl. 10, og umiddelbart efter ankomsten ringede
afdelingslederen i anden anledning. Da han fik at vide, at tilsynsteamet var pa
besgg, valgte han at fravige sit planlagte program, og ankom hurtigst muligt til
afdelingen. Kort tid derefter kom forstanderen ligeledes. | ventetiden blev
tilsynsteamet vist rundt af henholdsvis beboeren, en medarbejder og
afdelingslederen. Da forstanderen var kommet, blev resten af dagen planlagt.
Aftenmedarbejderen blev kontaktet, og madte ind 1 time for end planlagt, sa
tilsynsteamet kunne tale med 2 medarbejdere.

Program:
KI. 10.00 - 11.00 Rundvisning

Kl. 11.00 - 12.30 Interview med ledelsen
Kl. 12.45-13.15 Interview med beboer
KI. 13.30 — 14.30 Interview med medarbejdere
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Indledning

Tilsynsbesgget var uanmeldt og ved ankomsten var 1 beboer hjemme sammen med 1 medarbejder. De var i
gang med at ordne badeveerelse og rydde op, men afbrad arbejdet og tog paent imod tilsynsteamet.
Beboeren var hjiemme, fordi han var sygemeldt efter en rygoperation. Det virkede som om han var glad for,
at der skete noget da vi ankom.

Rundvisningen var dbenhjertig, og beboeren viste sit eget vaerelse frem. Der var blevet mgbleret lidt
omkring, sa sengen stod foran fjernsynet, da pgl. skulle hvile meget i forbindelse med sin sygemelding.

Interviewene blev gennemfgrt i dagligstuen. Dog blev interviewet med beboeren gennemfart pa
pageeldendes eget veerelse, da han skulle hvile sin ryg.

Bo-Horsens er et regionalt botilbud til voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau. Tilbudet har 4
afdelinger fordelt pa 4 forskellige adresser og plads til 47 beboere i alt. Udover de 4 bo-afdelinger bestar Bo-
Horsens ogsa af en administration, som er beliggende pa egen adresse indeholdende administration,
modefaciliteter og forstanderkontor. Tiloudene drives efter Servicelovens § 108.

| gjeblikket planleegges nybyggeri, saledes at afdelingerne kan samles, undtagen Hanstedholm, hvor man
gnsker at bevare de muligheder som de sezerlige rammer giver. Nybyggeriet vil rumme 47 boliger, og
herudover forventes en opnormering svarende til de 6 pladser pa Hanstedholm. Overordnet forventer Bo-
Horsens at kunne lave nye beboersammensaetninger sammen med beboerne, sa grupperinger tager konkret
udgangspunkt i beboernes behov, funktionsniveau og ensker. Pa sigt vil det dog veere gnsket, at
grupperingerne bliver knapt sa specialiseret, saledes det bliver nemmere at visitere beboerne ud fra et mere
generelt skan.

Denne tilsynsrapport tager udgangspunkt i afdelingen Hanstedholm, og fokuserer primeert pa driften af
denne ene afdeling.

Hanstedholm er et 2-etagers stuehus til en oprindelig gard, beliggende i Hansted et par km. ude pa landet.
Tilbudet har plads til 6 beboere, som hver har et veerelse pa mellem 14 og 23 kvm. Beboerne deles om 2
badeveerelser, et stort kekken-alrum, 1 stue og en for- og baggang. Dertil kommer et mindre kontor, et
vagtveerelse og et personaletoilet. | kaelderen er der depot og tarreplads til taj, ligesom der ligeledes er et
depotrum pa 1. sal.

| tilknytning til huset ligger en stor og flot have, og pa den anden side af gardspladsen ligger en del af det
kommunale beskeaeftigelsestilbud Horshgj. Omradet omkring garden bliver vedligeholdt af Horshgij.

Beboerne pa Hanstedholm er mellem 29 og 46 ar. Der bor 5 maend og 1 kvinde. Feelles for beboerne er, at
de har vanskeligheder i kommunikationen, og flere benytter Tegn-Til-Tale. Alle er delvis selvhjulpne, og kan
selv komme op om morgenen, men skal guides igennem personlig hygiejne og andre tilsvarende aktiviteter.

Alle er beskaeftiget i dagtimerne i det kommunale beskeeftigelsestilbud Horshgj. 4 beboere beskaeftiges i

beskyttet beskaeftigelse, 1 er ved landbruget og 1 er pa daghjem. 1 af beboerne cykler selv til beskaeftigelse,
mens de gvrige transporteres i bus.
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Resumé

Hanstedholm er et botilbud, som yder statte og struktur i hverdagen til 6 voksne beboere. Kerneydelsen er
hjeelp til beboerne ud fra de individuelle behov de hver isger har, med hensyntagen til de individuelle
nedsatte funktionsniveauer. Feelles for dem alle er, at de har behov for stgtte til kommunikation og en
veesentlig del af medarbejdernes indsats er fokuseret mod at understatte beboernes mulighed og evne for
kommunikation.

Udover kommunikationsredskaber, er struktur en vaesentlig del af indholdet. Strukturen hjeelper dels den
individuelle beboer, men den skaber ogsa rammerne omkring hele tilbudet og samspillet mellem de 6
beboere.

Beboerne inddrages i hverdagslivets ggremal, og de medinddrages pa vaesentlige omrader, som har
konsekvens for dem — f.eks. hvem de gnsker at bo sammen med pa ferie, bade blandt de andre beboere og
blandt personalet.

Hanstedholm samarbejder med dagtilbudet omkring beboerne, og der er ligeledes et velfungerende
samarbejde med beboernes pargrende.

Medarbejderne oplever at veere en del af Bo-Horsens som en starre helhed, men de er samtidig meget
bevidste om, at Hanstedholm er deres primeere fokusomrade og at det er beboerne pa Hanstedholm der er i
centrum for opgaven. Saledes opleves nogle tiltag — sdsom APV, at veere til for andre end personalet og
beboerne, og det kan veere sveert at fastholde gennemfgrelsen af disse.

Tilsynsteamet fik det indtryk, at ledelsen havde et klart overblik over hele organisationens struktur, mens
indholdet i tiltagene ikke havde den samme veerdi for medarbejderne. De var mere fokuseret pa driften og
samspillet i afdelingen i forhold til beboerne.

Medarbejderne oplever det problematisk, at have alene-vagter i weekender. Det er sarbart for
medarbejderen og det er sveert at imgdekomme beboernes forskellige behov. Problemstillingen er kendt af
ledelsen, og selvom der er 2 p& vagt om lgrdagen mellem kl. 10 og 17, faler medarbejderne ikke, at det leser
problemet fuldt ud. Ledelsen gar opmaerksom p4a, at vagtplanen er tilpasset ressourcer og behov indenfor
den geeldende normering.

Overgangen til regionen er farst ved at blive implementeret, og der er indtil videre kun afholdt 1 MED-
udvalgsmgde. Flere praktiske forhold til regionen fungerer ikke optimalt endnu, herunder gkonomien, hvilket
preeger de administrative muligheder.

Tilsynsteamet vurderer, at tilbudet pa Hanstedholm er malrettet beboerne, og at indholdet i tilbudet er
relevant og kvalificeret. Rammerne passer godt til de nuvaerende beboere, men det er veesentlig hele tiden
at folge beboernes fysiske og psykiske udvikling (mest pa grund af trapperne), sa livskvaliteten kan bevares
for beboerne.

Alle deltagere i tilsynsbesgget var enige om, at Hanstedholm er et dejligt sted at bo, og at rammerne er
vigtige for beboerne og malgruppen. Det vurderes vigtigt, at der findes sddanne rammer til beboere, som har
behov for roen, overskueligheden og naturen pa landet. Ligeledes at Hanstedholm ogsa er en god
arbejdsplads.
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Tilsynsteamet vurderer, at afdelingen drives i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og i forhold til
lovgivningen, og der findes saledes ikke anledning til bemeerkninger.

Tilsynsteamet ser fglgende opmeerksomhedspunkter:

e Medarbejderne oplever at der produceres mange papirer, som alene har til formal at stille andre
laengere oppe i systemet tilfreds. Det bgr overvejes, om de forskellige tiltag kan udarbejdes med
udgangspunkt i driften, s& de far veerdi for medarbejderne i deres daglige omgang med beboerne og
hinanden.

e Det bor overvejes, hvorvidt mgdestrukturen i forhold til personale- og gruppemeader skal
genopfriskes, evt. strammes op.

¢ Medarbejderne arbejder med en rackke skrevne og uskrevne regler. De uskrevne regler kan med
fordel gares tydeligere, sa det er nemmere at tage imod nye medarbejdere, evt. ved at omsaette dem
til skrevne regler.

e Stolene i kekkenalrummet er slidte og vakkelvorne, og traenger til en udskiftning.

Den generelle faglige indsats

Bo-Horsens har en falles servicedeklaration som giver et fint indblik i det samlede tilbud.

Kerneydelsen
Indsatsen i forhold til beboerne retter sig mod dagliglivet. Personalet hjeelper beboerne med det, de ikke selv

kan klare. Der ydes kompenserende og guidende statte til hverdagens opgaver og gagremal, ligesom
indsatsen strukturerer beboernes gagremal og omgang med hinanden i bofeellesskabet.

Hver beboer har egen kontaktperson, som er den primaere person for beboeren, og som tager ansvar for alle
praktiske forhold omkring beboerne.

Brugeren/pargrende

Hver beboer har en handleplan, som beskriver indsatsen og behovet pa kort og lang sigt. Handleplanen er
omdrejningspunktet for planlaegningen af indsatsen for beboerne, og anvendes sammen med kommunen og
beskeeftigelsestilbudet. Der samarbejdes med Horsens Kommune omkring arlige statusmgder. Det er endnu
ikke helt afklaret, hvordan det fremtidige samarbejde med kommunens socialradgivning skal varetages, men
Hanstedholm vil gerne planleegge statusmaderne, sa de har bedst mulige sammenhaeng for
myndighedsradgiverne.

Der er i gjeblikket ikke helt afklaring pa, hvordan Horsens Kommune vil forvalte behovet for ledsagelsen jf.
Servicelovens § 97. Forstanderen er i dialog med kommunen herom.

Huset har en rytme med morgenrutiner, hvor hver beboer kommer op, guides igennem morgenhygiejnen og
spiser morgenmad inden bussen kommer og henter dem, for at kere dem til deres dagtilbud. Den beboer
tilsynsteamet talte med, cykler selv til og fra dagtilbudet.

Formiddagen bruges af personalet pa bl.a. rengaring, oprydning, beboernes hjemmedage med tilharende
aktiviteter, skriftligt arbejde, dokumentation og mgdevirksomhed. Aktuelt er der en beboer hjemme hele
tiden, da vedkommende er blevet opereret og sygemeldt i 3 maneder.

Beboerne kommer hjem ca. kl. 14.30 — 15.00 og sé er der faelles kaffe og hygge i kekkenalrummet. Tiden
bruges pa planlagte aktiviteter i henhold til handleplanen, fritidsaktiviteter og f.eks. pesedagogisk massage
m.m. Derefter laves der aftensmad sammen med beboerne og efter oprydningen er der bade feelles
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aftenshygge og individuel hygge pa egne veerelser. Det atheenger af beboernes lyst og behov. Modsvarende
om morgenen, guides beboerne i den personlige hygiejne inden de gar i seng.

Beboerne inddrages efter evne og er alle med til at bidrage til husets rytme indenfor de individuelle rammer,
som de hver isaer har funktionsniveau til. Hver beboer har endvidere en hjemmedag, som planleegges
fleksibelt indenfor en 3-ugers periode. Ved planlaegningen tages der hensyn til, hvad dagen skal bruges til —
skal beboeren til leege, tandleege, frisar eller andet. Der tages ligeledes hensyn til planleegningen i bade dag-
og dagntilbudet, s& det ikke griber forstyrrende ind i planlagte aktiviteter m.m.

Beboeren er tydeligvis glad for at bo pa Hanstedholm. Han gav det hele tommelfingeren opad, og var meget
begejstret, nar talen faldt pA medarbejderne. Der var indarbejdet en struktur, som gjorde hverdagen
overskuelig for beboeren, i form af billeder, b@ger og oversigter pa opslagstavler, og han mestrede tydeligt
systemerne og var glade for dem. Ud fra disse fortalte han om sin hverdag og om personalet, og om sin
familie, som havde en stor plads hos ham.

Beboeren havde selv nagle til sit vaerelse og brugte den. Han fortalte, at det var fordi seerligt 1 medbeboer
kunne finde pa at ga ind pa hans veerelse, og det ville han ikke have. Derfor valgte han at lase sin der.
Tilsynsteamet bemaerkede ikke, at der var nogen af de andre dare, der var Iast tilsvarende.

Beboerne holder husmade om onsdagen i forbindelse med eftermiddagskaffen. 2 medarbejdere deltager
ligeledes. Beboerne taler pa skift, og dagsorden er centreret omkring hvordan dagen er gaet, hvad den
enkelte har oplevet, og hvad der skal ske i lobet af ugen. Mgderne bruges ogsa til at tage stilling til
forskellige forhold, bl.a. ferieplanlaegning, hvor beboerne f.eks. beslutter, hvem de ansker at bo sammen
med blandt de gvrige beboere og blandt personalet.

Der afholdes 2 arlige arrangementer, hvor pararende inviteres med. Det drejer sig om en julefest og en
sommerfest. Beboerne inddrages i invitationerne, og det er altid hyggelige arrangementer.

Derudover er der et pararenderad som afholder 2 arlige mgder. Maderne holdes i administrationsafdelingen,
og afdelingslederen deltager i halvdelen af mgdet sammen med en fast medarbejder. Afdelingslederen
oplever, at samarbejdet er positivt, og maderne bruges til gensidig udveksling af informationer, nye tiltag og
aktuelle problemstillinger — bl.a. er tilsynsopgaven blevet draftet. Det er medarbejdernes vurdering, at
samarbejdet fungerer tilfredsstillende, fordi de pargrende reelt interesserer sig for Hanstedholm.

Det er med lidt forskellig hyppighed, at beboerne far besgg eller er hjemme pé& weekend. Feelles er dog, at
de alle har pararende og at de har en tilknytning udenfor Hanstedholm, som er vaesentlig i deres liv.

Magtanvendelse og handtering af klager

Bo-Horsens har pa tveers af afdelingerne arbejdet forkuseret pa magtanvendelser, og Hanstedholm har
ingen magtanvendelser. Medarbejderne fokuserer pa konflikthandtering i det psedagogiske arbejde, og
arbejder kontinuerligt pa at undga anvendelse af magt overfor beboerne.

I juni 2005 var der en enkelt sag pa Hanstedholm, hvor der forekom trusler fra en beboer mod en
medarbejder. Derudover har der ikke veeret trusler om vold eller overgreb.

Der har endvidere ikke vaeret klager over tilbudet.
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Samarbejdsrelationer

Hanstedholm samarbejder naturligt med de personer, der har betydning for beboerne. Det veere sig bade
egen leege, tandlaege, specialleege og socialradgiveren. Derudover samarbejdes hyppigt med dagtiloudene
under Horshgij, idet der fokuseres pa fleksible lasninger, der kan tilgodese behovene bade i dag- og
dagntilbudene. Der tages hensyn til hinanden og der koordineres sa vidt det er muligt imellem tilbudene. Det
har veeret pé tale, at udveksle personale for at hgjne kendskabet til hinanden og for at opbygge en starre
forstaelse for hinandens arbejdsomrader, men det er endnu ikke kommet sa langt.

Derudover har Hanstedholm en god dialog med lokalomradet, saledes at beboerne kan faerdes rundt i byen,
gare sig sine indkgb lokalt og i det hele taget blive accepteret som en del af lokalsamfundet. Det er haendt, at
en beboer har sggt til nabogarden, og i disse situationer er det veesentligt, at borgerne i lokalsamfundet ved,
hvor de skal ringe hen. Det er sjeeldent det sker, og det har ikke givet problemer indtil nu.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Hanstedholm er beliggende i et lejet stuehus. Det er Horsens Kommune, der ejer bygningen og der pagar i
gjeblikket en forhandling om lejeaftalen. Garden ligger i smukke omgivelser et par km. udenfor Hansted.
Placeringen lidt udenfor byen er ideel for beboerne, og det er tilsynsteamets indtryk, at roen og naturen har
positiv indflydelse pa beboernes tryghed og udfoldelsesmuligheder. | haven var der opslaet et telt, som det
viste sig, at en af beboerne havde brugt til at sove i efter eget gnske.

| haven var der ligeledes etableret sanseoplevelser som et projekt, et par studerende havde haft.
Indretningerne anvendes dog ikke af beboerne efterfglgende, idet de ikke pa egen hand benytter disse, og
er afhaengige af, at personalet tager initiativet.

Hanstedholm har mange trapper, og det er vigtigt at beboerne er mobile. P4 sigt ma det paregnes, at
beboernes funktionsniveau bliver preeget af f.eks. alder og behovene og rammerne bar der saledes tages
hensyn til, s& beboernes muligheder for livskvalitet ikke indskraenkes.

Hygiejne
Hygiejne er en vigtig del af beboernes liv, og som tidligere beskrevet skal de alle guides igennem
hygiejnesituationerne.

Den overordnede rengaring i huset varetages af en omsorgsmedhjeelper i formiddagstimerne, men
derudover inddrages beboerne i de daglige garemal. Pligterne er fordelt imellem beboerne, og hver har sit
eget omrade at tage sig af — stattet af medarbejderne. Hiemmedagene bruges ogsa pa renggring af eget
veerelse.

Medicinadministration

Alle undtagen 1 medarbejder har veeret pa medicinkursus. P4 Hanstedholm far 5 beboere dagligt medicin,
primaert epilepsimedicin og en enkelt far psykopharmaca. En medarbejder har ansvaret for indkgb af medicin
og doseringen i pilleaesker, som foretages ca. hver 3. uge. Medicinen opbevares i aflast skab pa kontoret.

Kost/motion
Det er primaert 1 medarbejder, der sammenseetter kostplanen pa Hanstedholm. Vedkommende interesserer
sig for sund og varieret mad, og laver derfor planen efter aftale. Beboerne har indflydelse pa maden, i

forbindelse med fodselsdage. Kostplanen tager hensyn til beboernes gnsker og det kendskab der i gvrigt er
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til beboernes kostvaner. Det er muligt at gnske sig anden mad, end det planlagte, men det er ikke altid
gnsket kan imgdekommes, da det kraever planleegning og koordinering imellem de forskellige vagter. Det er
f.eks. morgenvagter, der tager ked ud af fryseren om morgen og aftenvagten, der laver maden sammen med
beboerne. Ledelsen oplyser efterfalgende tilsynsbesaget, at der arbejdes med forskellige modeller for en
mere direkte indflydelse pa kostplanen fra beboernes side.

Beboerne tilbydes paedagogisk massage, og aktuelt modtager 3 beboere massage 1 gang om maneden.
Derudover er der tilknyttet 1 fysioterapeut til Bo-Horsens, som afdelingen kan benytte efter aftale og behov.

Ryaning, alkohol- og stofmisbrug

Der er ikke nogen af beboerne, der ryger og der indtages kun sjaeldent gl eller vin.

Personalet retter sig efter de tidligere rygeregler fra Vejle Amt, som var total rygeforbud pa tilbudene.
Reglerne er under tilretning i forhold til regionens regler.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Pa Hanstedholm er der ansat 9 medarbejdere inklusiv afdelingslederen.

Der er 2 omsorgsmedhjeelpere ansat pa henholdsvis 20 og 30 timer om ugen. Derudover 2 psedagoger pa
30 timer og 5 paedagoger pa 37 timer om ugen. Aldersmaessigt modsvarer medarbejdernes alder beboernes,
og kensfordelingen i medarbejdergruppen er 5 kvinder og 4 maend.

Derudover er der tilknyttet faste vikarer, som treeder til ad hoc. Afdelingslederen indgar ikke i vagtplanen,
men treeder ligeledes til efter behov.

Vagtplanen tilretteleegges over 6 uger, og det tilstraebes, at der store dele af tiden er 2 medarbejdere pa
arbejde samtidig. Morgenvagten mader kl. 6.30 og aftenvagterne mgder henholdsvis kl. 14.00 og kl. 14.30.
Den ene aftenvagt fortseetter som radighedsvagt om natten, og sover i vagtvaerelset i stueetagen.

Hanstedholm modtager studerende 2 gange arligt. De studerende tiloydes 5 halve temadage pa tveers af
afdelingerne og far der udover mulighed for at deltage i relevante faglige temadage sammen med de gvrige
medarbejdere.

Faglig udvikling
Bo-Horsens har feelles faglige undervisnings- og projektforlab som inddrager medarbejderne pa tveers af

afdelingerne.

| 2003 startede et laengere varende forlab omkring Appreciative Inquiry (Al) pa Redding Haskole. Projektet
kom op at std i samarbejde med det tidligere BST og en gruppe psykologi-studerende. En stor del af
personalet — ca. 50 medarbejdere — var med i forlgbet og der er siden uddannet Al-ambassadgrer, som ogsa
i dag er garant for metodens anerkendende dialog i samarbejdet.

| 1999 startede et projekt om neuropaedagogik. Igennem arene vurderer ledelsen, at ca. 125 medarbejdere
har deltaget i kurserne. Kurserne har udviklet sig lgbene, og det er medarbejdere som har deltaget i
kurserne, der underviser kollegerne. 15 medarbejdere var af sted i maj 2007.

Ovennzevnte er eksempler pa starre tveergdende projekter, og der arbejdes i gjeblikket pa at formulere et
feelles projekt med dagtilbudet Horshgj, som vil have fokus pa det tveerfaglige samarbejde.
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Det er ledelsens oplevelse, at Bo-Horsens skaber projekter fordi der er vilje til udvikling, og fordi ledelsen
gver sig pa at afgive kompetencer til medarbejderne, sa den faglige indsats understattes og udvikles.

Ledelsen har deltaget i diverse lederkurser i det tidligere Vejle Amt, og medarbejderne forventes at deltage i
regionens udbud af kurser fremadrettet.

Pa Hanstedholm laver medarbejderne kollegial faglig sparring med hinanden, men der er ikke etableret
egentlig supervision. Repraesentanterne for medarbejderen vil umiddelbart vurdere, at enkelte kolleger vil
mene, at de savner faglig supervision. Der har tidligere veeret tilknytter supervision til medarbejderne, men
det er ledelsens opfattelse, at det er bedre med kollegial sparring i situationen, end at vente pa en aftalt tid til
supervision.

Ledelsen modtager supervision og bruger hinanden pa tveers af afdelingerne til sparring og coaching. Det
vurderes, at have hgj vaerdi for den enkelte leder, men ogsa for ledelsesgruppen som en helhed.

Der arrangeres temadage for personalet, hvor gruppemgderne slas sammen og laegges i forlaengelse af et
personalemgde. Det udvidede mgde giver mulighed for at drgfte f.eks. indholdet af APV’en eller en udvidet
beboergennemgang.

Arbejdsmiljg

Flere medarbejdere har vaeret ansat i mange ar. Nar nye medarbejdere skal introduceres, sker det efter en
liste, som saetter medarbejderen ind i alle faste rutiner og retningslinjer. Men der er mange uskrevne ting,
som ikke fremgar af listen, og mange nuancer og sma ting som knytter sig til beboerne, der kan veere
vanskelige at nedskrive. Det tager derfor ca. 1 &rs tid, inden en ny medarbejder fgler sig helt hjemme i huset
og i forhold til beboerne. Medarbejderne mener ikke, at erfaringer umiddelbart kan ske via oplaering. Det er
vigtigt at nye medarbejdere gor sig sine egne erfaringer.

| husets daglige drift er der fokus pa at handtere beboernes behov rimelig ensartet, mens daglige garemal
bedre kan handteres individuelt. Der er et godt arbejdsmiljg, og medarbejderne dunker ikke hinanden i
hovedet, hvis ting gar galt eller ikke gares rigtigt.

Der er et lille sygefraveer pa Hanstedholm, og ledelsen mener ikke, at der er sygefraveer der relaterer sig til
arbejdspladsen. Efterfalgende tilsynsbesgget oplyser ledelsen, at der er udarbejdet politik for afholdelse af
fraveer- og omsorgsaftaler.

Seneste APV er fra 2005. Pa det tidspunkt fokuserede problemomraderne sig pa vanskeligheder i
samarbejdet med den tidligere afdelingsleder, men ved den kommende APV forventer medarbejderne at
fokuset vil veere pa ressourcer og medindflydelse.

Medarbejderen oplever, at mange ting — sdsom APV — laves for at producere papirer, der kan tilfredsstille
organisationen. Det opleves at tingene tager tiden fra beboerne, og der bruges uhensigtsmaessig meget tid
pa arbejdet, som det kan veere sveert at se resultaterne af i dagligdagen.

Medarbejderne oplever, at det kan vaere presset at vaere alene pa vagt i weekender. Det er meget sarbart,
da personalet fgler sig meget alene i opgaven og det er sveert at imgdekomme alle behovene fra beboerne.
Problemstillingen er kendt af ledelsen, og man er opmaerksomme pa dilemmaet, men papeger samtidig at
ikke alle beboere er i botilbudet hver weekend og at der er sat en ekstra vagt ind kl. 10-17 om lgrdagen.
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Ledelsen mener, at vagtplanen er lavet med udgangspunkt i de ressourcer og behov der findes indenfor
normeringen.

Medarbejderne ser ikke forstanderen sa tit pa Hanstedholm, men de tror, at han har fingeren meget pa
pulsen og at han ved mere, end de umiddelbart tror og er klar over i medarbejdergruppen. De oplever derfor,
at han er mere synlig end graden af hans involvering afspejler.

Der udtrykkes endvidere godt samarbejde med afdelingsledelsen, og personalet faler generelt, at de har
indflydelse pa mange ting. Det understreges, at det ansker de ogsa at have og generelt er det meget vigtigt,
at medarbejderne far s megen indflydelse som muligt, da det er dem der sikrer driften af Hanstedholm.

Forstanderen deltager gerne pa temadage og nar han i gvrigt bliver inviteret, men han er ikke fast
mgdedeltager i nogen af husets faste mgdeaftaler.

Sikkerhedsrepraesentanten oplevede, at sikkerhedsarbejdet er begyndt at fylde mere i den seneste tid, ikke
mindst i forhold til APV, drgftelser af arbejdsmiljo og draftelser i MED-sammenhaenge.

Samarbejde internt og eksternt
Der afholdes personalemader hver 14. dag af ca. 22 times varighed. Medarbejderne synes, at mgderne er
for korte, og at det kan veere sveert at nd omkring alle punkterne pa en ordentlig made.

Derudover afholder hver gruppe 1 gruppemgde indenfor vagtplanens 6 uger. Afdelingsleder deltager i bade
personalemgde og gruppemader. Medarbejderen oplever, at gruppemaderne i praksis ofte aflyses eller ikke
bliver afholdt.

Efter overgangen til regionen, er der afholdt 1 MED-udvalgsmgde. Mange ting skal falde pa plads, men
medarbejderne oplever at have indflydelse og at dagsordenen er relevant. Der laves referat af MED-
mgderne og disse er tilgaengelige for medarbejderne.

Der afvikles MUS-samtaler officielt 1 gang arligt. Der kan dog godt ga 12 ar imellem samtalerne, men det
fastslas at de afholdes. Afdelingslederen fortaeller, at han varierer medarbejder udviklingssamtalerne, sa der
bade kan laves MUS- og GRUS-samtaler (gruppe MUS) i en generel fleksibel form. Ledelsen far MUS-
samtaler 1 gang om aret.

Forstanderen oplever at samarbejdet med driftsafdelingen og regionens avrige omrader er praeget af en
fornemmelse af kaos. Der er fortsat mange uafklarede forhold, og bl.a. fungerer IT-systemet pa Hanstedholm
ikke i gjeblikket. Dette er frustrerende i dagligdagen og hindrer udfgrelsen af forskellige arbejdsopgaver. Den
personlige kontakt ind i regionen er dog altid venlig og imgdekommende, og der opleves at vaere kvalificeret
samarbejde med fagfolkene.

@konomi

Brugeren
Af servicedeklarationen fremgar det, at gaeldende retningslinjer overholdes, og at beboerne opkraeves

husleje, som deekker faste og frivillige ydelser. Derudover betaler beboerne selv personlige forngdenheder,
medicin, kost, gaver, aktiviteter, bekleedning og personaleudgifter ved ledsagelse til ferie og avrige
aktiviteter.
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Medarbejderne indgar faste aftaler med de pararende og kommunen vedrgrende handteringen af beboernes
gkonomi.

Tilbuddet

Ledelsen oplever en stor utilfredshed i, at de gskonomiske styringsredskaber endnu ikke fungerer efter
overgangen til regionen. Der er endnu ikke lavet relevante budgetter og regnskaber og der er en oplevelse af
at styre gkonomien ud i den bla luft.

Det opleves endvidere utilfredsstillende, at forholdene ikke er bragt i orden 2 ar efter arsskiftet og at der
endnu ikke kan siges noget om udsigterne til at forholdene bliver bragt i orden.

Andre forhold

Den beboer, som var hjemme da tilsynsteamet kom uanmeldt, blev glad og begejstret for at fa besgg. Da vi
ankom, var han og en medarbejder i gang med formiddagens rutiner, og tilsynsteamet fik lejlighed til at
opleve, hvordan medarbejderen gav beboeren plads til at blive inddraget i tilsynsbesaget. Det skete pa en
naturlig made, hvor beboeren med sin egen kommunikation fik lov til at forteelle og vise rundt. Bl.a. lavede
han et lille skuespil for tilsynet for at forteelle, hvordan radighedsvagten kunne aktiveres om natten.

Huset beerer preeg af at veere et hus til flere mennesker. Det er slidt pa en hverdagsagtig made, men der var
paent og ordentlig. Tilsynsteamet ankom midt i renggringen, og da tilsynsbesgget var slut, var rengaringen
ligeledes gennemfart og der var paent og opryddet. Det bemaerkes, at beboernes veerelser var meget
individuelle, der var ryddet op og sengen var redt inden dagens oprydning var gennemfart. Det sa ud som
om, det var et led i den daglige rutine omkring beboerne.

Tilsynsteamet bemaerkede, at stolene i kakken-alrummet var skrgbelige og vakkelvorne, men ledelsen
forsikrede at de nok skulle holde til at blive siddet pa. Efterfglgende blev dette draftet, og det kom frem at
mgblementet var valgt fordi det var mere svarende til almindelig mablement i en almindelig bolig, men at det
ikke var sa slidsteerkt og robust i forhold til anvendelsen i et dagntilbud.

Medarbejderne betonede, at der er behov for et tilbud som Hanstedholm til mennesker, der ikke magter at bo

i byen, og som sa tydeligt profiterer af de ydre rammer og muligheder. Alle var enige om, at Hanstedholm
bade er et godt sted at bo og et godt sted at arbejde.

Side 10

regionmidtjylland m]d.t



