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Pensionat klar med handleplan 
 
HORSENS - Bo Horsens har lavet en handleplan, for at følge op på Arbejdstilsynets kritik af 
bostedet Det Flexible Pensionat for voksne udviklingshæmmede. 
 
Handleplanen tager også fat i kritikken fra et skærpet tilsyn med stedet. Blandt andet omtaler planen 
mistro, dårlig kommunikation og en ledelse, der ikke tager uoverensstemmelser op. 



 
Der er primært fokus på de ansattes problemer. Eventuelle problemer med tonen overfor beboerne 
bliver kun berørt i lille grad. 
 
De sidste par dage har Horsens Folkeblad ellers fortalt om en beboer og pårørenes bekymring om 
netop tonen på Det Flexible Pensionat. 
 
Handleplanen er lavet i samarbejde med Region Midtjylland. Og den skal bruges til at se fremad 
ovenpå kritikken. Det forklarer Region Midtjyllands direktør på området mere om i dagens avis. 
-------------------- 

Seks planer for det flexible pensionat 
 
20/7-2007 

I samarbejde med Region Midtjyllands HR-afdeling har Det Flexible Pensionat lavet en handleplan 
med seks punkter. 

Medarbejderne oplever mistro og mistillid - Punktet vil blive behandlet på personalemøde den 
25.oktober Der vil blive lavet spørgeskema- undersøgelse efter ferien. 

Medarbejderne føler sig begrænset af „faste teams“, og at man arbejder meget alene - 
Arbejdsplanen bliver i forvejen lavet med hjælp fra medarbejderne. Den vil fremover være et punkt 
på personalemødet. Første gang bliver februar 2008 med opfølgning hvert halve år. 

Medarbejdernes tilbydes ikke systematisk supervision. Der er arbejdsrelateret stress og sygefravær - 
Fremover har medarbejderne supervision en gang om måneden. De vælger selv, hvem hjælpen skal 
komme fra. 

Fra oktober vil stress blive diskuteret i personlige samtaler mellem lederen og medarbejderen. 
Opfølgning oktober 2008. 

Medarbejderne oplever en dårlig kommunikation og utilstrækkeligt fora til at tage faglige 
problemstillinger op - Hver eftermiddag er der et overlap på en halv time, når en medarbejder skal 
afløses. Der skal laves en beskrivelse af, hvad den halve time skal bruges til. Det er f.eks. at 
diskutere problemer fra dagens løb. 

Hver anden uge er der personalemøde, og de skal også bruges til at diskutere problemer. 
Medarbejdere har selv mulighed for at skrive punkter på dagsordenen. Der vil blive fulgt op marts 
2008. 

Medarbejderne beskriver store uoverensstemmelser i det pædagogiske arbejde - Der er afholdt 
temadag, hvor den enkelte medarbejder fremlægger pædagogiske handleplaner. Alle beboere er et 
fast punkt på personalemøder hver 14. dag. Det skal skabes synlighed om de pædagogiske planer 
for hver enkelt beboer. Loyaliteten sikres gennem det daglige overlap på en halv time hver 
eftermiddag. Der vil blive fulgt op på en temadag i juni 2008. 

Ledelse tager ikke uoverensstemmelser op - Afdelingslederen vil bruge meddelelsesbog og 
personalemøder til at gøre opmærksom på, når der har været uenigheder. Han vil også gøre de seks 
temaer fra handleplanen mere synlige. Punktet vil blive diskuteret på et møde 22. november. 

Kilde: Tids- og handleplan Bo Horsens, Det Flexible Pensionat. Juni 2007 
--------------- 



Pensionat klar med plan på seks fronter 
Bo Horsens retter op efter tilsyn 
20/7-2007 

HORSENS - Som svar på kritik fra Arbejdstilsynet har Bo Horsens udvalgt seks temaer, der skal 
bearbejdes i en handleplan for Det Flexible Pensionat. 

Centerleder Anders Andersen oplyser til Folkebladet, at han har været med til at lave handleplanen i 
slutningen af juni. Han ønsker hverken at kommentere eller præsentere planen, som altså er lavet 
ugen før, han i et interview med Folkebladet sagde: „Det er en meget velfungerende arbejdsplads, 
hvor man har forskellige holdninger, og de må gerne få frit løb.“ 

I handleplanen omtales mistro, dårlig kommunikation og en ledelse, der ikke tager 
uoverensstemmelser op. 

Centerlederen henviser til Region Midtjyllands direktør på området, Anne Jastrup, for 
kommentarer. 

- Det er en grundig handleplan, og så må vi se, hvad Arbejdstilsynet siger. Planen vil senere blive 
suppleret med en arbejdspladsvurdering, siger hun. 

Seks temaer 

Handleplanen er delt op i seks temaer og er lavet i samarbejde med personalekonsulenter i Region 
Midtjylland. De er lavet som opfølgning på Arbejdstilsynets kritik, men tager også fat i kritik fra et 
tidligere skærpet tilsyn fra det gamle Vejle Amt . Anne Jastrup har læst kritikken fra begge tilsyn, 
og synes ikke, de tegner et entydigt billede af arbejdspladsen. 

- Man kan konkludere, at der bliver peget på en række forhold, men det er ikke entydig kritik fra 
personalet. Nogle har én holdning og andre en anden. At der er forskellige holdninger, er en god 
anledning til at se på det, siger hun. 

Rapporterne peger både på meget forskellige opfattelser af f.eks. skæld ud og ledelsens evne til at 
involvere sig i problemer. Man kan også konstatere, at ansatte er gået til tilsynsmyndighederne i 
stedet for til den daglige ledelse. Anne Jastrup vil dog hellere fokusere på fremtiden. 

- Det svært at kommentere bagudrettet, men det er vigtigt at man har en kultur på en arbejdsplads, 
hvor man ideelt går til sin leder og får en god dialog. Men i Region Midtjylland er det også sådan, at 
får man ikke den nødvendige respons, bør man gå til den overordnede ledelse. 

De fleste af handleplanerne bliver sat i værk med det samme, men på de fleste er der først 
opfølgning i løbet af 2008. 

- Jo hurtigere, jo bedre. Der er lavet gode handleplaner, og sådan nogle skal også have tid til at virke 
og til at udfolde sig, siger hun. 

For tæt på 

Handleplanerne fokuserer på de ansattes problemer. Eventuelle problemer med tonen overfor 
beboerne bliver kun berørt i afsnit om faglige uenigheder. Anne Jastrup er bekendt med klager over 
behandlingen af beboere, men kan ikke udtale sig om beboerne. Folkebladet har spurgt både hende 
og Anders Andersen om, hvad man generelt kan gøre, hvis en beboer føler sig utryg ved bestemte 
dele af en personalegruppe. De afviser begge at udtale sig, fordi de mener, den går for tæt på den 
aktuelle sag. 

Af Kim Jensen 
------------------ 
 



 
 
Hetz mod Bo Horsens 
 
Kære kollegaer på Det Flexible Pensionat, Bo Horsens. 
 
Det er godt nok en hård tid, vi har været igennem siden foråret 2006. Og lige meget hvilke tiltag og 
anstrengelser, der bliver sat i værk for at imødekomme klager, vil det ingen ende tage. 
 
Der er nogen (en tidligere og en nuværende ansat), der ikke vil os det godt og er så opslugt af hævn, 
at de ingen midler skyr. Uden hensyntagen til at det er rigtig mange mennesker, det berører. Her 
tænker jeg bl.a. på beboerne, deres pårørende, personale og deres familier. Mange af de anklager, 
der er blevet frembragt er seks år gamle. Hallo! 
 
Det er altid godt med reflektion, men reflektion på den gode måde. 
 
Vi arbejder med AI her i Bo Horsens. Det betyder værdsættende samtaler, positive tanker og 
fremadrettede positive arbejdsmetoder. 
 
Men op med humøret, vi har ni dejlige og meget forskellige beboere, som følger med i denne „hetz“ 
og ikke kan forstå„de løgne“, som de siger, avisen skriver. Og vi har de pårørende, som støtter og 
bakker os op, og med samme undren læser avisen. 
 
Kærlig hilsen og fortsat god arbejdslyst. Det er jo ikke vores arbejdsplads, der bliver skrevet om 
(kun fordøren). 
Skrevet af Bente (SR) 
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Kære alle 

Til orientering: 

 
Bo Horsens følges tæt i efteråret 
 
HORSENS - Politikere i Region Midtjylland kan konstatere, at regionens embedsmænd vil følge 
udviklingen i Bo Horsens tæt i løbet af efteråret. 
 
Det står der i afslutningen på en fem sider lang redegørelse af det seneste års tilsyn og klager over 
Bo Horsens. 
 
Redegørelsen er sendt til hele regionens ledere og politikerne i regionsrådet. Henning Jensen (S) fra 
Horsens har fulgt sagen tæt og er tilfreds med planen. 
 
Fordi Henning Jensen er folkevalgt har han været involveret i klagen fra en beboer på Det Flexible 
Pensionat. Og han mener at politikerne har et ansvar for forholdene på pensionatet. 
 



- Selvom man har en daglig ledelse, kan man ikke sige sig fri for at have et medansvar, hvis ikke 
tingene er gået helt efter bogen, siger han. 
 
Læs om hans kritik af sagen i Horsens Folkeblad i dag. 

 

Bo horsens skal følges tæt i efteråret 
Henning Jensen tilfreds med opfølgning efter kritik 
1/8-2007 

HORSENS - Politikere i Region Midtjylland kan konstatere, at regionens embedsmænd vil følge 
udviklingen i Bo Horsens tæt i løbet af efteråret. 

Det står der i afslutningen på en fem sider lang redegørelse af det seneste års tilsyn og klager over 
Bo Horsens. 

Redegørelsen er sendt til hele regionens ledere og politikerne i regionsrådet. Henning Jensen (S) fra 
Horsens har fulgt sagen tæt og er tilfreds med planen. 

- Det er en tilfredsstillende redegørelse. Der er stadig ting, der skal vurderes og redegøres nærmere, 
men man vil følge op, siger han. 

Det tidligere medlem af amtsrådet i Vejle Amt har dog også kritik. Han kan ikke forstå, at Region 
Midtjylland ikke havde hørt om det skærpede tilsyn, fordi sagen blev lukket. 

Skabt usikkerhed 

- Jeg mener ikke, at de i Region Midtjylland havde hørt om det, og det synes jeg er en fejl. Vejle 
Amt burde have sikret, at man kendte til et skærpet tilsyn med den konklusion, at nu var tingene var 
faldet på plads, siger Henning Jensen. 

Han er desuden ærgerlig over, at der har været usikkerhed mht. Arbejdstilsynet. Region Midtjylland 
hævdede, at påbuddet fra tilsynet var fulgt op med en handleplan, men den havde Arbejdstilsynet 
ikke modtaget to uger efter, da Folkebladet spurgte efter den. 

- Et brev kan blive væk, men i så vigtige spørgsmål bør man sikre sig en form for kvittering. Det er 
sådan nogle ting, der er med til at skabe ny usikkerhed hos alle berørte, siger han. 

Henning Jensen vil dog ikke anklage nogen for lemfældig sagsbehandling. 

- Arbejdstilsynssagen skal tages med allerstørste alvor, og det, mener jeg, også man har, selvom 
nogle mener, at det ikke står så galt til. 

Politisk ansvar 

Henning Jensen har selv været involveret i klagen fra en beboer på Det Flexible Pensionat, og det 
skyldes ansvaret, som folkevalgte har. 

- Det politiske ansvar er meget dækkende. Selvom man har en daglig ledelse, kan man ikke sige sig 
fri for at have et medansvar, hvis ikke tingene er gået helt efter bogen, siger politikeren. 

Er tingene gået efter bogen i Bo Horsens? 

- Vi må sige, at det altså ikke har været tilfredsstillende, men jeg har den fulde tro på, at det skal 
nok gå nu. Man har grebet det rigtigt an, siger han. 

Ved siden af det politiske ansvar er der dog også et ansvar fra administrationen, medgiver Henning 
Jensen. 



- Ledelsen kan være uvidende om nogle ting, men en leder har et markant ansvar for, at tingene er i 
balance og respekterer gældende lovgivning. Jeg har fuld tiltro til, at Anne Jastrup får afdækket 
sagen og de ledelsesmæssige aspekter fuldt, siger Henning Jensen. 

Han vil dog ikke selv vurdere forstander Anders Andersen. 

- Det har jeg svært ved. Jeg har læst hans udtalelser, og deri ligger en delvis afvisning, men jeg har 
hverken lyst eller ret til at drage dem i tvivl. 

Af Kim Jensen 
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